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Vizuminformacids Rendszer

nagy tavolsagu halozat
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Az igazgatotanacs elemzese es értekelese

Szolnoki Zsolt
az eu-LISA
igazgatdtandcsdnak elndke

Kép forrdsa: személyes archivum

A szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesilésén alapulo térség nagymeéretl IT-rendszereinek
Uzemeltetési igazgatasat végzo6 europai unios igynokség (eu-LISA) igazgatotanacsa elemezte és
értékelte az Ugynokség 2020. évi elért eredményekrél sz616 6sszevont éves tevékenységi jelentését.
Az igazgatétanacs tudomasul veszi az Ugynokség teljesitményét, és a kovetkezd észrevételeket
teszi.

Altaldnos észrevételek
Az igazgatdtanacs:

e UgyVéli, hogy az eu-LISA 2020-ban teljesitette az Ugyndkség létrehozasardl sz616 rendeletben meghatarozott
rogzitett célok és célkitizések elérése felé, tovabba mind a hatds, mind a teljesitmény tekintetében
megvaldsitotta az Ugynokség 2020-2022 kozétti id8szakra vonatkozd egységes programozasi
dokumentumanak részét képezd, 2020-ra sz6l6 éves munkaprogramban meghatarozott eredményeket;

e elismeri, hogy az eu-LISA kulcsszerepet tolt be a schengeni térség rendes muikodésének, a mozgas
szabadsaganak, valamint az unids szakpolitikak hatékony végrehajtasanak biztositasaban a szabadsagon, a
biztonsagon és a jog érvényesilésén alapulo térségen belil;

o kiemeli az Ugynokség szamara a Covidig-vilagjarvany kapcsan 2020-ban felmerilt kihivasokat, és nagy
megelégedéssel jegyzi meg, hogy az Ugyndkség hatékonyan és idében reagalt a valsagra; megjegyzi, hogy az
Ugynokség biztositotta a rabizott nagyméret( informatikai rendszerek (pl. SIS, VIS és Eurodac) folyamatos
rendelkezésre allasat, és ugyanakkor jelentés elérelépést tett az Ugyndkségre bizott Uj kezdeményezések
végrehajtasa terén;

e hangsUlyozza, hogy az Ugynokség fontos tdmogatast nyujt a tagallamoknak és az Eurdpai Bizottsdgnak az
EES, az ETIAS és az interoperabilitasi csomag megvalositasa soran, valamint kiemeli a kozottiuk folytatott
atlathatd és hatékony egyuttmUkodést;

e nyugtazza, hogy az Ugyndkség a vilagjarvany ellenére jelent8sen novelni tudta alkalmazotti létszamat és
koltségvetését, valamint boviteni tudta tevékenységi korét; ramutat ennek a nehéz kériimények kozott elért
eredménynek a jelent8ségére, és megjegyzi, hogy az Ugynokség gyorsan, vezetdi és alkalmazottai kiemelkedé
elkotelez6désével tudott mikodni;
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nyugtazza az Ugynokség személyzetének alacsony fluktuaciojat, és hangsulyozza, hogy az eu-LISA-nak
folytatnia kell a személyzet megtartasara és az Ugynokségen belili szakmai fejlédésre iranyuld dicséretes
er6feszitéseit;

Udvozli a transzverzélis miszaki keretrendszerrdl sz616 szerz8dés alairasat, és elismeri az Ugynokség altal a
szerz6dési architekturaja és beszallitoi okoszisztémaja hatékonysaganak fokozasara tett er6feszitéseket;

nyugtazza az eu-LISA dltal a strasbourgi operativ |étesitményeihez biztositott elegendé kapacitas érdekében
tett folyamatos eréfeszitéseket, valamint az Ugyndkség altal az Uj bévitéshez kapcsolddd épitési projekttel
kapcsolatban elért el6rehaladast, tobbek kozott a szikséges ideiglenes intézkedések alkalmazasat;

nyugtazza az eu-LISA altal a bels6 ellendrzési keretrendszer (BEK) megerdsitése terén elért el6rehaladast;
elégedetten veszi tudomasul az Ugynékség koltségvetési gazdalkodasahoz kapcsolddd fejlesztéseket,
amelyek kdvetkeztében 2019-hez képest jelentésen csokkent az elGirdnyzatok atvitele;

Udvozli az Ugyndkség atalakitasi programjanak (eu-LISA 2.0) végrehajtasa terén tett el8rehaladast, tovabba a
programiranyitas és a portfdliokezelés, a termékmenedzsment, valamint a beszallitok és a szerzédések
kezelése teriletén végzett képességfejlesztést;

nyugtdzza az ellenérzések nyoman tett ajanlasok szisztematikus és rendszeres nyomon kovetése és
utankovetése terén tett eréfeszitéseket, valamint az ajanlasok végrehajtasat;

elégedetten veszi tudomasul az Eurdpai Parlament &ltal a 2019-es pénzigyi évre vonatkozoan adott
mentesitést.

Az Ugynékség operativ eredményeire vonatkozo észrevételek

Az igazgatdtanacs:

nyugtdzza, hogy az Ugynokség sikeresen biztositotta a SIS, a VIS/BMS és az Eurodac folyamatos rendelkezésre
alldsat; Ugy véli, hogy az Ugyndkség altal a SIS, a VIS/BMS és az Eurodac igazgatasa érdekében végzett
tevékenységek 6sszhangban vannak a megbizatasaval és sikeresen jarulnak hozza a vonatkozd jogi
eszkdzokben meghatarozott célkitizések és feladatok teljesitéséhez;

nyugtazza az Ugynokség altal az operativ tevékenységeinek hatékonyabba tétele érdekében tett folyamatos
er6feszitéseket, ahogyan azt az érdekelt felek korében végzett elégedettségi felmérés pozitiv eredményei
bizonyitjak;

elégedetten veszi tudomasul az eu-LISA altal az dtdolgozott SIS-rendelet végrehajtasa terén idében elért

el6rehaladast; tovabba Gdvézli az Ugyndkség arra irdnyuld eréfeszitéseit, hogy az Uj migracids és menekiltigyi
paktum elfogadasa el6tt idében elékészitse az atdolgozott Eurodac-rendelet végrehajtasat;

hangsilyozza, hogy az AFIS fontos a SIS-hez; elismeri az Ugynokség &ltal a tagéallamok AFIS-ra
csatlakoztatasanak tdmogatasa érdekében tett eréfeszitéseket, és tudomasul veszi az Ugynokség altal az
AFIS-projekt masodik szakaszanak végrehajtasa terén elért el6rehaladast;

hangsulyozza, hogy az EES, az ETIAS, az ECRIS-TCN és az Uj interoperabilitasi architektira kiemelked6
fontossagu a hatarigazgatas és az EU belsé biztonsaganak megerdsitése szempontjabol; nagy megelégedéssel
veszi tudomasul az ezek terén 2020-ban elért jelentds elérelépést, és szorgalmazza, hogy az Ugynokség az
iranyito testiletekkel, a tagallamokkal, valamint az érintett unios intézményekkel és Ggynokségekkel szorosan
egyUttmUkddve folytassa a rendszerek teljes kor( bevezetésére iranyuld eréfeszitéseit;

aggodalommal veszi tudomasul az ETIAS kapcsolodd modositasainak elfogadasa terén tapasztalhato jelentds
késedelmet, valamint annak az ETIAS és az interoperabilitasi csomag végrehajtasara esetlegesen kifejtett
hatasait;
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e Udvozli az Ugynokség belsé képességeinek a tervezés tekintetében végzett tovabbfejlesztését, valamint a
koltségvetés-végrehajtds és a hatékony és eredményes pénzgazdalkodas proaktiv irdnyitasat, a
kotelezettségvallalasok és a kifizetések Gsszességében magas végrehajtasi szintje mellett (99,1%, illetve
99,0%, szemben a 95%-os céllal);

o elégedettségét fejezi ki az Ugynokség bels6 kontrollrendszerének hatékony mikddése miatt, amelyet a
rendszeres kilsé és belsé ellendrzések is igazoltak.

Az Ugynékség irdnyitdasdnak értékelése

Az igazgatétanacs elismeri az Ugynokség altal 2020-ban elért eredményeket és — tekintettel a 2020-ban elvégzett belsé
és kilsé ellenérzések pozitiv eredményeire, valamint az Ugynokség irdnyitd testileteivel rendszeresen megosztott
részletes informacidkra — elégedettségének ad hangot az Ugyndkség 2020.évi iranyitasanak mindségével
kapcsolatban.

A human erdforrasok és a pénzigyi forrdsok felhaszndlasdnak az éves munkaprogramtdl
vald eltérései
Az igazgatdtanacs:

e Ugy véli, hogy ez a jelentés elegendd bizonyossagot nyujt arra nézve, hogy az Ugynokség a 2020—2022 kdzétti
id6szakra szolo egységes programozasi dokumentumban foglalt, 2020-ra vonatkozoé éves munkaprogramban
rogzitett tervezett céljukkal 6sszhangban hasznélja fel a (személyzeti és koltségvetési) er6forrasokat;

e Ugy véli, hogy az eréforrasok felhasznalasaban mutatkozo eltérések jelentéktelenek ésindokoltak, tekintettel
az Ugyndkség altal elért eredményekre és a 2020-ban elvégzett ellenbrzések eredményeire;

e hangstlyozza annak fontossdgat, hogy az Ugyndkség szamara biztositani kell a szikséges human
eréforrasokat és pénzlgyi forrasokat ahhoz, hogy azok igazodjanak a 2021-2027 kdzotti programozasi
idészakban az Ugynokségre bizott feladatokhoz.

Fé teljesitménymutatdk

Az igazgat6tanacs elismeri, hogy az Ugynokség kiemelkedé szinten teljesitette a 2020-ra megallapitott &
teljesitménymutatokat.

Kockazati és ellenérzési kornyezet
Az igazgatdtanacs:

o elismeri, hogy az Ugyndkség belsé ellendrzései eredményesek, figyelembe véve az Ugyndkség altal elért
eredményeket, valamint a belsé és kilsé ellenérzések eredményeit;

e nyugtdzza a belsé ellen6rzési keretrendszer hatékony mikodését, tudomasul veszi az annak
eredményességérdl szol6 jelentést, és arra biztatja az Ugynokséget, hogy folytassa a belsé ellendrzési
keretrendszer végrehajtasat és nyomon kovetését;

e Udvozli az eu-LISA UgyvezetGigazgato-helyettesének kockazatkezelésért és belsé ellendrzésért felel6s
vezet6keént torténd kijelolését;

* nyugtazza, hogy a szervezet szamara felmerilt legfontosabb kockazatok feltarasa és értékelése megtortént,
és megfeleld reagalasi tervek bevezetésére kerilt sor 2020-ban.
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2021-re vonatkozo ajanlasok
Az igazgatdtanacs — tekintettel az e jelentésben nyuUjtott informacidkra — arra biztatja az Ugynékséget, hogy:
e  tartds hatékonysaggal és eredményességgel folytassa megbizatasanak teljesitését;

e a lehetd legnagyobb Utemben folytassa az EES, az ETIAS, az ECRIS-TCN és az interoperabilitasi elemek
kiépitését, a hangsulyt fokozottan az Uj rendszerek mindségének és megbizhatdsaganak garantélasara
helyezve;

e amennyiben lehetséges, hozzon létre szinergidkat a kirendelt human eréforrasok és pénzigyi forrasok
hasznalata terén;

e haladéktalanul folytassa az Ugynokség strasbourgi mikodési helyszinének bovitésére iranyuld épitési
projektet;

e az Uj rendszerek és az interoperabilitasi elemek idében és megfelel6 mindségben torténd kiépitésének
biztositasa érdekében folytassa szoros, hatékony és atlathato egyUttmUkddését a tagallamokkal, az Eurdpai
Bizottsaggal és az érintett unids Ugynokségekkel;

e haladéktalanul zérja le az Ugyndkség létszamtervében foglalt valamennyi &llashely betdltésére iranyulé
munkaero6-felvételt;

e haladéktalanul zarja le az Ugyndkség beszerzési stratégiajanak kidolgozasat.

Az engedélyezésre jogosult tisztvisel6 altal kiadott megbizhatdsdgi nyilatkozatok és
fenntartasok értékelése

Az igazgatotanacs Ugy Vvéli, hogy megfelel6 és célszerl intézkedéseket vezettek be az iranyitas és ellendrzés terén
feltart hidnyossagok kezelésére.

Koévetkeztetés

Az igazgatdtandcs nagyon elégedett az eu-LISA 2020. évi dltalanos teljesitményével ésaz év soran elért eredményeivel,
amelyek 0sszhangban vannak a 2020-ra vonatkozd éves munkaprogramjaban meghatarozott célokkal és
célkitizésekkel. Az igazgatdtanacs a rendelkezésre allé human eréforrdsok és pénzigyi forrdsok megfelel&ségével és
felhasznalasanak mértékével is elégedett. Ugyanakkor az igazgatdtanacs hangsulyozza, hogy tovabbra is aggodalomra
ad okot az a jelent8s nyomas, amely tébb 6sszetett projekt parhuzamos végrehajtasa miatt nehezedik az Ugynokség
személyzetére, és hangsllyozza, hogy az Ugyndkséget — az operativ, valamint a horizontalis és szervezetkézi
feladatkorei esetében is —tovabbi human eréforrasokkal kell megerésiteni.

Az igazgatdtanacs felkéri az Ugynokséget arra, hogy folytassa a megbizatasa teljesitése érdekében tett dicséretes
er6feszitéseit, valamint a rabizott Uj kezdeményezések — nevezetesen az EES, az ETIAS, az ECRIS-TCN és az
interoperabilitasi csomag — kapcsan végzett rendkivil intenziv munkat. Az igazgatotanacs ugyanakkor elismeri, hogy
az Ugynokség altal kozponti szinten és a tagallamok altal nemzeti szinten végzett munka kélcsénésen figg egymastdl,
és felkéri az eu-LISA-t, hogy az Uj rendszerek kiépitésének végso sikere érdekében folytassa a szoros és hatékony
egyUttmikodését a tagallamokkal és az Eurdpai Bizottsaggal.

Az igazgatdtanacs elismeri, hogy az Ugyndkség strasbourgi technikai helyszinének masodik bévitése stratégiai
jelent6séggel birabbdl a szempontbdl, hogy megfelelé munkakorilményeket biztositson a személyzete ésa helyszinen
dolgozd vallalkozdok szamara. Biztositani kell azt is, hogy az adatkdzpont elegend6 kapacitassal rendelkezzen az Uj és a
meglévé rendszerek hatékony ésfenntarthatd kiépitéséhez és kezeléséhez, mikdzben tovabbra is biztositja valamennyi



12 AZ EU-LISA 2020. EVI OSSZEVONT EVES TEVEKENYSEGI JELENTESE

rendszer folyamatos rendelkezésre allasat és idében torténd tovabbfejlesztését. Az igazgatotanacs felkéri az
Ugynokséget, hogy késedelem nélkil folytassa ezt a projektet.

Az igazgatdtanacs nagyrabecsilését fejezi ki az Ugynokség Ugyvezetd igazgatdjanak és az eu-LISA vezetdségének és
munkatarsainak a hihetetlenil nehéz év soran tanusitott elhivatottsagukért és eredmeényeikért, és koszonetet mond a
magas szakmai szinvonalu és nagylelk( kozremUkodésikeért.

Szolnoki Zsolt, az igazgatotanacs elnoke
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Eloszo

Krum Garkov

Ugyvezeté igazgato

Kép forrdsa: Aigar Lusti

A 2020-as év rendkivili év volt az eu-LISA szamara. A Covidig-vilagjarvany olyan globalis valsagot
okozott, amely hatalmas nyomas ala helyezte a gazdasagi, tarsadalmi és egészségigyi
rendszereket. Rengeteg ember volt kozvetlendl érintett, katasztrofalisan sok halaleset kovetkezett
be, és vilagszerte tobb milliard ember mindennapi életére fejtett ki kilonféle negativ hatasokat. A
valsag sulyosan érintette az Eurdpai Unid valamennyi tagallamat, és szamos, a jarvany
megfékezését és az allampolgaraik tekintetében felmerilé egészségigyi kockazatok minimalisra
csokkentését célzo veszélyhelyzeti intézkedéshez vezetett.

Ezekben a bizonytalan idékben mindennél fontosabb volt a tagallamok kozotti koordinacio és egyittmUikodés
fenntartasa a belsé biztonsag, a hatdrigazgatas és a migraciokezelés terlletén. E célbol a meglévé nagyméretl
informatikai rendszerek (SIS, VIS, Eurodac) folyamatos rendelkezésre allasa, valamint az EES, az ETIAS és az
interoperabilitasi csomag megvaldsitasanak tovabbvitele kiemelked6 jelent6séggel birt.

Meggyéz8désem, hogy az eu-LISA sikeresen kezelte ezeket a kihivasokat. Az Ugynokség gyorsan ki tudta igazitani
mUkodési modelljét, és — szdmos kockazatcsokkentd intézkedés végrehajtasaval — biztositotta a meglévé nagymeérety
informatikai rendszerek Uzletmenet-folytonossagét és rendelkezésre allasat. Az Ugynokség ugyanakkor sikeresen
atvészelte a tervezett tevékenységek Covidig-valsag okozta zavarait, kilonds tekintettel a rabizott Uj rendszerek (EES,
ETIAS, ECRIS-TCN, interoperabilitas, atdolgozott SIS stb.) kiépitésére, és a lehetd legkisebbre csokkentette a negativ
hatdst. Ezt a tagallamokkal és az Eurdpai Bizottsaggal folytatott szoros és konstruktiv egylittmikodés keretében érte
el.

Az eu-LISA-nak egész évben folyamatosan keresnie kellett a rendelkezésre allé human er6forrasok és pénzigyi forrasok
optimalis felhasznaldsat a mindennapi mlveletek biztositasdhoz és az Uj feladatokkal vald el6rehaladashoz. Ezenfell
2020-ban az Ugyndkség — a Covid1g-valsagbdl fakadd nehézségek ellenére — a belsé atalakitasi programijat is folytatta.

Ebben a hihetetlenil nehéz évben az egész Ugynokség, a munkacsoportjai és az alkalmazottai bebizonyitottak ellenalld
képességiket, agilitasukat, valamint azt, hogy képesek id6ben valtoztatni és a valtozast kezelni. Az eu-LISA oly mddon
maradt elkételezett a megbizatasa irdnt, hogy az év minden napjan napi 24 6raban fenntartotta a mikodését. Uj
munkavégzési eljarasok gyors alkalmazasaval, a miveletek és a fejlesztések allapotara vonatkozé kommunikacio
fokozasaval, valamint a vilagjarvany hatdsainak proaktiv mérésével és enyhitésével tdmogatta érdekelt feleit. Az eu-
LISA ily mddon megerdGsitette, hogy hatarozott, megbizhato és hitelt érdeml6 partner a tagallamok szamara.

2020-ban a munkank az alabbi harom prioritas koré épilt:

1) az alapvetd miveletekre helyezett hangsuly: az Ugyndkségre bizott rendszerek Gzemeltetési igazgatasa és
tovabbfejlesztése, figyelembe véve az EU-n bellli belsé biztonsag, hatdrigazgatas és migraciokezelés
szempontjabol fennalld jelentéségiket;
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2) az Ugynokségre bizott Uj feladatok végrehajtasanak tovabbvitele: az EEAS, az ETIAS, az ECRIS-TCN és az
interoperabilitasi csomag fejlesztése a lehetd leggyorsabb Gtemben;

3) a szervezetatalakitasi program folytatasa, melynek célja, hogy a katalizator szerepét toltse be az Ugynokség
hosszu tavon sikeres és fenntarthato fejlesztéséhez.

A vilagjarvannyal 6sszefiggésben a bel- és igazsagigyi politikai prioritdsok év kozbeni valtozasa, az eu-LISA altal
parhuzamosan végzett tevékenységek jelentés szama és az Ugynokség érdekelt feleinek szigory elvarasai rendkivili
kihivasokkal teli kornyezetet teremtettek. Mindazonaltal meggy6zédésem, hogy az eu-LISA sikeresen kezelte a 2020-
ban felmerilt 6sszes kihivast, és ez a jelentés rengeteg megbizhatd bizonyitékkal szolgal ennek az allitasnak az
aldtamasztasara. Kilénosen a kovetkezdkre szeretném felhivni a figyelmet:

e Az Ugynokség a kihivast jelentd mikddési korilmények ellenére biztositotta a rabizott rendszerek folyamatos
rendelkezésre allasat.

o Az Ugynokség jelent8s elSrelépést tett az EES, az ETIAS, az ECRIS-TCN és az interoperabilitasi csomag
megvaldsitasa terén.

e Az Ugynokség belsd atalakitasi programja sikeresen folytatodott.

e Az Ugyndkségnek sikerilt tovabb javitania szakmai profiljat az unids intézmények megbizhatd partnereként
és tanacsaddjaként.

e Az Ugynodkségnek sikerilt magas szintl szerepvallalast és elkételez6dést fenntartania a személyzet korében,
és egyidejlleg alacsony szinten tartania a fluktuaciot.

Ezek az eredmények ismételten bizonyossagot szolgaltatnak az érdekelt felek szamara azzal kapcsolatban, hogy az
Ugyndkség képes megfelelni az elvarasaiknak és sikeresen teljesiteni a célkit(zéseit. Tekintettel a 2020-ban felmer(lt
kihivasokra és az eu-LISA altal tanUsitott agilitasra, biztos vagyok abban, hogy az Ugynokség szilard alapokon all ahhoz,
hogy fenntartsa és tovabb javitsa a tagallamok és az EU egésze szamara biztositott sikeres hozzajarulasat.

Mindez kozds torekvés eredménye volt. Ezért szeretnék kdszonetet mondani a tagéllamoknak, az Ugynékség
helyszineinek otthont add orszagok kormanyainak, az Eurdpai Bizottsdgnak, az Eurdpai Parlamentnek és az Eurodpai
Unio Tandcsanak, tovabba valamennyi unids partnerigynokséginknek az év soran nyujtott kitartd tdmogatasukért és
a konstruktiv egyUttmdkodésikért. Szeretnék tovabba kdszonetet mondani az eu-LISA valamennyi munkatarsanak
azért, hogy a mindannyiunk szamara felmerilt rendkivili kihivasok és akadalyok ellenére elkdtelezettek voltak, kemény
munkat végeztek, valamint az Ugyndkség célkitizéseinek megvaldsitasa és az érdekelt felek elvarasainak teljesitése
soran rezilienciat tanusitottak.

A 2020-as év megtanitott minket arra, hogy késziljunk fel a varatlan helyzetekre ésjobban kezeljik a bizonytalansagot.
A Covidig-vilagjarvany arra kényszeritett minket, hogy megvaltoztassuk a napi rutint, és mGkodési modelljeinket egy
Uj realitashoz igazitsuk. Biszkén mondhatom, hogy az Ugynokség a kihivasok ellenére rezilienciat, agilitast és
kildetéstudatot tanusitott, hogy hozzajaruljon az Eurdpa biztonsdgosabba tételét célzo tagallami eréfeszitésekhez.

A jov6 év és az azt kdvetd idészak legalabb olyan embert prébald lesz, mint 2020. Az Ugyndkség tovabbra is rendkivil
dinamikus és kihivasokkal teli kornyezetben fog mikddni. Mégis biztosithatok mindenkit arrél, hogy az eu-LISA a
kihivasoktol és a korilmeényektdl figgetlenGl nem vesziti szem el6l az elsGdleges céljat, vagyis azt, hogy hozzajaruljon
az Eurdpa biztonsagosabba tételét és megerGsitését célzd tagallami erdfeszitésekhez. E torekvés sikerre vitele
érdekében az Ugyndkség valamennyi eréfeszitésének kdzéppontjaban az érdekelt felek és a szikségleteik allnak, és
szolgaltatasait hatékonyan, rendiletlen elkotelezédéssel, valamint a kivaldsag az agilitds szellemében igyekszik
teljesiteni.

Krum Garkov, ugyvezet6 igazgato
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Vezetoi 0sszefoglalo

Az eu-LISA 2020. évi Osszevont éves tevékenységi jelentése strukturalt attekintést nyujt a szabadsagon, a biztonsagon
és a jog érvényesilésén alapulo térség nagyméretl IT-rendszereinek Uzemeltetési igazgatasat végzé eurdpai unids
Ugynokség (eu-LISA) 2020-ban végzett tevékenységeirdl és megvaldsitott célkitlzéseirdl. Az eu-LISA létrehozasarol
sz616 rendeletnek megfelelen az Gsszevont éves tevékenységi jelentést az igazgatdtanacs a tanacsado csoportokkal
valo egyeztetést kovetden értékeli, 6sszehasonlitva az elért eredményeket a 2020-ra sz6l6 éves munkaprogramban (a
2020-2022 vonatkozoé egységes programozasi dokumentumban) meghatarozott célkitizésekkel. Az &sszevont éves
tevékenységi jelentést az igazgatdtanacs altali elfogadast kdvetéen minden év julius 1-jéig el kell kildeni az Eurdpai
Parlamentnek, a Tanacsnak, a Bizottsagnak és a Szamvevdszéknek, és kozzé kell tenni.

Az Ugyndkség 2020-ra sz6l6 éves munkaprogramja az alabbi operativ prioritasokon alapult:

- arendszerek magas szint( teljesitményének és rendelkezésre allasanak fenntartasa;

- az atdolgozott SIS-rendeletekbdl fakadd kovetelmények végrehajtasa;

- Ujrendszerek (EES, ETIAS és ECRIS-TCN) kifejlesztése;

- azinteroperabilitdsrol sz6l6 rendeletekben ismertetett komponensek kifejlesztése;

- a strasbourgi technikai helyszin — tobbek kozott az adatkdzpont — masodik bdévitési szakaszanak
kivitelezése.

Az Ugynokség 2020. évi altalanos teljesitménye igazolta, hogy az eu-LISA — stabil szervezeti felépitéssel és magasan
képzett személyzettel — rendithetetlen és megbizhato partner maradt a bel- és igazsagigy teriletén. Az év soran az eu-
LISA a schengeni rendszer architekturajan belil kozponti elemnek bizonyult, amely el6segitette az unids polgarok egyik
alapvetd joganak, a mozgas szabadsaganak biztos és biztonsagos gyakorlasat. Az Ugyndkség rdadasul a vilagjarvany
egyedi dsszefiggésében felmerilt kihivasok ellenére tudta teljesiteni célkitizéseit.

Az eu-LISA-t a vilag tobbi részével egyUtt érintették a jarvany megfékezése érdekében bevezetett korldtozo
intézkedések. Az Ugyndkség a valsag kezdetétdl fogva végrehajtotta a személyzete és a helyszini véllalkozdk
egészségének és biztonsaganak biztositasahoz szikséges intézkedéseket, hogy garantalja az eu-LISA Uzemeltetési
igazgatdsa ald tartozd nagyméret( informatikai rendszerek folyamatos és megszakitas nélkili szolgaltatasat, és
minimalisra csokkentse a helyzet fejlesztési tevékenységekre kifejtett hatdsat. Ezek a kilonleges rendelkezések
biztositottak a tagallamoknak nyujtott szolgaltatasok folyamatossagat. A vilagjarvany alatt a strasbourgi technikai
helyszin és a Sankt Johann im Pongau-i tartalék helyszin is mUkodéképes maradt. Kovetkezésképpen a SIS, a VIS vagy
az Eurodac tagallamok szamara biztositott rendelkezésre allasat nem érintette jelentés megszakitas vagy incidens. Az
Uj fejlesztési tevékenységeket tobbféleképpen befolyasolta a vilagjarvany, kilondsen az utazasi korlatozasok és az
adatkoézpontokhoz valé hozzaférést érintd korlatozasok miatt. Az Ugyndkség azonban a Bizottsdggal és a
tagallamokkal egyUttmUkodésben hatékony intézkedéseket vezetett be a vilagjarvany Uj rendszerek kifejlesztésére
gyakorolt hatdsanak mérséklése érdekében.

A jogi keret fejlédése
A 2020-as év jelent0s valtozasokat hozott az eu-LISA jogi kdrnyezetébe:
- 2020.szeptember 23-an az Eurdpai Bizottsag a migracid atfogd eurdpai megkozelitésének valamennyi
tényezGjére kiterjed6 Uj migracios és menekiltigyi paktuma keretében elGterjesztette az Eurodac-
rendelet atdolgozasara iranyulo javaslatat. A javaslat célja, hogy jobb és gyorsabb eljarasokat hozzon létre

a menekiltigyi és migracios rendszer egészében, emellett egyensulyba hozza az igazsagos
felel6sségmegosztas és a szolidaritas elvét.

- 2020-ban folytatddtak az atdolgozott VIS-rendelettel kapcsolatos targyalasok, amelyek kiterjedtek a VIS
kapcsolddd modositasaira is. Az év végén politikai megallapodas jott létre, és a jogalkotasi aktus az



16

AZ EU-LISA 2020. EVI OSSZEVONT EVES TEVEKENYSEGI JELENTESE

elfogadas végs6 szakaszaba kerilt. Az Uj rendelet el6 fogja mozditani a révid tavu tartdzkodasra jogositd
vizumok kiadasara vonatkozo eljaras biztonsagat, felveszi az adatbazisba a hosszy tavu tartozkodasra
jogosito vizumokat és a tartozkodasi engedélyeket, és biztositani fogja a VIS, illetve mas relevans unios
rendszerek és adatbazisok kozotti interoperabilitast.

Folytatddtak az ETIAS kapcsolodé modositasaira irdnyuld targyaldsok is, a mddositasok elfogadasa
azonban nem zarult le az év végéig. Mindazonaltal az Ugyndkség mar figyelembe vette az 6sszes érintett
rendszer, nevezetesen az EES, az ETIAS és az ECRIS-TCN vonatkozd dokumentacidjaban szerepld
kovetelményeket.

Az unids igazsagszolgaltatasi rendszerek korszerUsitését és digitalis atallasanak felgyorsitdsat célzo
csomag részeként a Bizottsdg 2020.december2-an elSterjesztette az e-CODEX (e-igazsagugyi
kommunikacié online adatcsere révén) elnevezésl rendszerre irdnyulé javaslatot. Az e-CODEX a polgari,
kereskedelmi és biuntetGeljarasok soran folytatandd biztonsagos, hatarokon atnyuld egyittmikodés
legfontosabb eszkdze. A javaslat szerint e rendszer Uzemeltetésiigazgatasat 2023. julius 1-jét6l az eu-LISA-
ra bizzak.

2020. februar 19-én az Eurdpai Bizottsag elSterjesztette a ,Fehér konyv a mesterséges intelligenciardl: a
kivalosag és a bizalom eurépai megkdzelitése” cimi dokumentumot. Ebben az 9sszefiiggésben az eu-LISA
jelenleg vizsgalja, milyen lehetéségek vannak az igazgatasa ala tartozo rendszereken belll a célzott Ml-
elemek esetleges kiépitésére.

2020. julius 24-én az Europai Bizottsag elGterjesztette a biztonsagi unidra vonatkozo unios stratégiarol
52010 kezdeményezést a 2020—-2025 kdzotti idészakra. A stratégia négy stratégiai prioritast ismertet; az eu-
LISA ezek mindegyikének megvaldsitasahoz hozzajarul, kilondsen az erds eurdpai biztonsagi
okoszisztémara vonatkozo 4. prioritashoz.

2020. december 16-an az Eurdpai Bizottsag kiadta ,Az EU kiberbiztonsagi stratégidja a digitalis
évtizedre” cimy kozleményt. Az eu-LISA a szakteriletén hozzajarul a kritikus infrastrukturakkal
kapcsolatos vilagszinvonald megoldasok és kiberbiztonsagi elGirasok, valamint az Uj technoldgidk
fejlesztésének és alkalmazasanak biztositasahoz.

Uj rendszerek kiépitése és innovaciék megvaldsitdsa

2020-ban az eu-LISA folytatta az Ugyndkségre bizott Uj rendszerek (EES, ETIAS és ECRIS-TCN) kiépitésével kapcsolatos

munkajat, valamint az Uj és a meglévé rendszerek kozotti interoperabilitas fejlesztését. Ezeket a nagyszabasu

kezdeményezéseket az Ugyndkség a szinergiak biztositasat, illetve a rendelkezésre all6 human eréforrasok és pénzigyi

forrasok hatékony felhasznalasat célzé belsé programokként szervezte meg.

EES: Az eu-LISA 2020-ban jelentds erdfeszitéseket tett annak érdekében, hogy az EES kiépitését az
Utemtervnek megfelel6en biztositsa, valamint enyhitse a Covidig-vilagjarvany hatasat. Augusztusban az
Ugynokség fontos mérfoldkShoz ért a kovetelményekkel és a specifikaciokkal kapcsolatos szakasz lezérasaval.
Az Ugynokség kifejlesztette és leszéllitotta a kozponti rendszer szimulatorat a felhasznaldknak, és tavoktatast
biztositott a tagallamok szamdra. Az egységes nemzeti interfész telepitése és a VIS kommunikacids
infrastrukturajanak korszerGsitése (amelyre az egyes tagallamokban az EES-hez és az ETIAS-hoz volt szikség)
— a technikai helyszinekhez vald hozzaférés vilagjarvany miatt elrendelt korlatozasai ellenére — csaknem teljes
egészében lezarult. AzUgyndkség a 64 egységes nemzeti interfészbél dsszesen 57-et telepitett, és a kilénbzd
tagallamokban lév6 65 technikai helyszin kozil 56 technikai helyszinen zarultak le a haldzat-korszerUsitések.

Az EES BMS/sBMS keretszerzédést aprilisban aldirtak, ezzel megkezdédott a fejlesztési folyamat. Az
Ugynokség ezenfelil befejezte az EES VIS-szel valé interoperabilitasahoz kapcsolddé fejlesztési munkat, és


https://www.e-codex.eu/
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elfogadta az EES-ETIAS online szolgdltatdsanak — a rendszer masik alapvetd szerkezeti elemének —
fejlesztéséhez tartozé miszaki specifikacidkat.

2020. december 14-én a Bel- és Igazsagigyi Tanacs Ugy dontott, 2022. marciusrol majusra, két honappal
elhalasztja az EES Uzembe helyezését, figyelembe véve ezéltal a vilagjarvany hatasat, és hosszabb felkészilési
id6t biztositva a tagallamok szamara.

e ETIAS: 2020-ban folytatodott az ETIAS fejlesztése a tagallamokkal és a Bizottsaggal szoros
egyuttmUkodésben. A Covidig-vilagjarvany ellenére az Ugynokség a tervek szerint tudott haladni a rendszer
kiépitésével. Szeptemberben az igazgatdtanacs elfogadta az ETIAS fejlesztéséhez kapcsolodd miszaki kiirasi
feltételeket, és ezt kovetden a transzverzalis miszaki keretrendszer részeként sor kerilt az ajanlattételi
felhivas kiirasara. Az ETIAS kiépitésének Utemezését nem érintette a vilagjarvany.

e Interoperabilitas: 2020 elsé felében az Ugyndkség kidolgozta az ESP-hez, a CIR-hez, a MID-hez és a CRRS-
hez* kapcsolddd muUszaki kiirasi feltételeket. A kilénb6z6 interoperabilitasi elemekhez kapcsolodo
specifikaciok fellvizsgalati és elfogadasi eljarasai juliusban kezdddtek, a felllvizsgalat pedig novemberben
zarult le. A folyamat hivatalos lezardsara varhatéan 2021-ben keril sor, a Bizottsag kedvez6 véleményének
fuggvényében. Az interoperabilitasi elemek fejlesztésére vonatkozd ajanlattételi felhivas kiirdsara a
transzverzalis mulszaki keretrendszer részeként kerilt sor decemberben. Az interoperabilitdsi elemek
kiépitésének Utemezését nem érintette a vilagjarvany.

e ECRIS: Az eu-LISA 2020-ban fokozottabban szerepet vallalt a jogérvényesilésért felelSs unios kozosségben.
2020. aprilis14-én az eu-LISA atvette az ECRIS referenciaalkalmazas karbantartdsat. Az Ugyndkségnek
sikerUlt korszerUsitenie a kommunikacios protokollt, és kotelezettséget vallalt tiz, kiemelt prioritast jelentd
fakultativ fejlesztés megvalositasara. Az eu-LISA ezenfelil folytatta az ECRIS-TCN tervek szerinti fejlesztését,
és a mUszaki kiirasi feltételek tervezetét novemberben benyujtotta felulvizsgalatra.

e Anagyméretl informatikai rendszerek fejlesztése soran alkalmazott sildalapt megkozelitéstdl eltavolodva az
Ugynokség 2020-ban elinditotta elsd transzverzélis miszaki keretrendszerét. A transzverzalis miszaki
keretrendszer célja az Uj informatikai rendszerek tervezéséhez, kifejlesztéséhez, teszteléséhez és
bevezetéséhez kapcsolddo szerzédéses keret kialakitasa. Az Ugyndkség ezt fontos mérfoldkének tekinti, és ez
alegnagyobb kézbeszerzési szerzédés, amelyet az eu-LISA eddig alairt. Az Ugyndkség a transzverzalis m{szaki
keretrendszert az ETIAS, azinteroperabilitasi elemek és az ECRIS-TCN fejlesztéséhez szikséges szolgaltatasok
kézbeszerzéséhez is felhasznalta.

e Az eu-LISA megbizatasanak kézelmiltbeli bévitése nyoman az Ugynokség fokozta a kutatas és innovacié
terlletén tett erdfeszitéseit, és kozzétette a nagyméretl informatikai rendszerek Uzemeltetési igazgatasa
soran alkalmazott mesterséges intelligenciardl szold jelentést. Az Ugyndkség tovabba az unids online
vizumkérelmezési portal prototipusanak kifejlesztését és tesztelését célzd projektet inditott, aktivan
tdmogatta a belsd biztonsadg unids innovacids kdzpontjat (az EU Tanacsa altal elinditott kezdeményezést), és
megszovegezte a szabvanyositasi Gtemtervet, amelyet a Tanacs decemberben fogadott el.

A meglévé rendszerek Gzemeltetésiigazgatdsa és fejlesztése

A jelentéstételi id6szakban a SIS, a VIS/BMS és az Eurodac teljesitménye és rendelkezésre allasa 6sszhangban volt a
szolgaltatasi szintre vonatkozo, relevans megallapodasokkal. A vilagjarvany hatasa ellenére minden rendszer tovabbra
is mindenkor rendelkezésre allt, és az Ugynokség két technikai helyszine folyamatosan m(kédétt, ahogyan azt a
rendszerek Uzemeltetési igazgatasidra vonatkozd f6 teljesitménymutatok megerdsitik (példaul a rendszerek

1 Eurdpai keresGportal(ESP), kozos személyazonositéadat-tar (CIR), tobbszoros személyazonossagot észlelé rendszer (MID) és a jelentések és statisztikak kozponti
adattara (CRRS).
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rendelkezésre allasa és valaszideje). A SIS rendelkezésre allasa 99,94%-0s, a VIS-é 99,93%-0s, az Eurodacé pedig
99,87%-0s volt. A Covid1g-vilagjarvany miatt marciustol mindegyik rendszer forgalma jelentésen visszaesett.

Az Ugynokség 2020-ban jelentds elérelépést tett az atdolgozott SIS megvaldsitasa terén. Januarban két Uj funkciét
telepitett a rendszerbe. Az egyiknek az volt a célja, hogy az automatizalt ujjnyomat-azonositd rendszer (AFIS) Uj
funkcioval b6viljon, a masiknak pedig az, hogy a BinUlddzési Egyuttm(kodés Eurdpai Unids Ugyndksége (Europol), az
Eurdpai Unié Bintetd lgazsagigyi Egyuttmikodési Ugynoksége (Eurojust) és az Eurdpai Hatar- és Partvédelmi
Ugynokség (Frontex) SIS-szel vald 6sszekapcsoldsa létrejojjon. Az Ugynokség tovabba haladt a személyekre és a
targyakra vonatkozd figyelmeztetd jelzések megvaltoztatasahoz kapcsolodd projekt két legfontosabb koztes
verzidjanak fejlesztésével. Az eu-LISA decemberben kiadta a rendszerre vonatkozé mlszaki dokumentacié (azaz az
interfészvezérlési dokumentacio és a részletes miszaki specifikaciok) aktualizalt valtozatat azzal a céllal, hogy a
tagallamok vizsgaljak felUl. Az aktualizalt dokumentacio kiterjed a rendszer biometrikus elemeire, valamint az AFIS és
az atdolgozott rendeletek miatti valtozasokra. Az Ugyndkség raadasul folytatta az AFIS 2. szakaszahoz és a nagyobb
lekérdezési kapacitas lehet6vé tételéhez kapcsolddé fejlesztési munkakat. frorszag SIS-be vald integralasa elérehaladt
az Uzembe helyezés 2020.januari sikeres tesztelésével; a végleges Uzembe helyezés tervezett idépontja
2021. marcius 15. Ciprus integralasa is elérehaladt, 2020-ban tobb tesztelési szakasz befejez6dott.

Ami a VIS/BMS-t illeti, az Ugynékségnek sikerilt a BMS kapacitasat 85 millié adatrekordra névelnie, ezéltal biztositva,
hogy elegendd kapacitassal rendelkezzen a tagallamok novekvé igényeinek kielégitéséhez, amelyek az EU koz0s
vizumpolitikdjdnak végrehajtasa miatt merGltek fel. Az Ugynokség az Uj felhaszndldk (nevezetesen az Europol)
integralasan is dolgozott, és passziv hozzaférést biztositott Bulgaria és Romania szamara. A VIS rendszer mUszaki
szempontbdl készen all az Uj felhasznalok altali hasznalatra. A VIS/BMS tovabbfejlesztését nagyban befolyasolta a VIS
és az EES jovObeli 6sszekapcsoldsa. Az Ugynokség tovabba hozzéjarult az Uj VIS-rendelet kidolgozésahoz is.

Az Eurodac esetében 2020-ban csak konkrét mészaki fejlesztésekre kerilt sor, mig a rendszer funkcionalis fejlesztései
a vonatkozd jogszabalyok elfogadasaig figgében maradtak. 2020 masodik felében az eu-LISA megkezdte az Eurodac
atalakitasanak el6készileteit, ami lehet6vé fogja tenni az Ugynokség szamara annak garantalasat, hogy a rendszer
kozéptavon a tagallamok rendelkezésére alljon, ugyanakkor azt is biztositsa, hogy az Uj funkciok kifejlesztése és
megvaldsitasa — az elfogadasukat kovetéen —id6ben megtorténjen.

Infrastruktura és halozatok

2020-ban az eu-LISA a franciaorszagi, strasbourgi fé technikai helyszinen és az ausztriai St. Johann im Pongau-i tartalék
kozpontban is biztositotta infrastrukturajanak Uzemeltetési igazgatdsat és napi szintl Uzemeltetését.

Az Ugynokség a SIS és a VIS kommunikacios infrastrukturajat is kezelte, amelynek teljesitménye ésszhangban volt a
jogi és Uzemeltetési kdvetelményekkel: a SIS kommunikacids infrastruktUraja 99,9997%-o0s rendelkezésre allast, a VIS
kommunikacids infrastrukturdja pedig 99,9865%-0s rendelkezésre allast ért el; a SIS Il masodik titkositasi rétegének
rendelkezésre allasa elérte a 100%-ot.

Az Ugynokség ezenfelul folytatta a SIS kommunikacids infrastruktirajanak korszer(sitését annak biztositasa
érdekében, hogy a tagdllamok hatékonyan hasznalhassdk a rendszer azon Uj funkcidit, amelyek az atdolgozasi
projektbdl és az AFIS-projektbdl fakadtak. A VIS kommunikacids infrastrukturajanak korszerUsitésére az EES-program
keretében kerilt sor az EES és az ETIAS jovébeli Gzemeltetéséhez szitkséges savszélesség kialakitasa érdekében.

Egyittmikodes az érdekelt felekkel

Az eu-LISA 2020-ban tovabbra is szoros, atlathatd és konstruktiv egyittmUikodést folytatott az igazgatotanacsaval, a
programiranyitasi tanacsokkal (az EES, az ETIAS, az interoperabilitas és az ECRIS-TCN esetében) és a tandcsado
csoportokkal (a SIS, a VIS, az Eurodac, az EES-ETIAS, az interoperabilitds és az ECRIS-TCN esetében). Az Ugyndkség
tdmogatta a Bizottsaggal, a Tanaccsal és az Eurdpai Parlamenttel folytatott megbeszéléseket is a meglévo és az Uj
nagyméretl informatikai rendszerek, valamint az interoperabilitasi architektUra vonatkozasaban.
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Az eu-LISA ezenkivil tovabbra is részt vett a schengeni értékelési mechanizmusban, mégpedig azaltal, hogy segitséget
nyujtott a schengeni vivmanyok alkalmazasanak nyomon kovetéséhez, a SIS alkalmazasi terileteire és az EU koz0s
vizumpolitikajanak végrehajtasara helyezve a hangsulyt.

Az Ugynokség hetedik éves konferenciaja ,Interoperabilitds — Digitalis reziliencia kiépitése az EU bel-és igazsagigyi
kozossége szamara” cimmel 2020. november 26-an kerilt megrendezésre az Eurdpai Unié Tanacsanak német
elnokségével egyuttmikddésben. A konferencia elsé alkalommal zajlott online. Az e célra létrehozott virtualis
platformon keresztil biztositott él6 kdzvetités a személyes jelenlét mellett tartott szokasos konferenciaknal szélesebb
kézonséget ért el, a regisztralt résztvevok szama meghaladta az 5o0-at.

Az eu-LISA iparaggal vald parbeszédre szolgald rendszeres foruma — a 2020. évi agazati kerekasztal — szintén teljes
egészében digitélis formaban zajlott 2020-ban. Az ,Adatmindség és interoperabilitas: a képességhiany kezelése
szabvanyositassal” cimU idei rendezvényre november 3. és 5. kdzott kerilt sor tobb mint go szervezet és 35 orszag tébb
mint 320 résztvevdjével.

2020-ban az eu-LISA kétoldalt egyuttmikddési terveket dolgozott ki és targyalt meg tobb bel- és igazsagigyi
Ugynokséggel. Szeptemberben az eu-LISA lezarta a 20202022 kdz6tti idészakra vonatkozo egyittmUkodési tervet az
Eurdpai Menekiltigyi Tamogatasi Hivatallal (EASO). 2020. november 12-én az eu-LISA és az Eurdpai Unid Alapjogi
Ugyndksége (FRA) Ugyvezetd igazgat6i egyuttm(kddési tervet irtak ald a 20202022 kdzétti idészakra vonatkozoan.
Ezenfelil az eu-LISA és az Eurdpai Unids Kiberbiztonsagi Ugynokség (ENISA) a 2021-2023 kozdtti id8szakra vonatkozo
egyUttmUkaodeési tervrdl targyalt, amelyet 2021. januar 9-én irtak ala.

Az eu-LISA tovabba szoros kapcsolatot tartott fenn mas partnerigynokségekkel is, példaul az Eurdpai Unio Binildozési
Képzési Ugynokségével (CEPOL) a képzési tevékenységekrél; a Frontexszel a SIS-rél, az EES-rél, az ETIAS-rél és az
interoperabilitasrdl; az Europollal a SIS-rél, a SIRENE-rél, a VIS-rél, az EES-r6l, az ETIAS-rdl és az interoperabilitasrol,
valamint az Eurojusttal a SIS-rél és az Eurodacrdl. Tovabbi aktiv egyittmGkédés folyt a Bel- éslgazsagigyi Ugynokségek
Halozata (JHAAN) és az Eurdpai Unié Ugyndkségeinek Haldzata (EUAN) keretében is.

Szervezeti atalakitas

2019-ben az Ugyndkség atalakitasi programot inditott el, amelynek célja az eu-LISA kibdvitett megbizatasanak
megfeleld Uj szervezeti felépités kialakitdsa. Ez az ,eu-LISA 2.0” néven emlegetett program annak biztositasa
érdekében kerilt kialakitdsra, hogy nyitott és atlathatd atszervezési folyamat j6jjon létre az Ugyndkség személyzetének
aktiv részvételével. Az Ugyndkség 2020-ban folytatta az atalakitast, és az Uj szervezeti felépités megvaldsitasanak
tdmogatdsat célzo kulturalis valtozas szempontjaira helyezte a hangsulyt.

Mdkodeési helyszinek

A jelentéstételi idGszakban az eu-LISA jelentGs elGrelépést tett a strasbourgi technikai helyszinének masodik
bévitésére iranyuld projekt terén. Szeptember 28-an az Ugynokség fontos mérfoldkéhoz érkezett azzal, hogy a francia
hatdsagok hivatalosan atadtdk az eu-LISA részére a jelenlegi épiletegyittesével szomszédos 20 ooo m? alapterilety
telket, amely az Uj bévités helyszine lesz.

A kéltségvetés végrehajtasa

2020-ban az eu-LISA 240,12 millid EUR OsszeqU kotelezettségvallalasi el6iranyzatbdl és 181,6 millio EUR OsszeqU
kifizetési elSiranyzatbdl allé koltségvetésbdl gazdalkodott, amelyet az EU altaldnos koltségvetésébdl kapott. Az
Ugynokségnél a kéltségvetés végrehajtasanak szintje sszességében magas volt:

e akotelezettségvallalasi el6iranyzatok esetében 99,1%;>

2 Az igazgatotanacs altal 2021. februaris-én jovahagyott, nem automatikusan atvitt kotelezettségvallaldsi elSiranyzatokat figyelembe véve, a 6. tablazatban
osszefoglaltak szerint.
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e akifizetési elGiranyzatok esetében 99%.3

Az igazgatdtandcsnak jelentett f6bb kockdzatok és problémak

Az év soran a hatarregisztracios rendszerrel, az ETIAS rendszerrel, az interoperabilitassal és az ECRIS-TCN rendszerrel
foglalkozo tanacsado csoportok és programiranyitasi tandcsok rendszeresen értesitették az igazgatotanacsot a kiépités
allasarol, és atfogo jelentéseket nyujtottak be az egyes programok soran felmerilt kockazatok és problémak
attekintésével. Az igazgatotanacs tobb alkalommal jelezte, hogy a programok id6ben torténé megvaldsitasanak
biztositasahoz fokozottabban be kell vonni a tagallamokat. Az igazgatotanacs ezenfelil tobbszor foglalkozott azzal a
kérdéssel, hogy milyen hatdsokat fejtett ki a vildgjarvany az EES-hez, az ETIAS-hoz és az interoperabilitashoz
kapcsolddd program megvaldsitdsi Utemtervére, és melyek a javasolt intézkedések a hatasok csokkentésére.

A SIS, a VIS és az Eurodac rendszerrel foglalkozo tanacsadd csoport kdzvetlenil az igazgatétanacsnak szamolt be a
munkaja allasarol, tobbek kozott a hataskorébe tartozd rendszerek Uzemeltetési igazgatasahoz és
tovabbfejlesztéséhez kapcsolddo kockazatokrol és problémakrol.

Az igazgat6tanacs Ellen6rzési, Megfelelési és Pénzigyi Bizottsdga hozzajarult az Ugynokség kockazatkezelési
intézkedéseivel kapcsolatos bizonyossag szolgaltatasahoz.

Az igazgatdtandcs tovabba rendszeres tajékoztatast kapott a 2021-2027 kozotti idészakra vonatkozo Uj tobbéves
pénzigyi kerettel kapcsolatos targyalasok aktualis allasarol. Az igazgatotanacs ezenfelil szorosan figyelemmel kisérte
az eu-LISA strasbourgi technikai helyszinének masodik bdvitésére irdnyuld projektet, valamint az ahhoz kapcsolddd
kockazatokat, hogy a létesitmények nem elegendéek az Uj rendszerek, a személyzet és a helyszinen dolgozo vallalkozok
befogadasédhoz. Az igazgatdtanacs rendszeres tajékoztatast kapott az Ugynokség atalakitasi programja (eu-LISA 2.0)
végrehajtasanak aktualis allasarol is. Az ellen6rzések tekintetében az igazgatdtanacs rendszeres nyomonkovetési
jelentéseket kapott az ellendrzési ajanlasok végrehajtasanak allasardl.

A belsé kontrollok vezetdség dltali értékelése

Az Ugynokség vezetésége megalapozott bizonyossaggal rendelkezik azt illetéen, hogy a belsé kontrollok megfelel8ek
és rendeltetésszerGen mUkodnek. Ezt az dllaspontot a belsé és kiils6 ellendrzések eredményei is megerdsitik.

Ellenérzési eredmények

Az Eurdpai Szamvevészék, figgetlen kilsé ellenérok, a Bizottsdg Belsd Ellenbrzési Szolgalata, illetve az Ugynokség
belsé ellenérzési részlege altal 2020-ban végzett ellendrzések keretében az Ugyndkség nem kapott kritikus ajanlast. Az
Ugyndkség az 6sszes tobbi ajanlasra kitért a kapcsolddo cselekvési tervekben, és 2020-ban tovabbi el6relépést tett azok
végrehajtasa terén.

Kockazatkezelés

Az év soran valamennyi jelent8s kockazat feltdrasa és kezelése megfeleld volt. Az Ugynékség 2020-ban 12 jelentds
szervezeti kockazatot tart fel, és azok kezelésére kockazatkezelési terveket készitett. A jelentéstételi id6szakban két
szervezeti kockazat kezelése lezarult, harom pedig problémava alakult.

3 Azigazgatasi kiadasok 2021-re torténd atvitelét figyelembe véve.
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Bevezetes

Az eu-LISA dsszevont éves tevékenységi jelentésének célja, hogy — az Ugyndkség 2020-ra vonatkozd éves
munkaprogramjaban és a 2020-2022 kozotti idészakra vonatkozd egységes programozasi dokumentumaban
foglaltaknak megfeleléen — strukturalt attekintést nyujtson a 2020-ban végzett tevékenységekrél és elért
célkitizésekrdl. A jelentés az 6sszes unios Ugynokség szamara megallapitott egységes szerkezetet koveti.

Az 1. fejezet részletes attekintést nyUjt a meglévé nagyméretl informatikai rendszerek Gzemeltetésiigazgatasa és az Uj
rendszerek kifejlesztése tekintetében, valamint az Ugyndkség tébbi fontos tevékenységi terletén és a horizontalis
tevékenységek terén elért legjelentésebb eredményekrél. A 2. fejezet az eu-LISA gazdalkodasi tevékenységeinek
legfontosabb tényezdit, koztik a koltségvetési gazdalkodast és a humanerdforras-gazdalkodast ismerteti. A 3. fejezet
a belsé ellendrzési keretrendszer (BEK) eredményességét tekinti at, és felsorolja a jelentéstételi idészak legjelent&sebb
szervezeti kockazatait. A 4. és az 5. fejezetben a vezet6ség megbizhatdsagi értékelése ésa megbizhatdsagi nyilatkozat
talalhato.

Hattér-informaciok

A szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesilésén alapuld térség nagyméret( IT-rendszereinek Gzemeltetési
igazgatasadt végzd eurdpai unids Ugynokség (eu-LISA) az 1077/2011/EU rendelettel jott létre 2011-ben, és
2012. december 1-jén kezdte meg mikodését. Az Ugynokség azért jott létre, hogy unids szinten hosszy tavy megoldast
nyujtson a szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesilésén alapuld térség jelenlegi és jovébeni nagyméretl IT-
rendszereinek Uzemeltetésiigazgatasara. Az Ugynokség létrehozasardl sz616, hatalyos rendelet* 2018. december 11-én
lépett hatdlyba; ez hatalyon kivil helyezte az el6z8 rendeletet, és kibdvitette az Ugynokség megbizatdsat. Ez az Uj
megbizatas megerdsiti az Ugynokség kapacitasat az eurdpai biztonsdggal, a hatarigazgatdssal és a migracidval
kapcsolatos informatikai rendszerek tokéletesitése, tervezése és fejlesztése tekintetében, valamint kibGviti az
Ugynokség tevékenységi korét a kutatas, az innovacio, a tesztelés, valamint a kisérleti projektek és igazolé vizsgalatok
kidolgozasanak tdmogathatdsaga tekintetében.

Az eu-LISA jelenleg a Schengeni Informaciés Rendszert (SIS)s, a Vizuminformacids Rendszert (VIS)® és az eurdpai
menekiltigyi ujjnyomat-azonositasi adatbazist (Eurodac) kezeli. Ezek a rendszerek a schengeni térség zavartalan
mUkodésének alapvetd sarokkovei. Az EU kilsé hatdrain ezek az informatikai rendszerek kritikus jelent6ségiek a
hatarigazgatas hatékonysdganak és a kozos unids menekiltigyi, migracids és vizumpolitika végrehajtasanak
biztositdsahoz. A schengeni térségen belll e rendszerek folyamatos rendelkezésre allasa szervesen hozzakapcsolddik
az unios polgarok szabad mozgéasanak garantalasahoz, valamint biztonsaguk egyidejl szavatolasahoz.

Az Ugyndkség emellett fejleszti a hatérregisztracids rendszert (EES)8, az Eurdpai Utasinformacids és Engedélyezési
Rendszert (ETIAS)9, a harmadik orszagbeli allampolgarokkal és a hontalan személyekkel szemben hozott itéletekre
vonatkozd informacidval rendelkezd tagallamok azonositdsara szolgdld kdzpontositott rendszert (ECRIS-TCN) és
azokat az Uj elemeket is, amelyek meghatarozzak az Ugynokség hataskorébe tartozo rendszerek interoperabilitdsara
vonatkozd keretet.

4 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/1726 rendelete (2018. november 14.) a szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesilésén alapulo térség nagyméret(
IT-rendszereinek Uzemeltetési igazgatasat végzo eurdpai unios igynokségrdl (eu-LISA), az 1987/2006/EK rendelet és a 2007/533/IB tanacsi hatarozat modositasarol,
valamint az 1077/2011/EU rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (HL L 295., 2018.11.21., 99-137. 0.).

5 (EU)2018/1860 rendelet, (EU) 2018/2861 rendelet és (EU) 2018/1862 rendelet, HL L 312., 2018.12.7., 1-106. 0.; 1986/2006/EK rendelet és 1987/2006/EK rendelet,
HL L 381., 2006.12.28., 1—-23. 0.; 2007/533/IB tanacsi hatarozat, HL L 205., 2007.8.7., 63-84. 0.

6  767/2008/EK rendelet, HL L 218., 2008.8.13., 60-81. 0.

7  604/2013/EU rendelet, HL L 180., 2013.6.29., 31-59. 0.

8  (EU)2017/2226 rendelet, HL L 327., 2017.12.9., 20-82. 0.

9  (EU)2018/1240 rendelet, HL L 236., 2018.9.19., 1-71. 0. és (EU) 2018/1241 rendelet, HL L 236., 2018.9.19., 1-73. 0.

10 (EU)2019/816 rendelet, HL L 135., 2019.5.22., 1-26. 0.

11 (EU) 2019/817 rendelet és (EU) 2018/818 rendelet, HL L 135., 2019.5.22., 27-135. 0.
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Az alkalmazandé szabélyoknak és rendeleteknek megfelel6en az Ugynokség valamennyi tevékenysége sordn magas
szint( adatvédelmet, valamint megfeleld szint( fizikai és adatbiztonsagot biztosit.

Kiildetés, jovokép és alapvetd értékek

Az Ugynokség kildetése az (EU) 2018/1726 rendeletben el8irt megbizatdsan alapul, és arra ésszpontosit, hogy
folyamatosan tobbletértéket biztositson a tagallamok szamdra, technoldgia segitségével tamogatva a
biztonsagosabb Eurépa megteremtésére iranyuld erdfeszitéseiket.

Ezt a kildetést az Ugynokség a jovéképén keresztil teljesiti, amely nem mas, mint hogy magas szinvonald és hatékony
szolgaltatasokat és megolddsokat biztositson az érdekelt felek szamdra, kivivia bizalmukat a technoldgiai
lehetdségeknek a tagallamok valtozé igényeihez vald folyamatos hozzdigazitasa révén, valamint hogy az Ugynékség

,,,,,

Az Ugyndkség kildetése és jovéképe az dsszes operativ tevékenységét és stratégiai fejlesztését 6sztonzd és tamogatd
alapveto értékei révén alakul operativ tevékenységekké. Az eu-LISA alapvet6 értékei a kovetkezdk:

o elszamoltathatdsdg: stabil iranyitasi keret, hatékony és eredményes pénzgazdalkodas, valamint
koltséghatékony miveletek megvaldsitasa;

e dtlathatdsdg: rendszeres és nyilt kommunikacié az Ugynokség legfontosabb érdekelt feleivel, valamint
folyamatos parbeszéd kialakitasa velik az Ugyndkség fejlesztésére vonatkozd hosszy tavy stratégia
meghatdrozasa érdekében;

e kivaldsdag: a megfeleld szervezeti felépités, személyzet és eljardsok révén a szolgaltatas folyamatossaganak
biztositasa a tagallamok szamara;

e folytonossdg: annak biztositasa, hogy az Ugynokség a leheté legjobban hasznalja fel a tagallamok
szakértelmét, ismereteit és beruhazasait, és folytassa a szakértelem és tudas fejlesztését;

e csapatmunka: arra vald torekvés, hogy minden egyes csapattag lehetdséget kapjon arra, hogy tudasat és
tapasztalatait maximalisan kamatoztassa, ezaltal hozzajarulva az Ugynokség sikeréhez;

o lgyfélkézpontisdg: annak biztositasa, hogy az Ugyndkség mindig igazodjon az érdekelt feleinek
szikségleteihez ésigényéhez.

Elhelyezkedés

Az Ugynokség székhelye az észtorszagi Tallinnban taladlhatd, mig az Ugyndkségre bizott rendszerek Gzemeltetési
igazgatdsa a franciaorszagi Strasbourgban folyik. Az eu-LISA-nak van egy tartalék technikai helyszine is az ausztriai
Sankt Johann im Pongauban, valamint egy 6sszek&td irodat is mikodtet a belgiumi Brisszelben.

Jogi hattér

Az (EU) 2018/1726 rendelet 24. cikke (3) bekezdésének g)pontja el6irja, hogy az Ugyvezetd igazgato feladata az
Ugynokség tevékenységérdl szold 6sszevont éves tevékenységi jelentés elkészitése és a tandcsadd csoportokkal
folytatott el6zetes konzultaciot kdvetéen annak benyujtasa az igazgatdtanacshoz értékelés és elfogadas céljabal.
Ugyanezen rendelet 19. cikke (1) bekezdésének t) pontja el&irja, hogy az igazgatétanacs feladata az Ugynokség el8z8
évre vonatkozd 9sszevont éves tevékenységi jelentésének értékelése és elfogadasa, 6sszehasonlitva kilondsen az elért
eredményeket az éves munkaprogramban ismertetett célkitGzésekkel. Az igazgatdtanacs minden év julius 1-jéig
koteles megkildeni a jelentést és az értékelését is az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak, a Bizottsagnak és a
Szamvevdszéknek, valamint kételes gondoskodni az éves tevékenységi jelentés kozzétételérdl.
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1 Az év eredmenyei

Az eu-LISA 2020-ban egyre jelent8sebb szerepet toltott be és egyre fontosabb lett a tagallamok és az EU szamara. Az
Ugyndkség az egyik legfontosabb szerepléként jarult hozza az EU bel- és igazsagigyi politikdjanak végrehajtasi
folyamatahoz. Az Ugynokség hozzajarulasa az EU-ban €16, illetve az EU-ba utazd polgéarok szempontjabdl is kritikus
jelent6ségl volt, mivel a tevékenységei segitséget nyujtanak az alapveté jogok védelméhez, biztositva a tagallamok
kozotti szabad mozgast, valamint a magas szint( biztonsagot és védelmet.

Az Ugyndkség az érdekelt feleivel egyuttmUkodésben jelentés mértékben hozzdjarult az eurdpai életforma
elémozditasara vonatkozoé unids prioritashoz azaltal, hogy az EU egészében megerésitette a belsé biztonsagot. Az
Ujabb elérelépést célzo biztonsagi unidra vonatkozd unids stratégia®? keretében kiléndsen az Ugynokség altal feligyelt,
meglévé rendszerek Uzemeltetése, a kifejlesztés alatt alld Uj rendszerek, valamint azok interoperabilitasa jelenti azokat
az alapvet6 elemeket, amelyek a bel- és igazsagigy teriletén hozzajarulnak egy stabil eurdpai biztonsagi 6koszisztéma
megvalositasahoz. Ezek a rendszerek tamogatjak a tagallamok kozotti egyittmUkodést, megkonnyitik a szikséges
informacidcserét és az EU kils6 hatérainak hatékony igazgatasat. Az eu-LISA Uj megbizatasa keretében az Ugyndkség
a biztonsagi vonatkozdsu kutatashoz és innovaciohoz is fokozottabban hozzjarult mas unids Ugynokségekkel
partnerségben.

Az Ugyndkség tamogatdst és szakértelmet biztositott a Bizottsdgnak egy eredményes menekiltigyi és
migraciokezelési keretrendszer kidolgozdsahoz, és kezdettdl fogva jelentds mértékben hozzajarult a migracios és
menekiltigyi paktumhoz. Ezenfelil az eu-LISA és az érdekelt felei munkalkodnak az atdolgozott Eurodac-rendelet
javasolt modositasain, amelyek fontos szerepet toltenek majd be a kdzds eurdpai migracios és menekiltigyi keretben
ismertetett célkitizések megvaldsitdsaban. Az Ugyndkség hozzajarult az integralt hatarigazgatasra vonatkozd
prioritdshoz is, kilondsen az eu-LISA altal Uzemeltetett nagyméretl informatikai rendszerek interoperabilitasanak
fejlesztése terén tett el6relépéssel.

Ami az igazsagszolgaltatas digitalis atallasat célzd torekvéseket illeti, az eu-LISA értékes informaciokkal jarult hozzd az
e-CODEX jovéjérdl folytatott megbeszélésekhez.

Bar 2020-ban t6bb unios stratégia képezte felilvizsgalat targyat, illetve indult el, azok egybeestek az eu-LISA hosszU

e

Bizottsaggal egyUtt tortént 2017-ben. Az Ugyndkség megbizatasat tikrozd stratégia négy stratégiai célt hatarozott
meg, irdanymutatassal szolgalt az eu-LISA hosszU tavy cselekvési terveihez, és tartalmazta a tobbéves programozas
felépitését:

1. stratégiai cél: A relevans unids szakpolitikdk szerepldjévé és végrehajto partnerévé valas

2. stratégiai cél: Az Ugynokség informacids és kommunikacids technoldgiak (IKT) unids kivaldsagi kozpontjaként és
szolgaltatdjaként betdltott szerepének fenntartdsa és kiterjesztése

3. stratégiai cél: A legjelentGsebb unios technolodgiai kdzpontta valas az IKT terlletén

4. stratégiai cél: Hatékony és agilis szervezet kialakitasanak folytatasa az unios keretszabalyozassal 6sszhangban

1.1 Ujrendszerek és innovdcio (1. stratégiai cél)

Az eu-LISA szamadra 2020-ban az egyik kiemelt prioritas a nagymérety informatikai rendszerek fejlesztése volt. Az
Ugyndkség felel a beligy teriletén alkalmazott harom Uj rendszer — az EES, az ETIAS, az ECRIS-TCN - és az
interoperabilitasi elemek fejlesztéséért. E rendszerek fejlesztése és késébbi Uzemeltetése révén az Ugynokség jelentbs
mértékben hozzd fog jarulni a biztonsagi unidra vonatkozd uniods stratégiahoz, és hatdrozottan tamogatni fogja a

12 ABizottsag kozleménye — A biztonsagi unidra vonatkozoé unids stratégia, COM(2020) 605 final.
13 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Corporate/eu-LISA %20Strategy %202018-2022.pdf
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tagallamokat a hatarigazgatas és a belsd biztonsag terlletén. Ezaltal az EU-bdl évrdl évre a vildg barmely részére, illetve
a vilag barmely részébdl az EU-ba utazé emberek millidi szamara javulni és észszerUsodni fog a hatarforgalom-
ellenérzés. Az eu-LISA azigazsagigy terUletén mUkodé ECRIS-TCN rendszer fejlesztéséért is felel, amely szintén hozza
fog jarulni az unids informacids rendszerek kozotti interoperabilitashoz.

Az Ugyndkség szamara 2020-ban annak biztositasa jelentette a legnagyobb kihivast, hogy Uj fejlesztési programjai —a
Covidig-vilagjarvany &ltal eldidézett kihivasok ellenére — id8ben és eredményesen haladjanak elére. Az Ugynokség
sikeresen kezelni tudta ezt a kihivast: mindegyik programmal kapcsolatos munka jelentésen el6rehaladt és a kijeldlt
palyan maradt, az altalanos Utemtervekhez képest csak kisebb eltérésekkel.

A vonatkozd rendeletekkel 6sszhangban mindegyik Uj fejlesztési program iranyitasat az eu-LISA igazgatdtanacsa altal
létrehozott kilon programiranyitasi tanacs feligyeli. A programiranyitasi tanacsok feladata az Uj rendszerek tervezési
és fejlesztési szakasza megfelel6 irdnyitdsanak feligyelete, valamint annak biztositasa, hogy a kdzponti rendszer
fejlesztése Osszhangban legyen a nemzeti rendszerek fejlesztésével. Minden programiranyitasi tanacs havonta
beszamol az eu-LISA igazgatdtanacsanak a feligyelete ald tartozé program elGrehaladasardl. Ezenfelll az egyes
rendszerekkel foglalkozd tanacsadd csoportok miszaki szakértelmet biztositanak a programiranyitdsi tanacs
feladataihoz és nyomon kovetik a tagallamok felkészilésének allasat. A vilagjarvany miatt 2020. marciustdl a
programiranyitasi tanacsok és a tanacsadd csoportok esetében is online értekezletek valtottak fel a személyes
értekezleteket.

Az Ugyndkség ezenfelil fokozta a kutatas és innovacio teriletén tett eréfeszitéseit. Az eu-LISA 2020-ban Uj
megkozelitést kezdett alkalmazni a mérndki tervezési szolgaltatasok kozbeszerzésére. Ez a 1épés fontos mérfoldkovet
jelentett az eu-LISA szamara, ésa kovetkez6 években varhatdan jelentds hatékonysagnovekedést valtki. Az Ugynokség
folytatta azoknak a mUszaki megoldasoknak az elemzését is, amelyek garantélni fogjak az Gsszes nagymérety
informatikai rendszer legmagasabb szint( rendelkezésre allasat, aminek jelentds hatasa lesz az Ugynokség technikai
helyszineinek architekturajara. Az Ugynokség a mesterséges intelligencia témakorével és annak lehetséges
alkalmazasaival is foglalkozott, és megkezdte az unids online vizumkérelmezési portal prototipusaval kapcsolatos
munkat.

1.12.1 BelUgy

A Bizottsag altal eredetileg 2013-ban javasolt ,Intelligens hatarigazgatas” program értelmében az Ugynoékség
kezdetben a beligy teriletén kapott megbizast Uj rendszerek kifejlesztésére. E program dsszefiggésében tobb olyan
javaslat megvitatdsara és végil elfogadasara kerilt sor, amely Uj rendszerek kifejlesztésére irdnyult, ideértve az EES-re,
az ETIAS-ra és a rendszerek interoperabilitdsara vonatkozo javaslatot. Az eu-LISA 2020-ban jelent@s elérelépést tett
ezen Uj rendszerek és elemek fejlesztési programjai terén, amelyek az Ugynokség legfontosabb tevékenységeit jelentik.

A

y
N

A hatarregisztracios rendszer (EES) egy Uj nagyméret( informatikai rendszer, amely lehet6vé fogja tenni a harmadik
orszagbeli allampolgarok és a schengeni térség allampolgarai belépésének és kilépésének rogzitését. A rendszer a
manualis Utlevélbélyegzés jelenlegi gyakorlatat fogja felvaltani egy olyan elektronikus nyilvantartassal, amely egy
kozponti adatbazisban rogziti az életrajzi és biometrikus adatokat, valamint a legfeljebb 9o napos latogatas céljabal
torténd be- és kilépés idGpontjat és helyét. A rendszer célja a hatarellendrzés korszerGsitése és fokozottabb
automatizalasa, a belsé biztonsag megerdsitése, valamint a terrorizmus és a szervezett binozés elleni kizdelem. Ez
tdmogatni fogja a tagallamokat az egyre nagyobb utasforgalom kezelésében, anélkil, hogy novelnitk kellene a
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hatarérok [étszamat. Az EES lehetdvé fogja tenni az engedélyezett tartézkodasok hatékonyabb nyomon kovetését és
az esetlegesen tultartozkodo személyek azonositasat is.

Az EES fejlesztése 2018 januarjaban kezd&détt, és 2020-ban az Ugyndkség folytatta munkajat a tagallamokkal és az
Eurdpai Bizottsaggal szoros egyuttm(kddésben. A Covidig-vilagjarvany ellenére az Ugynokség haladt a rendszer
kiépitésével; kisebb eltérések voltak tapasztalhatok, amelyek csak kismértékben érintették az altalanos Utemtervet és
a legfontosabb mérfoldkoveket.

Az Ugyndkség 2020 majusaban hatdsvizsgalati jelentést nyujtott be az igazgatdtanacsnak; a jelentésben kitért azokra
a terUletekre, amelyeket a leginkdbb érintettek a vilagjarvany hatasai, példaul az adatkozpont el6készileteire, az
utazasi korlatozasokra, az ellatasi lancokra, a termelékenységre, a termékek leszallitasara és a kozbeszerzési
eljarasokra. E problémak miatt az Ugynékség tanulmany keretében térképezte fel, hogy milyen alternativ lehetéségek
adddnak az EES érdekelt feleinek torténd szolgaltatasnyujtasra. A tanulmany véglegesitésére 2020 végén kerilt sor, és
azt a megfelel6 érdekelt felek részletesebben értékelni fogjak.

A vildgjarvany hatésaira tekintettel minden tagallamot arra 6sztondztek, hogy folytasson szoros egyittmikodést az
Ugynokséggel az EES (valamint az ETIAS és az interoperabilitasi csomag) megvaldsitdsanak tovabbviteléhez javasolt
forgatokonyvek tovabbi finomitdsa céljabdl. E tekintetben az elézetes megfelelés tesztelési szakaszat 2021. januarrdl
marciusra halasztottak, az EES Uzembe helyezése pedig 2022. februarrdl majusra kerilt at. Ezt a dontést a Bel- és
lgazsagigyi Tanacs 2020. decemberben jovahagyta, és ezek az intézkedések varhatoan fokozottabban tamogatni
fogjak azokat a tagallamokat, amelyeknek nehézségeik merilnek fel az elfogadott politikai célok teljesitésében.

A kozponti rendszer fejlesztése

2020 augusztusdban az Ugynokség a program fontos mérfoldkdvéhez ért a kovetelmények és a specifikaciok
kidolgozasi szakaszanak lezarasaval. Ezzel véget ért az gynokségi munkacsoportok, a tagallamok és a vallalkozok
hosszu honapokig tarté intenziv munkaja. A programnak ez a szakasza a vilagjarvany hatasai miatt némi késedelemmel
zarult. Az Ugynokség altal bevezetett enyhitd intézkedéseknek koszonhetben a késedelem kozvetlenil nem érintette a
program altalanos Gtemtervét.

A kozponti rendszer szimulatorszoftvere elkészUlt, azt aprilisban adta 4t az Ugynokség a felhasznaloknak. Ezzel a
szoftverrel az Ugyndkség jelent8s mértékben hozzajarult ahhoz, hogy segitséget nydjtson a tagallamoknak a nemzeti
rendszereik fejlesztésében. Az Ugynokség tavoktatast is biztositott a rendszer valamennyi felhasznalojanak.
Decemberben elkészilt a szimulatorszoftver frissitett verzidja, amelyet az EES-specifikaciok legutobbi elfogadott
frissitéséhez igazitottak.

Az egységes nemzeti interfész kiépitése

Az EES-rendelet eldirja, hogy az egyes tagallamokban egységes nemzeti interfészt kell telepiteni annak érdekében,
hogy a nemzeti hatarellendrzési infrastrukturak biztonsdgos kapcsolatot |étesithessenek az EES kdzponti részével. Az
egységes nemzetiinterfész telepitése az Ugynokség 2020-ban végzett munkajanak fontos részét képezte. Amunka egy
ausztriai és lettorszagi kisérleti telepitéssel kezd6dott marciusban. Ezt a kezdeményezést azonban révidesen érintette
a vilagjarvany a kilonbozé tagallamokban lévé adatkdzpontokhoz vald hozzaférési korlatozasok miatt. Az egységes
nemzeti interfészek eredetileg majus és szeptember kozotti idészakra tervezett telepitése ezért elhalasztodott. A
vilagjarvany a tagallamokban tervezett munkat szintén befolydsolta, és egyes adatkdzpontok nem késziltek el idében
az egységes nemzeti interfészek telepitéséhez. Az Ugynokségnek 2020 végére sikerilt a 64 egységes nemzetiinterfész
kozil 57-et telepitenie. A terv szerint a fennmaradd néhany egységes nemzeti interfész telepitésére 2021 elsé
honapjaiban kerdl sor.

Az sBMS fejlesztése

Az Ugyndkség aprilis 16-an a kdzos biometrikus megfeleltetési szolgéltatas (sBMS) fejlesztésére, valamint a SIS, a VIS
és az Eurodac sBMS-be vald attelepitésére iranyuld keretszerzédést irt ald. Ez fontos mérfoldké volt az Ugynokség
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szamara, mivel az sBMS-t az interoperabilitasi architektiran belil mikodd 6sszes rendszer hasznalni fogja. E
keretszerz6dés értelmében késébb a program kialakitasara, a kdvetelmények és a specifikaciok kidolgozasara, a
felhasznaloi szoftvercsomag leszallitasara, valamint a VIS sBMS-re vald tervezett attelepitésére iranyuld egyedi
szerz6dések alairasara kerilt sor majusban és juniusban. A szerzdés elinditasdt kovetéen megkezdddtek a
tevékenységek, végrehajtasuk pedig a terv szerint tortént.

A felhasznaldi szoftvercsomag — a biometrikus adatok rendszereken belGli minéségének biztositdsahoz szikséges
eszkdz — fejlesztése terén az Ugyndkség eljutott az elsé mérfoldkhoz. A felhasznaldi szoftvercsomag elsé teljes
verziojat november 30-an adta 4t a tagallamoknak a kezdeti (béta) tesztelési kampany elinditasa céljabdl. Decemberben
tobb tagallam megkezdte a biometrikus adatok rogzitését és feldolgozasat a teszteléshez.

Az év soran az Ugynokség az sBMS-t érinté miszaki témakorokkel kapcsolatos egyuttm(kadést folytatott a tagallamok
és a Bizottsag biometridval foglalkozd szakértSivel a 2019-ben elinditott biometriai munkacsoport keretein belil.

Interoperabilitas a VIS-szel

Az EES és a VIS kozotti interoperabilitds lehetévé tétele érdekében biztonsagos kommunikacids csatornat kell
létrehozni a két kdzponti rendszer kozétt. Az Ugyndkség a VIS Gzemben tartasaért felel8s vallalkozoval egyittmikodve
értékelte az EES-rendelet VIS-re gyakorolt hatasait. A funkcionalis specifikaciok 2019 aprilisaban elkezdett
meghatarozasa 2020 elején befejez8d6tt. E kezdeti szakasz befejezését kovetéen megkezdddott, majd sikeresen
lezarult a fejlesztési szakasz. A megfelelés tesztelését célzd kampany el6készitése megtortént, és varhatdéan
2021 marciusaban indul.

A VIS kommunikacios infrastrukturajanak korszerUsitése

Az EES és az ETIAS szikségleteinek kielégitéséhez elegendd savszélesség biztositasa érdekében korszerUsiteni kell a
VIS kommunikacios infrastruktirajat, amely a nemzeti rendszereket koti 6ssze a kdzponti rendszerrel. 2020 végére a
tagallamokban talalhatd 65 helyszin kozil 59 esetében befejez6dott a haldzat korszerUsitése. Mas olyan
tevékenységekhez hasonldan, amelyeknél szikség volt az adatkdzpontokhoz valo fizikai hozzaférésre, a helyszinek
korszer(sitését befolyasolta a vilagjarvany. Leginkabb a helyi haldzatok el6készitésének késedelme miatt volt csUszas
a fennmarado nyolc helyszin korszerGsitésében. Mar létezik azonban terv annak biztositasara, hogy a fennmarado
helyszinek korszer(sitése 2021 majusaig megtérténjen a VIS kommunikacids infrastruktiraja korszerUsitésének
kovetkez6 szakasza keretében.

EES-ETIAS online szolgaltatas harmadik orszagbeli allampolgarok és fuvarozék szamara

Az EES online szolgaltatasa lehet6vé fogja tenni a harmadik orszagbeli allampolgarok szamara, hogy barmikor online
ellenérizhessék az EU-n belil engedélyezett tartdzkodasuk allapotat. Az online szolgaltatast a fuvarozok is igénybe
fogjak venni annak ellenérzéséhez, hogy az utasok vizuma legalabb még egy engedélyezett belépést tartalmaz-e. Az
online szolgaltatas fejlesztése teljesen Uj tevékenység az Ugyndkség szamara, és ezaltal Uj kihivasokat vezet be az EES
programba.

Az online szolgaltatas fejlesztése 2020 januarjaban kezd6dott a miszaki specifikaciok korvonalazasaval, amelyeket az
igazgatotanacs 2020. szeptember7-én  hivatalosan elfogadott. Az internetvonalak koézbeszerzése és a
rendszereszk6zok — tobbek kozott a fuvarozdi interfész-szimulator — fejlesztése tekintetében is haladt a munka. Az
Ugyndkség értékelése szerint az online szolgaltatasok az EES-tél elkilonitett Uj, biztonsagos infrastruktiratigényelnek,
és az online szolgaltatasok az EES-re és az ETIAS-ra egyarant ki fognak terjedni. Ezek az Uj kovetelmények lehetévé
fogjak tenni olyan tartds infrastruktura fejlesztését, amely mind az EES, mind az ETIAS igényeit, valamint a kilsé
felhasznaloknak és az érdekelt feleknek szant, lehetséges jovébeli szolgaltatasokat is tamogatja.
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Az ETIAS az unids hatarigazgatast szolgald, utazas elbtti online engedélyezési rendszer, amely javitani fogja a schengeni
térségbe vagy a schengeni térségen keresztil torténd utazas biztonsagi és védelmi aspektusait. Az ETIAS —
mUkodokeépessé valasat kovetéen — szikségessé fogja tenni, hogy a schengeni térségbe utazast tervezd,
vizummentességet élvezd harmadik dllamok allampolgarai online kérelmezhessenek utazas el6tti engedélyt. Az ETIAS
leréviditi az eljarasok és a hatdratlépések idétartamat, megerdsiti a hatdrigazgatast és az EU vizumliberalizacids
politikdjat. A rendszer tovabba lehetévé fogja tenni a mar 6sszegydjtott informacioknak a meglévd és a jovében
létrehozandd adatbazisokkal valé 6sszehasonlitasat, ezaltal el6zetesen ellendrizhetdk lesznek az esetleges biztonsagi,
migracios és kozegészségigyi kockazatok. Az ETIAS-t egyrészt a hatarérok fogjak hasznalni a schengeni térség
hatarakelShelyein, masrészt a fuvarozok (példaul [égi, szarazfoldi és tengeri fuvarozok) a beszallas el6tt.

Az ETIAS kifejlesztése 2018 végén kezdddott, és harom kilonbozé szakaszra oszlott: az el6készitd szakaszra, a
kozbeszerzési szakaszra és a kiépitési szakaszra. Az Ugynokség 2020-ban a tagéllamokkal és az Eurdpai Bizottsaggal
szoros egyUttmUkddésben folytatta az ETIAS fejlesztését. A Covidig-vildgjarvany ellenére az Ugyndkség az
Utemtervnek megfeleléen haladt a rendszer kiépitésével. Az el6készitési szakasz 2020 végére majdnem teljesen
lezdrult. A kozbeszerzési szakasz 2019 harmadik negyedévében kezdddott el, és a tervek szerint 2021 elsé
negyedévében kellett lezarulnia a kiépitési szakasz elinditasaval. A rendszer Gzembe helyezésére 2022 végén keril sor.

Elokészito szakasz

Az elGkészit6 szakasz 2018-banindult, és 2020 szeptemberében fontos mérféldkéhoz érkezett az ETIAS mdszaki kiirasi
feltételeinek az igazgatotandcs altali elfogaddsaval. Az el6készitd szakaszt azonban az ETIAS figyeldlistara vonatkozo
muUszaki specifikacidinak véglegesitése érdekében meghosszabbitottak, ami a kapcsolodd végrehajtasi jogi aktus
allasatol fugg.

2020 decemberére a kiemelt felhatalmazason alapuld jogi aktusok és végrehajtasi jogi aktusok mindegyikét elfogadtak.
Bar az ETIAS kapcsolddd modositasainak elfogadasa nem tortént meg a vart hataridén beltl, ami kedvezétlenUl hatott
a programra, a modositasok elfogadasat 2021 elsé felére irdnyoztak elé.

Az Uj rendszer Uzembe helyezését kdvetSen az ETIAS nemzeti egységei — kivételes esetekben — az indulads elétt
meghallgatasra hivhatjak be a kérelmezdket. E folyamat keretében az ETIAS-rendelet arrdl rendelkezik, hogy a
meghallgatas lebonyolitdsahoz audio- és videokommunikacié alkalmazhato, amennyiben a konzuli szolgalatok tul
messze taldlhatok a kérelmez6 tartozkodasi helyétdl. A kapcsolédd végrehajtdsi jogi aktussal kapcsolatos
eszmecseréket kovetGen a Bizottsag azt a kovetkeztetést vonta le, hogy az audio- és videoeszkdzdknek teljesen
kilonallonak kell lennitk az ETIAS informacids rendszertdl, egyaltalan nem integralhatok abba. A Bizottsag azt
ajanlotta, hogy az eu-LISA jegyzéket biztosithatna a tagallamok szdmara a megfelel$ eszk6zokrol, miutan tesztelte az
eszkozoket a kapcsolodo végrehajtasi jogi aktusban meghatarozott kévetelmények tekintetében. Az ETIAS
programiranyitasi tandcsa novemberben azt ajanlotta az igazgatdtanacsnak, hogy bizza meg az Ugyndkséget és a
tanacsadd csoportot annak értékelésével, hogy lehetséges-e kozpontositott kdzbeszerzést alkalmazni az ETIAS audio-
és videoeszkozére. Arra szamitottak, hogy ez a megkozelités jelentés méretgazdasagossagot és Gzemeltetési eldnyt
biztosit majd a tagallamok szamara. Az e lehetéséget igénybe vevé tagallamok tovabbra is felelések lesznek a
végrehajtasi és a karbantartasi koltségek fedezéséért.

Az ETIAS-hoz kapcsolodo elsé adatvédelmi hatdsvizsgalat 2020 juliusaban indult. A hatasvizsgalat 6sszetettsége miatt
az eredeti Utemtervet 2021-ig meg kellett hosszabbitani. Az adatvédelmi hatasvizsgalat informaciokkal fog szolgalni az
ETIAS részletes mUszaki specifikacidinak kidolgozasahoz, biztositandd az adatvédelem garantalasat.
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Kozbeszerzési szakasz

A kozbeszerzési szakasz 2019 harmadik negyedévében kezd6dott a transzverzalis mUszaki keretrendszer kdzbeszerzési
eljarasaval, és 2021-ben fog lezarulni, amikor sor keriil a szerz6dések alairasara, és kezdetét veszi az ETIAS tervezése és
fejlesztése. A transzverzalis mUszaki keretrendszer szerinti eljaras részletesebb attekintését Iasd a 33. oldalon.

Az ETIAS fejlesztését célzd szolgaltatasokra vonatkozd ajanlattételi felhivas kiirasara a transzverzalis mUszaki
keretrendszer részeként, az ETIAS mdszaki kiirasi feltételeinek elfogadasat kévetden kerilt sor 2020. szeptember 29-
én. 2020. november 2-an harom ajanlatot nyuUjtottak be, amelyek elbiralas targyat képezték. Az elbiraldsi eljarast meg
kellett hosszabbitani a benyujtott ajanlatok értékeléséhez szikséges atvilagitas lehetévé tétele érdekében, célként
tlzve ki, hogy a szerzédés odaitélésére 2021 elején sor kerllhessen, és haladni lehessen a projekt kialakitasahoz,
elemzéséhez és megtervezéséhez kapcsolddo els6 szerzédésekkel.
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Interoperabilitas

Az interoperabilitds az informacios rendszereknek az adatcserére és az informacidk megosztasanak lehetdvé tételére
vald képessége. Eurdpa hatarbiztonsaganak és a migracionak a hatékony kezelése a bel-és igazsagigy terGletén
alkalmazott, megléva és Uj informacios rendszerek interoperabilitdsan alapul. E célbdl az eu-LISA kifejleszti a megfelel6
rendszerek interoperabilitasanak biztositasahoz szUkséges elemeket. Ezek az elemek a kovetkezdk:

e az eurdpai keres6portal (ESP), amely lehetévé teszi a feljogositott felhasznalok szamara, hogy egyszeri
kereséssel talalatokat kapjanak mindazokbdl a rendszerekbdl, amelyekhez hozzaférési jogosultsaggal
rendelkeznek;

e a kozds biometrikus megfeleltetési szolgaltatas (sBMS), amely minden felhasznalé szamara lehetévé teszi az
adatok hatékonyabb keresését és megfeleltetését;

e a kozos személyazonositdadat-tar (CIR), amellyel a megbizhatd személyazonositas biztositasa érdekében
kénnyen hozzaférhet6ek a harmadik orszagbeli allampolgarokra vonatkozé életrajzi adatok;

e a tobbszords személyazonossagot észleld rendszer (MID), amelynek segitségével észlelhet6 a tobbszoros
személyazonossag, és amelynek célja egyrészt a johiszemU utazok helyes azonositasanak biztositasa, masrészt
a személyazonossaggal vald visszaélés elleni kizdelem.

Az Ugynokség jelenleg a jelentések és statisztikak kdzponti adattarat (CRRS) is fejleszti, hogy tobb rendszerre kiterjedé
statisztikai adatokat és analitikus jelentéstételt biztositson szakpolitikai, Gzemeltetési és adatmindségi célokra.

Az interoperabilitassal kapcsolatos program harom szakaszra oszlott: az el6készitd szakaszra, a kdzbeszerzési szakaszra
és a kiépitési szakaszra. Az el6készitd szakasz 2019 kdzepén kezdddatt, és varhatdan 2021 masodik negyedévében zarul
le. Akozbeszerzési szakasz ezzel parhuzamosan kezd6dott 2019 harmadik negyedévében, és a varhatdan 2021 masodik
negyedévében induld kiépitési szakasz kezdetéig folytatddik. Az sBMS kifejlesztésének részletesebb attekintését lasd
az EES-re vonatkozo szakaszban a 25. oldalon.

Elokészito szakasz

Az Ugyndkség az interoperabilitassal foglalkozé bizottsag és a szakértéi csoport Ulésein a relevans jogi aktusok
el6készitésével tdmogatta az Eurdpai Bizottsdg és a tagallamok munkajat. A Bizottsag altal az eu-LISA tamogatasaval
kialakitott Utemezésnek megfelelSen hat jogi aktus 2019 végére, tovabbi 6t pedig 2020 juniusara valt véglegessé. Két
fennmaradd végrehajtasi jogi aktussal kapcsolatban el6rehaladt a munka, ugyanakkor a komponensek Uzembe
helyezésére vonatkozo jogi aktusokat még be kell Gtemezni.
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2020 elsé felében az Ugyndkség kidolgozta az ESP-hez, a CIR-hez, a MID-hez és a CRRS-hez kapcsolddé miszaki kiirasi
feltételeket. A kilonb6z6 komponensekhez kapcsolddoan a miszaki kiirasi feltételek feltlvizsgalati és elfogadasi
eljarasa™ 2020. julius 17-én indult. A felGlvizsgalat 2020 novemberében fejez6d6tt be, és a folyamat hivatalos lezarasa
2020 els6 negyedévére volt varhato a Bizottsag kedvez6 véleményének figgvényében.

Az interoperabilitassal foglalkozo tanacsadd csoport megvizsgalta az interoperabilitds altal az érdekelt felek Uzleti
folyamataira kifejtett hatast és a rendszereknek az interoperabilitdsi elemekbe valé attelepitésére vonatkozd
lehetséges forgatdkonyveket. A tanacsadd csoport tovabba az interoperabilitassal foglalkozd szélesebb kozosség
részvételével integralt tervezést alakitott ki, hogy segitse a tagallamokat nemzeti tervik kidolgozasaban.

Ko6zbeszerzési szakasz

Az interoperabilitasi elemek fejlesztésére vonatkozé ajanlattételi felhivas kiirdsara a transzverzalis muszaki
keretrendszer részeként kerilt sor 2020. december 4-én. Az ajanlattételi felhivas a CIR, a MID, az ESP és a CRRS
fejlesztésére terjed ki. A szerzédések odaitélésének tervezett idépontja 2021 masodik negyedévének eleje. A
transzverzalis mUszaki keretrendszer szerinti eljards részletesebb attekintését lasd a 33. oldalon.

1.1.2 lgazsagigy

Az ECRIS-TCN az elsé olyan, az Ugyndkség altal megtervezendd és kifejlesztendé nagymérety informatikai rendszer,
amely els8sorban az igazsagugy teriletét szolgalja ki. E tekintetben ez a projekt az Ugynokség és az uniés igazsagigyi
k6zdsség els hivatalos egyuttmuikodését jelenti. Az eu-LISA a tagallamokkal, az Eurdpai Bizottsaggal, valamint a bel-
és igazsaglgyi Ugyndkségekkel (Europol és Eurojust) és egy unids szervvel, az Eurdpai Ugyészséggel szoros
egyUttm(kodésben 2020-ban megkezdte az ECRIS-TCN kiépitésével kapcsolatos munkat. Az Ugyndkség tovabba
atvette a felel6sséget az ECRIS referenciaalkalmazds karbantartdsaért, valamint hozzajarult a bintetd
igazsagszolgaltatasi kezdeményezés digitalizaciojahoz, kilondsen az e-CODEX (e-igazsagugyi kommunikacio online
adatcsere révén) jovébeli tovabbfejlesztése tekintetében.

e
\[ >4
ECRIS referenciaalkalmazas

Az ECRIS a kordbbi itéletek targyaban a tagallamok kézotti informacidcserére szolgald decentralizalt rendszer. Az unids
jog értelmében a nemzeti birdsagok a buntetéigyekben torténd itélethozatalkor kotelesek figyelembe venni a mas
unios orszagokban hozott itéleteket. Az ECRIS 2012-ben valt mikdddképessé, hogy tdmogassa ezt a folyamatot azaltal,
hogy javitja a binUgyi nyilvantartasra vonatkozd informacidcserét az EU egészében, mivel valamennyi tagallam
kapcsolodik az ECRIS-hez. Az ECRIS referenciaalkalmazas azoknak a funkciondlis, m{szaki és biztonsagi
kévetelményeknek a jegyzéke, amelyeket a tagallamoknak kovetnitk kell az ECRIS Uzemképességéhez.
2020. aprilis 14-ét6l az eu-LISA felel az ECRIS referenciaalkalmazas karbantartasaért. Azota az Ugynokség felel&s a havi
ECRIS-statisztikdk gyljtéséért és a Bizottsagnak torténd benyljtasaért. Az Ugynokségnek sikerilt korszer(sitenie a
kommunikacios protokollt, és kotelezettséget vallalt tiz, kiemelt prioritast jelent6 fakultativ fejlesztés megvalositasara,
valamint egy kotelezd jogszabalymddositds 2021 februdrjdig torténd betartdsara. Az Ugynokség a tagallamok
kapcsolattartasi listdit is észszerUsitette. Az ECRIS-TCN rendszerrdl szolé rendeletben eldirtaknak megfeleléen az
Ugyndkség a tagallamok altal jelenleg hasznalt ECRIS-TCN interfész szoftvert integralja az ECRIS
referenciaalkalmazasba.

14 Azinteroperabilitasrol sz616 rendeletek 54. cikkével 6sszhangban.
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ECRIS-TCN

Az ECRIS-TCN egy ,van talalat/nincs taldlat” jellegl lekérdezési rendszer, amely a meglévé ECRIS rendszert egésziti ki
az EU-ban elitélt harmadik orszagbeli allampolgarokra vonatkozd binUgyi nyilvantartasi adatok cseréje tekintetében.
Az ECRIS és az ECRIS-TCN a birdknak, Ugyészeknek és mas illetékes hatdsagoknak nyujt segitséget ahhoz, hogy atfogd
informaciokat szerezzenek a harmadik orszagbeli allampolgarok binigyi el6életérdl, figgetlenil attdl, hogy az adott
személyeket korabban melyik tagallamban itélték el. Az ECRIS-TCN ily moédon hozzajarul az itéletek és birdsagi
hatdrozatok kolcsonds elismerése elvének végrehajtasahoz is a jog érvényesilésén és a biztonsagon alapuld, a
személyek szabad mozgasat lehetévé tevd kozos térségben, amilyen a schengeni térség. A rendszer a tervek szerint az
interoperabilitasi elemek kifejlesztésével parhuzamosan készil el.

Az Ugyndkség 2020-ban a tagallamokkal és az Eurdpai Bizottsaggal szoros egyittmUkodésben folytatta az ECRIS-TCN
rendszer kifejlesztésére iranyuld munkat. A Covidig-vilagjarvany ellenére az Ugynokség a tervnek megfelel8en haladt
a rendszer kiépitésével.

Az ECRIS-TCN program harom kilonbozé szakaszra oszlott: az el6készitd szakaszra, a kdzbeszerzési szakaszra és a
kiépitési szakaszra. 2020 végére az el6készitd szakasz majdnem lezarult. A kdzbeszerzési szakasz szintén folyamatban
volt és a tervek szerint 2021 elsé negyedévében zarul le a kiépitési szakasz elinditasaval.

El6készit6 szakasz

Az el6készit6 szakasz 2019-ben kezd6dott, és varhatdan 2021 masodik negyedévében zarul le. 2020. november végén
az eu-LISA felilvizsgalat céljabdl benyujtotta a mUszaki kiirasi feltételek tervezetét a programiranyitasi tanacsnak és a
Bizottsagnak. A muszaki kiirdsi feltételek igazgatdtanadcs altali elfogadasat kovetéen — a Bizottsag kedvezd
véleményének figgvényében — sor kerll a transzverzalis mUszaki keretrendszer szerinti, az ECRIS-TCN rendszerhez
kapcsolodod szerzédések alairasara, és ezzel kezdetét veszi a kiépitési szakasz. A transzverzalis mUszaki keretrendszer
szerinti eljaras részletesebb attekintését [asd a 33. oldalon.

Az Ugyndkség 2020-ban mindvégig szoros egyittm(kddést folytatott a Bizottsdggal és a tagéllamokkal, melynek
keretében folyamatosan tamogatta a rendszer mUszaki fejlesztéséhez és kiépitéséhez szikséges jogi aktusok (azaz a
végrehajtasi hatarozatok) elGkészitését. Az elsé végrehajtasi hatarozat az alfanumerikus adatokkal foglalkozik,
valamint kitér a rendszer, a naplofjlok és a statisztikak adatminéségére, teljesitményére és rendelkezésre allasara. Az
elsé tervezetet az ECRIS-TCN rendszerrel foglalkozd bizottsag 2020. februdr 10-i Ulésén vitattak meg, és a szoveget két
felUlvizsgalatot kovetben véglegesitették.

e-CODEX

Az e-CODEX gondoskodik a jog érvényesilésén alapulo térségen belili biztonsagos és interoperabilis, hatarokon
atnyuld kommunikacié eurdpai digitalis infrastrukturajardl®s. Az e-CODEX rendszer kifejlesztésére a kilonbozd
szétaprozott és nem kompatibilis nemzeti informatikai eszkdzok kezelése, valamint a hatarokon atnyuld birdsagi
eljarasok soran torténd biztonsagos elektronikus informacidtovabbitas biztositasa érdekében kerilt sor, amennyiben
azilyen informacidtovabbitdst a nemzeti jog lehetdvé teszi. Az e-CODEX rendszer 2013 dta hasznalatos, de csak kevés
tagallam hasznalja, kizardlag bizonyos jogi eljarasok kisérleti alkalmazdsara. A Bizottsag 2020. december 2-an
elfogadta a polgari és buntet6igyekben torténd hatarokon atnyulé kommunikacidra szolgalo szamitdgépes rendszerrdl
(e-CODEX rendszer) sz4l6 rendeletre iranyuld javaslatot®®. A javaslat célja, hogy 2023-t6l az eu-LISA-ra bizza az e-
CODEX tovabbfejlesztését és karbantartasat. Az e-CODEX kulcsfontossagu technoldgiai tényezd a hatarokon atnyuld
birdsagi eljardsok 6sszefiggésében folytatott kommunikaciod digitalizacio révén torténd korszerUsitéséhez. Ezért az
Ugynokség e kezdeményezésben vald részvétele és szerepvéllaldasa fontos lépésnek tekintendé abban abbdl a
szempontbdl, hogy az Ugynokség fokozza a jogérvényesilés terletének digitalizaciojahoz vald hozzajarulasat.

15 https://www.e-codex.eu/
16 Javaslat — AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS RENDELETE a polgéri és bintetdigyekben térténé hatarokon atnyUlé kommunikaciéra szolgalé sza mitédgépes
rendszerrél (e-CODEX rendszer) és az (EU) 2018/1726 rendelet mddositasardl, COM(2020) 712 final.
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1.1.3 Innovacio, kutatas és fejlesztés

Kutatas- és technoldgiakovetés

o

2020 fontos év volt az Ugyndkség kézelmultban kibdvitett kutatasi megbizatdsanak megvaldsitasa tekintetében. Az
Ugynokség a létrehozasardl sz6l6 rendelet 14. cikke (2) bekezdésének hatalyan belil megbeszéléseket kezdeményezett
a Migracidigyi és Unids Beligyi Fdigazgatésaggal (DG HOME) az Eurdpai Unid kutatdsi és innovacids
keretprogramjaban valo részvételének hivatalossa tételérdl. E megbeszélések eredményeként kidolgozasra kerilt az a
megbizas, amely meghatérozza, hogy az eu-LISA milyen feltételek és célkitizések szerint vesz részt az Eurdpai Unio
kutatasi és innovacids keretprogramjanak végrehajtdsaban®. 2020 6szén az eu-LISA elsé alkalommal vett részt a
projektpalyazatok értékelésében az Eurdpai Unid kutatasi és innovacios keretprogramija szerinti A hatarbiztonsag és a
kUls6 biztonsag fokozasat célzd technoldgidk” cim( palyazati felhivas keretében.

2020 juliusaban — a mesterséges intelligencia szakpolitikai vitdkban valé fontossagara, valamint a nagyméret(
informatikai rendszerek Uzemeltetési igazgatasa szempontjabdl vett jelentéségére tekintettel — az eu-LISA ,Artificial
Intelligence in the Operational Management of Large-Scale IT Systems” (Mesterséges intelligencia a nagyméret(
informatikai rendszerek Uzemeltetési igazgatdsaban) cimmel kutatasi és technoldgiakovetési jelentést tett kozzé. A
jelentés az eu-LISA honlapjan kerilt kdzzétételre, és azt eljuttattak az Ugynokség legfontosabb érdekelt feleinek,
tobbek kozétt a tagallamoknak és a megfeleld unids intézményeknek. Az Ugynokség ezenfelGl hozzajarult a
mesterséges intelligencianak a hatarforgalom-ellenérzés, a migracidlgy és a biztonsag teriletén vald alkalmazasi
lehetdségeirdl készitett, a Bizottsag altal iranyitott tanulmanyhoz is, kilondsen azaltal, hogy tobb alkalmazasi esetet
hatarozott meg a mesterséges intelligencianak az eu-LISA belsd folyamataiban torténd alkalmazasara®®.

Az Ugyndkség a létrehozasardl sz16 rendelet 16. cikkének (3) bekezdésével 6sszhangban 2020 juliusaban szolgaltatasi
szintre vonatkozd megallapodast irt ald az Eurdpai Bizottsaggal az uniods online vizumkérelmezési portal prototipusanak
kifejlesztése és tesztelése céljabdl, amely hozzdjarulna a vizumok feldolgozdsanak tovabbi digitalizacidjahoz,
ennélfogva hatékonyabba és kontrollalhatdbba tenné a folyamatot a kérelmezdk, a konzulatusok, a minisztériumok és
a hatédrigazgatasi hatdsagok szamara. A projekt eredményeinek fontos tényalapot kell szolgaltatnia a vizumkérelmezési
portal megvaldsithatésaganak vizsgalatdhoz, valamint a tovabbiintézkedésekkel kapcsolatos dontések —tobbek kdzott
az esetleges jogalkotasi javaslatok — meghozataldhoz. A projekt 2020 szeptemberében indult, és a projekt elsé szakasza
(a tervezési szakasz) 2020 decemberében zarult le.

Az eu-LISA 2020 februdrjdban javaslatot tett az adatmindséget célzd szabvanyositdsra vonatkozd Utemterv
kidolgozasara. Az Ugyndkség megallapitotta, hogy az interoperabilitasi architektira kiépitése mellett az EU-nak a bel-
és igazsagigy terlletén alkalmazott nagyméretl informatikai rendszerekre vonatkozd kozds szabvanyokat kell
kidolgoznia, jovahagynia és végrehajtania, és szlksége van az e rendszerekkel 6sszefiggésben kozponti és nemzeti
szinten alkalmazott berendezésekre és megoldasokra. Az Gtemterv célja, hogy meghatarozza az e célkit(zés eléréséhez
szikséges intézkedéseket, amelyek segitségével a tagallamok maximalisan ki tudjak hasznalni az interoperabilitasi
architektUra operativ elényeit. Az Gtemterv az év folyaman készilt el, és elfogadasara az Eurdpai Unid Tanacsa német
elndkségének tdmogatasaval kerilt sor 2020 decemberében. Az Ugyndkség a biometriaval foglalkozé szabvanyigyi
ISO-albizottsagban is megfigyel6vé valt®. Az ezen albizottsag altal kidolgozott szabvanyok az egyének
személyazonossaganak pontos és megbizhatd megallapitasat biztositd alkalmazasok széles korét tadmogatjak,
beleértve az eu-LISA &ltal kiépitett alkalmazdsokat, amilyen az EES is. Ezért az Ugyndkségnek az albizottsag
projektjeiben vald kozvetlen részvétele biztositani fogja az eu-LISA szamara kritikus jelent6ségl biometriai
szabvanyokhoz valé megfelel igazodast.

17 A megbizas aldirdséra marcius 16-an kerilt sor.
18 https://op.europa.eu/s/olUo
19 ISO/IEC/JTC1/SC37
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Az eu-LISA agazati kerekasztal-megbeszélése, amely az

Ugyndkség novemberben tartott éves konferencidjaval eu-LISA Industry Roundtable

Data Quality and Interoperability:
Addressing the Capability Gaps
Uzemeltetett nagyméretl informatikai rendszerek through Standardisation

egyitt kerUlt megrendezésre, az eu-LISA Jaltal

interoperabilitasanak  megvalositasaval kapcsolatos

Z
képességbeli  hianyossagokra és kilonosen az %—\?;
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adatmindség szabvanyositassal torténd biztositdsara W\(( P
helyezte a hangsulyt. Az dgazati kerekasztal az agazat ”i_@

képvisel6it, a tagallami hatdsdgokat és az unids

intézményeket tomdritette a biometrikus és az

1. dbra: Képerny6kép az eu-LISA agazati kerekasztal-
megbeszélésérol

alfanumerikus adatok mindségének javitasat elésegitd
fejlesztések megvitatasa céljabol. A vildgjarvany miatti
korlatozasokra tekintettel a haromnapos esemény el6szor kerilt megrendezésre online, tébb mint go szervezet és
35 orszag tobb mint 320 résztvevdjével.

Az eu-LISA tovabba aktivan tamogatta a belsé biztonsag unids innovacios kdzpontjat, a Tanacsnak a Belsd Biztonsagra
Vonatkozé Operativ Egyittm(kédéssel Foglalkozé Allandé Bizottsaga éltal az Europol koordincidja mellett elinditott
kezdeményezést. A kdzpont arra hivatott, hogy az innovacios laboratériumok egyittmikodésén alapuld haldzatként
mUkodjon, amelynek célja a belsé biztonsag teriletének unids és nemzeti érdekelt felei kozotti koordinacio és
egyUttmUkodés biztositasa. 2020 negyedik negyedévében az eu-LISA hozzajarult a kdzpont altaldnos mikodési
keretének meghatarozasahoz, tobbek kozott meghatarozta a prioritasokat, és megallapitotta a tagjai altal
végrehajthato projektek kezdeti csoportjanak korét.

A nagymeéretd informatikai rendszerek magas szintd rendelkezésre dalldsa

Az eu-LISA-ra bizott rendszerek kulcsfontossaguak az EU-ban a hatarforgalom-ellen6rzés, a belsé biztonsag és a
migraciokezelés szempontjabdl. igy az Ugynokség részérdl elvart annak biztositasa, hogy a rendszerek folyamatosan a
tagallamok rendelkezésére dlljanak. A meglévo rendszerek (azaz a SIS, a VIS és az Eurodac) kifejlesztése azonban eltérd
idépontokban tortént, azok eltérd architekturan alapulnak, ami befolyasolja a rendelkezésre allasuk mértékét.

Az Ugyndkség a létrehozasardl szold rendelet 10. cikkével, valamint az Uj SIS-rendelet 4. cikkének (4) bekezdésével
0sszhangban 2019-ben hatasvizsgalatot inditott a szoban forgd nagyméretl informatikai rendszerek folyamatos
rendelkezésre allasanak biztositasahoz szikséges miszaki megoldasokra vonatkozéan. Annak érdekében, hogy a
hatdsvizsgalat eredményei valamennyi rendszer tekintetében egységesek legyenek, és az Uzemeltetési el6nyok a
lehetd legnagyobbak legyenek, a hatasvizsgalat két szakaszra oszlott:

- A 2020marciusaban lezart elsd szakasz az Ugynokségre bizott valamennyi rendszer folyamatos
rendelkezésre allasanak biztositasara kinalkozo kilonbozé lehet6ségekkel kapesolatos, atfogo és figgetlen
hatdsvizsgalat, illetve koltség-haszon elemzés elkészitésére irdnyult. A hatasvizsgalat a rendszerek magas
szint( rendelkezésre allasara és teljesitményére helyezte a hangsulyt, megvizsgalta az egyebek mellett a
rendszereknek a technikai helyszineken valé elhelyezéséhez szikséges kapacitdssal kapcsolatos jelenlegi
és jovébeli igényeket, valamint a jelenlegi mikodési rendhez kapcsolddd kockazatokat, és ennek soran
értékelte és Osszehasonlitotta a kapacitdsbOvitésre és a tartalék helyszinekre adddod magas szintl
lehetéségeket.

- A 2020 masodik felében inditott masodik szakasz részletesen ismertette az Ugynokségre bizott rendszerek
folyamatos rendelkezésre allasat szolgald mdszaki és architekturaval kapcsolatos megoldasokat, és
magaban foglalt egy még részletesebb miszaki elemzést és egy koltség-haszon elemzést. Ennek
eredményeként az Ugynokség rendelkezésére ll a miszaki megoldasok atfogdbb 6sszehasonlitasa, ami
el6 fogja segiteni az elényben részesitett tovabblépési alternativa meghatarozasat. Az Ugyndkség tovabba
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figyelembe vette az Uj rendszerek (azaz az EES, az ETIAS, az interoperabilitasi elemek) architekturdjat,
amelyet ténylegesen a folyamatos rendelkezésre allas (aktiv-aktiv 1zemmod) tAmogatasara terveztek.

A hatasvizsgalat végleges eredményeit 2021 els6 negyedévében terjesztik az eu-LISA igazgatotanacsa elé. Az emlitett
régi rendszerek Uj, magas szinten rendelkezésre all6 architekturajanak gyakorlati kiépitése azonban csak 2022-ben
kezd6édhet meg.

Transzverzalis kozbeszerzési keretrendszer

Az Ugyndkség — tovabbi innovativ megkézelitésként — 2020-ban elinditotta az elsé transzverzalis mUszaki
keretrendszerét, hogy elmozduljon a rendszerfejlesztés és -Uzemeltetés soran alkalmazott sildalapy megkozelitéstdl.
Az eu-LISA eddig egy Uj rendszer kifejlesztéséhez kapcsolddd Gsszes feladatra egy nagyszabasu szerzédés keretében
egy konzorciumot bizott meg. A transzverzalis mUszaki keretrendszer célja az Uj rendszerek tervezéséhez,
kifejlesztéséhez, teszteléséhez és kiépitéséhez kapcsolodd szerzédéses keret kialakitasa. A transzverzalis mUszaki
keretrendszerben tobb szerzédésrészt kilonboz6 gazdasdgi szereplSknek itélnek oda. A transzverzalis mUszaki
keretrendszer alairdsa fontos eredmény volt, és ez lett az Ugyndkség altal valaha alairt legnagyobb tender. A
transzverzélis kozbeszerzési megkozelités az Ugyndkség operativ beszerzési modelljének jelentds Ujitdsa, amely
varhatoan fontos el6nyoket hoz a beszallitok és a szerz&dések kezelésének folyamataban, tébbek kézott jobb ar-érték
aranyt, méretgazdasagossagot, gyorsabb kdzbeszerzési eljarasokat biztosit, ugyanakkor csokkenti az Ugyndkség kevés

v

beszallitotol valo figgését (azaz a terjesztotdl valo fuggést).

A transzverzalis mUszaki keretrendszerhez kapcsolddd ajanlattételi felhivasok kiirdsi feltételeinek kidolgozasa
2020 januarjaban zarult le. Az eljaras 2020. januar 29-én indult négy szerzédésrészre és a kapcsolddo szolgaltatasokra:

e 1.rész:tervezés, koordinacio, minéségbiztositas és azintegracio tAmogatasa;
o 2.rész: fejlesztési szolgaltatdsok;
e 3.rész:infrastruktura (hardverek, szoftverek, kapcsolddé szolgaltatasok);

e 4. rész:tesztelés és mindsités.

A transzverzalis mUszaki keretrendszer 1. részének elbirdlasa lezarult, és a nyertes ajanlattevével 2020. oktober 7-én
kerilt sor a keretszerz6dés alairasara. A nyitdUlés november 24-én zajlott az els6é harom egyedi szerzédés
megkotésével.

A transzverzdlis mUszaki keretrendszer 2. részének elbiraldsa junius végén lezarult, és a nyertes ajanlattevékkel
augusztus végén kerilt sor a keretszerzédések alairasara. Az ETIAS, az interoperabilitasi elemek és az ECRIS-TCN
kifejlesztését célzd szolgaltatdsok kozbeszerzésére irdnyuld versenyeztetés masodik szakaszara ot vallalkozot
valasztottak ki.

A 3.rész szerinti beallitasi tevékenységekre vonatkozo egyedi szerz&dés alairasara 2020. december 9-én kerilt sor. A
4 rész (azaz a tesztelési szolgaltatasok) elbirdlasanak véglegesitése 2021 elso felében varhato.

A mérdki tervezési szolgaltatasok koézbeszerzéséhez alkalmazott megkozelitést tikrozve az Ugyndkség a
transzverzalis kozbeszerzés iranyaba tart a rendszerizemeltetés terlletén is a transzverzalis Uzemeltetési
keretrendszerben. A transzverzalis Uzemeltetési keretrendszerrel az eu-LISA a rendszerkarbantartasra vonatkozd
szerz6déskaotés siloalapy megkozelitésétdl a rendszerenkénti egy szolgaltatora tér at. A transzverzalis Uzemeltetési
keretrendszert az eu-LISA a meglévé rendszerek, valamint — Uzembe helyezésiket kévetdéen — az Uj rendszerek
Uzemeltetésére vonatkozd szerzédéskotéshez alkalmazza. A transzverzdlis Uzemeltetési keretrendszeren belili
jovébeli ajanlattételi felhivasokhoz tartozé dokumentacid alapvaltozatanak véglegesitésére 2020 negyedik
negyedévének végén kerllt sor. Az ajanlattételi dokumentacio Uzemeltetési szempontokat meghatdrozd végleges
véltozatdt 2021-ben véglegesitik. Ezzel parhuzamosan az Ugyndkség Utemtervet kezdeményezett a transzverzélis
Uzemeltetési keretrendszerre vonatkozoéan azzal a céllal, hogy atfogo képet nyujtson a rendszerek Gzemeltetésének és
karbantartdsanak a transzverzalis Uzemeltetési keretrendszerbe valo atvitelére vonatkozoé Gtemezésrdl.
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1.2 Az Ugynékség dltal kezelt rendszerek iizemeltetési igazgatdsa (1. stratégiai
cél)

A nagyméret( informatikai rendszerek Uzemeltetési igazgatasa az Ugyndkség megbizatasanak kézponti eleme. Az
Ugynokség az év minden napjan napi 24 déraban biztositja, hogy az ltala kezelt rendszerek (azaz a SIS, a VIS és az
Eurodac) valamennyi tagallamban rendelkezésre alljanak. A rendszerek Gzemeltetési igazgatasa kiterjed a rendszerek
allandé nyomon kovetésére, az Ugyndkség informatikai szolgaltatasok irdnyitasara (ITSM) vonatkoz6
keretrendszerében meghatdarozott szolgaltatasok muikodtetésére, valamint a tagallamokkal folytatott folyamatos
interakciora. EzenfelUl maga utan vonja a rendszerkarbantartashoz kapcsolddé 6sszes feladatot is.

2020-ban az Ugynokség szédmara az egyik legjelent8sebb kihivas az volt, hogy a Covidig-vilagjarvany sokrétl hatasa
ellenére biztositsa a rendszerek folyamatos rendelkezésre allasat valamennyi felhaszndlé szdmara. Az év soran az
utazasi és hozzaférési korlatozasok szédmottevéen befolyasoltdk az Ugynodkség technikai helyszinein, a strasbourgi
kozponti egységben és a St. Johann im Pongau-i tartalék kozponti egységben az alkalmazottak munkavégzési célu
rendelkezésre &llasat. E nehézségek ellenére az Ugynodkség és az alkalmazottai minden lehetséges eréfeszitést
megtettek és biztositottak, hogy az dsszes rendszer mindig rendelkezésre alljon. Ez jelentds teljesitmény volt, amit a
rendszerek rendelkezésre allasanak és valaszidejének igen jo eredményei is megerGsitenek, amelyek a rendszerek
Uzemeltetési igazgatasanak legfontosabb teljesitménymutatdi (2.tablazat). 2019-hez képest egy kivétellel minden
mutatd esetében jawult a teljesitmény. Az Ugyndkség ezenfelul azt is biztositotta, hogy a rendszerizemeltetést
tdmogato szolgaltatasai a hét minden napjan napi 24 6raban tovabbra is rendelkezésre alljanak. Ezek a szolgaltatasok
elengedhetetlenek a tagallamok szamara, és az Ugyndkség az év sordn mindvégig biztositotta, hogy a megkeresések
megvalaszoldsa és a problémak kezelése id6ben és eredményesen megtdrténjen. A 2020. évi Ugyfél-elégedettségi
felmérés megerdsitette, hogy az eu-LISA a kihivasok ellenére fenn tudja tartani a tagallamoknak nyujtott szolgaltatas
szintjét. Rdadasul a vilagjarvany jelent6s hatast gyakorolt a rendszerek hasznalatara, ezért az Ugyndkség errdl a
szempontrdl havonta kezdte tajékoztatni a tagallamokat.

1. tablazat: A rendszerek Gzemeltetési igazgatasara vonatkozo f6 teljesitménymutatok (KPI-k)

Szervezeti f6 teljesitménymutato 2019 2020 Célértékek A cél teljesilt

Z06ld 2 99,99%
99,55% 99,87% 99,99% > Sarga 2 99,50%
Piros <99,50%

o Eurodac kozponti rendszer rendelkezésre
o sllasa

Z06ld 2 99,45%
4. KPI Eurodac kézponti rendszer valaszideje 99,91% 99,95% 99,45% > Sarga = 9o0% | \/‘I
Piros <go%
Z6ld 2 99,99%
SIS kozponti rendszer rendelkezésre allasa 99,95% 99,94% 99,99% > Sarga = 99,50%
Piros <99,50%
Z6ld =2 99,5%
7-KPI SIS kézponti rendszer valaszideje 99,84% 99,86% 99,5% > Sarga = 99%
Piros <99%

[

A VIS kozponti rendszer rendelkezésre Z6ld = 99,99%

" 99,65% 99,93% 99,99% > Sarga = 99,50%
allasa .
Piros <99,50%
Z6ld =100%
A VIS kézponti rendszer valaszideje 97,79% 99,98% 100% > Sarga = 90%

Piros <go%

Ugyfél-elégedettség: az eu-LISA

Gavfélszolaalat ltal & Ao

19. KPI UgY.e szolga alt a tal osszelssegeben 93,4% 95% e
nyujtott szolgaltatassal elégedett vagy

nagyon elégedett tagallamok aranya

K

Az Ugyfélszolgalat teljesitménye 90% 99,9% >75%
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A kozponti rendszerek rendelkezésre allasara vonatkozd f6 teljesitménymutatok esetében a legmagasabb
rendelkezésre allasi célérték (99,99%, zold célkitlizés) elérése a rendszerek atalakitasat vagy aktiv-aktiv architekturat
tesz szUkségessé. A jelenlegi aktiv-passziv architektira megakadalyozza a magas rendelkezésre allasi célértékek teljes
elérését. E téma részletesebb attekintését 1asd a kifejezetten errdl szl szakaszban a 32. oldalon.

Az eu-LISA a nagyméret( informatikai rendszerek Uzemeltetését azok teljes életciklusa alatt — a kifejlesztéstdl az
Uzemeltetésen at a tovabbfejlesztésig — igazgatja, biztositva, hogy a rendszerek Uzemeltetése az elfogadott
teljesitményszinteken torténjen, és a végfelhasznaldk valtozo igényei mindig teljesiljenek. Az e rendszerek folyamatos
tovabbfejlesztéséhez szikséges jogalapot az Uj jogi aktusok elfogadasa biztositja. 2020-ban az eu-LISA a 2018-ban
elfogadott, atdolgozott SIS-rendeletekhez kapcsolddd fejlesztésekkel foglalkozott. Az Ugyndkség az eurdpai
jogalkotdt és a Bizottsagot is tamogatta az Uj VIS- és Eurodac-rendelet kidolgozasaban. A SIS és a VIS/BMS is mUszaki
tovabbfejlesztésre szorult kapacitasanak és rendelkezésre allasanak fokozasa érdekében.

A Covidig-vilagjarvany kétféleképpen befolyadsolta jelentésen a rendszerek tovabbfejlesztésének kidolgozasat és
telepitését. ElGsz0r is azaltal, hogy az év masodik felében megszakitotta az ellatasi lancokat. Masrészt pedig az utazasi
és hozzaférési korlatozasok révén, amelyek megakadalyoztak, hogy az Ugynokség alkalmazottai és vallalkozoi
rendelkezésre alljanak a helyszini munkavégzéshez, ami kdvetelmény az Uj verziok telepitéséhez. E nehézségek ellenére
az Ugynokség jelentds elérelépést tett a kulcsfontossagu projektek, példaul az dtdolgozott SIS végrehajtasa és az AFIS
2. szakasza, valamint az Uj felhasznalok SIS-be és VIS-be vald integraldsa, illetve a rendszerek interoperabilitasaval
kapcsolatos elékésziletek terén.

ay

1.2.2 SIS
A Schengeni Informacidés Rendszer (SIS) a személyekre és targyakra
vonatkozd informacidknak a nemzeti renddrség, a hatarforgalom-

ellenérzésért, a vamigyekeért, a vizumigyekért felelés hatdsagok és az
igazsagugyi hatdsagok kozotti cseréjét tAmogatd nagymeéretl informatikai

)

rendszer. A rendszer Uzembe helyezésének 25. évforduldja 2020-ban volt,
és a rendszer a biztonsagra és a kUls6 hatarok igazgatasara vonatkozo
informaciok cseréjére szolgdld, legszélesebb korben haszndlt és

n Y
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legnagyobb rendszerré valt Eurdpaban. A SIS a belsé hatarellenérzés 1995 - 2020
eltérlésének legfontosabb kompenzacids intézkedése, amely alapvetd
tdmogatast nyujt a belsé biztonsaghoz a schengeni térségben. A SIS a

schengeni vivmanyok sarokkdve, amely megkdnnyiti a személyek szabad i s

mozgasat a schengeni térségen belll, tdmogatja a belsé ellendrzéseket és . . .
o . . . . .., 2.abra: Kép aSIS 25. évforduldjara
a kulsé hatarokon végzett hatarforgalom-ellenérzést, magas szint
biztonsagot biztosit, és Eurdpa-szerte hozzajarul a jogérvényesitéshez és az igazsagigyi egyittmikodéshez. A SIS
masodik generacidja (SIS Il) 2013 6ta mikadik. Az eu-LISA felel a kézponti rendszer és a kommunikacids infrastruktura
Uzemeltetési igazgatasaért; a hét minden napjan, napi 24 6raban operativ nyomonkdvetési tamogatast biztosit, és
felelGs a rendszer idében torténd tovabbfejlesztéséért.

Az eu-LISA 2018-ban elinditotta az automatizalt ujjnyomat-azonositd rendszert (AFIS), amely biometrikus lekérdezési
képességgel bdvitette a SIS-t, lehetbvé téve a célszemélyek kizardlag ujjnyomat alapjan torténé azonositasat.
2020. december végére valamennyi tagallam kételes volt lehet6vé tenni a SIS-AFIS lekérdezéseket (lasd a 38. oldalt).
2018 decemberében az dtdolgozott rendeletek elfogadasa elinditotta a SIS Uj funkcidinak jelentds fejlesztési szakaszat
(lasd a 38. oldalt).
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Miveletek

2020-ban a SIS kézponti rendszer teljesitménye Gsszességében a szolgaltatasi szintre vonatkozo megallapodas
elfogadott el8irdsain belGl volt: a rendszer rendelkezésre allasa 99,94%-0s volt (6.KPI), a valaszidé
teljesitménymutatéja pedig 99,86% (7. KPI). 2020-ban csak kisebb incidensek befolyasoltak a rendszer rendelkezésre
allasat:
- Aprilisban egy Uzenetkildd szerver egy oréra ledllt. Uzenetek nem vesztek el, de a ledllas befolyasolta a
tranzakcidk feldolgozasi idejét.

- Szeptember17-én egy incidens a kozponti rendszer tobb komponensét érintette. A hibaelharitds és a
szolgaltatasok teljes helyreadllitdsa tobb mint 24 érat vett igénybe. Ezalatt a lekérdezések g0 percre, a
tranzakcidk pedig 130 percre teljesen ledlltak, adatvesztés azonban nem tortént.

- A TESTA-ng (a kozigazgatdsi szervek kozotti transzeurdpai telematikai szolgaltatasok — Uj generacio)
halézaton® majus 4-én, kdzép-eurdpai idé szerint 12:00 és 13:00 kdzott tobb tagallamban incidenst észleltek.
Az incidens a torzshalézaton kovetkezett be, és a kozép- és kelet-eurdpai orszagok tobbségét érintette.
Adatvesztés nem tortént.

A SIS-AFIS is Uzemelt, és karbantartasa is sikeresen, jelent&sebb incidens nélkil zajlott. Az atdolgozott SIS-rendeletek
szerint 2020 végére valamennyi tagallamnak lehet6vé kellett tennie a SIS-AFIS lekérdezéseket. Ez volt az egyik
legfontosabb célkitizése mindazoknak a tagallamoknak, amelyek még nem csatlakoztak az AFIS-hoz, és az Ugyndkség
az év folyaman aktivan tdmogatta 6ket ebben a folyamatban. Bulgaria, Horvatorszag, Dania, Romania, Szlovakia és
Svédorszag 2020-ban sikeresen befejezte az AFIS-hoz csatlakozasat. 2020 végére 25 tagallam csatlakozott az AFIS-hoz.
Az AFIS haszndlata tovabb fokozddott, ami bizonyitja, hogy értékes az eurdpai jogérvényesitési kozdsség szamara.
Miutdn az eurdpai elfogatdparancs kiegészil a biometrikus ujjnyomat-adatokkal, a SIS-AFIS lehetdvé teszi a korozott
személyek még gyorsabb azonositasat.

Az Ugynokség jelent8s eréfeszitései miatt a vildgjarvany nem befolyasolta negativan a rendszerkarbantartés és a
tagdllamoknak nyujtott tamogatads szintjét. A forgalomra kifejtett hatds azonban figyelemre méltd volt,
2020 aprilisaban a szokasos szintjének 10—20%-at érte el.

Az Ugyndkség az év soran folyamatosan egyuttm(kodétt a tagallamokkal a rendszer lehet6 leghatékonyabb
mikodésének biztositdsa érdekében. Februarban egy frissitéssel javult a rendszer teljesitménye a tagallamoktol
érkezett Uzenetek feldolgozasa tekintetében. A tagdllamok fokozott bevondsanak koszénhetéen az adatok
kovetkezetességére iranyuld ellendrzések teljesitménye jelentésen javult 2020-ban. Az adatok kovetkezetességére
iranyul¢ ellendrzésekre rendszeresen szilkség van annak biztositasa érdekében, hogy a kdzponti rendszer és a nemzeti
rendszermasolatok szinkronizaltak maradjanak, példaul valamelyik nemzeti rendszer ideiglenes lekapcsolddasat
kovetéen. Az Ugyndkség azzal is tamogatta a tagallamokat, hogy biztositotta a tesztkérnyezet és a nem éles kérnyezet
rendelkezésre allasat. Marcius kdzepétdl, a Covidig-vilagjarvany miatt az volt a prioritds, hogy ezeket a rendszereket
magas szinten a tagallamok rendelkezésére bocsassa, és a tervezett tesztelési és mindsitési kampany végrehajtasdhoz
tamogatast nyujtson.

2020 masodik felében az Ugynokség a Bizottsaggal és a tagallamokkal egyitt az Egyesilt Kiralysag SIS-rél vald
lecsatlakoztatdsara dsszpontositott intenziven. Az Ugyndkség célkitizése az volt, hogy ezt a véltozast 2021. januar1-
jén zokkenémentesen lezarja. Az el6késziletek soran tesztekre és probakra kerilt sor. A lecsatlakoztatas elészor a
haldzati szinten végzett mUszaki lecsatlakoztatassal kezdédott, majd pedig szUrét helyeztek el a kdzponti rendszerben,
hogy blokkolni lehessen az Egyesilt Kiralysag figyelmeztet6 jelzéseit, amelyeket ezutan kivétel nélkil tordltek. A
korUltekinto tervezésnek és a Bizottsaggal folytatott folyamatos koordinacionak kdszonhetéen az Egyesilt Kiralysag
SIS-rél vald lecsatlakoztatdasa nem volt hatassal mas tagallamokra.

20 Az EurdpaiBizottsag altal tzemeltetett TESTA haldzati szolgaltatas biztositja a gerinchalozatot a kdzponti és a nemzetirendszerek kozotti 6sszekottetéshez.
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Rendszerhaszndlat

— A tagallamok tébb mint 3,7 milliard A lekérdezések szama szintén 44%-kal csokkent
E:gﬁ alkalommal léptek be a SIS-be — ez 44%-0s Q 2019-hez képest, szamuk 3,71 millidardra esett
csokkenés 2019-hez képest. vissza.

Az év  soran a  SIRENE-iroddk  kozel
210 ooo talalatot dolgoztak fel a kilfoldi
figyelmeztetd jelzésekre vonatkozoan.

Ea 2020 végén a kozponti rendszer 93,4 millid
EE; —] figyelmeztetd jelzést tarolt.

2020-ban a rendszerben talalhato 1 Aszemélyekre vonatkozé figyelmeztetd jelzések
figyelmezteté jelzések kozil tébb  mint teljes szama 964 720 volt — ez 2%-0s csokkenés
71 millio figyelmezteté jelzés a kiallitott 2019-hez képest.
okmanyokhoz kapcsolddott.

L

A SIS hasznalata az elmult néhdny évben egyenletesen nétt. A 2020-as év jelentds részében azonban drasztikusan
visszaesett a lekérdezések és a taldlatok szdma a tagallamok altal a Covidig-vilagjarvanyhoz kapcsoldddan elSirt utazasi
korlatozasok miatt, amelyek a hatarforgalom-ellenérzések szamanak csokkenéséhez vezettek. Mig 2019-ben a napi
lekérdezések atlagos szama elérte a 18 milliét, 2020-ban ez a szdm 10 milliéra esett vissza. A vilagjarvanyhoz
kapcsolodd  korlatozasok befolyasoltdk a SIRENE-irodak (SIRENE: kiegészité informacio kérése a nemzeti
kapcsolattarto pontoktol) altal feldolgozott taldlatok atlagos napi szamat is**. A kilfoldi figyelmeztets jelzésekre (azaz
a lekérdezést végzo tagallamtol eltér6 tagallam altal kiadott figyelmeztetd jelzésekre) érkezett taldlatok teljes szama
szintén visszaesett: 0sszesen 209 178 taldlat volt a kilfoldi figyelmeztetd jelzésekre, ami 2019-hez képest 27%-o0s

csokkenés.

3. abra: A SIS ll-ben évente végzett tagallami 4. abra: A SIS lI-ben évente tarolt figyelmeztet6
lekérdezések (2016—2020) jelzések (2016—2020)

s [ s

2016 71 millio
1017 samiiard [N 2017 76 millié
3018 s,2miiard [N 2018
3019 s,smiiard [ 2019
2030 3,7 milliard 2020

BEves ndvekedés @Figyelmeztetd jelzések a SIS-ben

# Eves novekedeés Keresések a SIS-ben

A figyelmeztets jelzések szdma 3%-kal emelkedett, ami lassabb Gtem{ volt, mint a korabbi években tapasztalt éves
novekedések (8% és 12% kozott). 2020 végén a rendszer 93,4 millio figyelmeztetd jelzést tarolt.

Marciusban elfogadasra és kdzzétételre kerilt a SIS Il 2019-es éves statisztikai jelentése, valamint egy tajékoztato>.
JUniusban az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjaban® kozzétették a SIS lI-ben taldlhato adatok kozvetlen lekérdezésére
jogosultilletékes hatdsagok frissitett jegyzékét, valamint a nemzeti rendszerekért (N.SIS Il) felelGs irodak és a nemzeti
SIRENE-irodak frissitett jegyzékét.

21 A SIS-t Uzemeltetd tagallamok mindegyike létrehozott nemzeti SIRENE-irodat, amely a SIS figyelmeztetd jelzésekhez kapcsolodé tevékenységekre vonatkozo
kiegészit6 informaciok cseréjéért és e tevékenységek koordinaciojaért felel. Tovabbi informaciok: https://ec.europa.eu/home-affairs/what-we-do/policies/borders-
and-visas/schengen-information-system/sirene-cooperation_en

22 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/SIS %20ll %20- %202019 %20- %20 Statistics.pdf

23 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/SIS%2011%20-%20 List%200f%20competent¥%20authorities %202020.pdf
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A rendszer tovabbfejlesztése

5. abra: A lekérdezések és talalatok atlagos napi 2020-ban az eu-LISA &ltal a SIS tovabbfejlesztése
szama (2016-2020) érdekében tett legfontosabb eréfeszitések az Uj SIS-
rendeletek id6ben torténd végrehajtasara, valamint az AFIS
2. szakasza szerinti fejlesztés folytatasara
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o g kapacitasat. Az Ugynokség tovabba el6készitette egy Uj
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=4 keresémotor telepitését, amely a 2021-ben elvégzendd
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Napi keresések szama Napi tallatok szama telepitést ~ kovetéen  tizszeresére  gyorsitja  a
lekérdezéseket és jelentésen csokkenti a rendszer
elérhetetlenségét a kdzponti egység és a tartalék kozponti egység kozotti atallasok soran. Az Ugynokség ezenfelll

tdmogatta rorszag és Ciprus rendszerbe vald integralasat.
Az atdolgozott SIS

A SIS atdolgozasara iranyuld projekt tekinthet6 az eu-LISA dltal a biztonsagi unidra vonatkozd unids stratégidhoz
biztositott legjelentésebb hozzajarulasnak. A 2018 novemberében elfogadott, atdolgozott SIS-rendeletek bévitették a
rendszer alkalmazasainak és funkcidinak korét, ami a SIS szamottevd tovabbfejlesztését jelentette. A 2019-ben
megkezdett munkat folytatva az Ugyndkség jelentds el6relépést tett a projekt végrehajtasa terén, és 2020 januarjaban
megtortént az Uj verzio sikeres telepitése. Az Uj verzid tartalmazta azokat a szikséges funkciokat, amelyek lehetévé
tették az Europol, az Eurojust és a Frontex szamara, hogy minden relevans tipusu figyelmeztetd jelzést lekérdezzenek
a SIS-ben, valamint ujjnyomatokat keressenek és kiterjesztett kereséseket végezzenek. Ezenfelll az Uj verzio egy Uj
AFIS-funkcidt tartalmazott: az egyik kéz négy ujjanak egyidejli szkennelésével gyUjtétt négyujjas ujjnyomatok
hasznalataval torténd keresés lehetGségét. A sik ujjnyomatok gyUjtésének alternativ modszereként a négyujjas
ujjnyomatok segitik a hibak vagy a csaldas megel6zését.

Ezen tUlmenden az Ugyndkség és a tagallamok intenziven dolgoztak a majusban elfogadott miszaki dokumentacio
(ICD/DTS) Uj véltozatan. Ennek eredményeként megtortént az elsé koztes verzid (IR1) kifejlesztése, amely a
személyekre vonatkozo figyelmeztet6 jelzésekhez kapcsoldddan tartalmazott valtozasokat. Az elsé kdztes verzid nyolc
tagallam részvételével kilonbdz6 tesztelési szakaszokon esett &t az év végéig. Az Ugyndkség megkezdte a masodik
koztes verzid (IR 2) kifejlesztését is, amely a targyakra vonatkozd figyelmeztet6 jelzésekhez kapcsolodo valtozasokat
tartalmaz. Az év masodik felében az eu-LISA elkészitette a miszaki dokumentacid masodik frissitését, amely a rendszer
biometrikus elemeinek mindazon valtoztatasait tartalmazta, amelyek az dtdolgozott AFIS- és SIS-rendeletbdl fakadtak.
A dokumentacio december kdzepén jutott el a tagallamokhoz felilvizsgalat céljabdl, ami fontos mérfoldké volt a projekt
szempontjabol.

Az atdolgozott SIS-re vonatkozd projekt keretében az eu-LISA felelt a SIRENE-irodak kozotti adatcserére (DEBS)
vonatkozd dokumentaciéo — a SIRENE-iroddk altali informacidcsere modjat meghatarozé miszaki specifikaciok
gyUjteménye — aktualizalasaért. A projekt marcius 24-én indult. Az Ugyndkség az év sordn egyuttm(kodétt a
Bizottsaggal és a tagallamokkal, és decemberre elkészitette a felGlvizsgalt DEBS-dokumentacidt. Az aktualizalt DEBS-
dokumentacio biztositani fogja, hogy a SIRENE-irodak informacidkat cserélhessenek az atdolgozott SIS-bdl fakadé Uj
funkciokrol.

Az AFIS 2. szakasza

Az AFIS 2. szakaszara iranyuld projekt 2019-ben indult, és a SIS biometrikus rendszerének bévitésére terjed ki. A projekt
egyrészt a meglévo AFIS teljesitményének javitdsara, masrészt az atdolgozott SIS-ben meghatarozott Uj biometrikus
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funkciokra, példaul a lekérdezési képességek tenyérnyomatokra és a latens** ujjnyomatokra vonatkozd daktiloszkopiai
adatokkal torténé bovitésére iranyul. 2020-ban lezarult a tervezés, és a tagallamokkal egyutt megtortént a felhasznaldi
kovetelmények véglegesitése. A fejlesztés februdrban kezd6dott, és egész évben folytatddott. A tervek szerint 2021-
ben telepitendd, létrejott verzion elfogadasi teszteket végeztek az év végén. Elkészilt az Uj AFIS-hardver, és mUszaki
tanulmany készilt a strasbourgi technikai helyszinen térténd telepités el6tt. Az Ugyndkség ezenfelil megkezdte az
AFIS 1.szakaszarol a 2.szakaszara torténd attelepités elOkészitésével kapcsolatos munkat. Az Uj funkciok a
rendelkezésre 3allasukat kovetéen tamogatni fogjdk a tagadllamokat a személyazonossag megerdsitésében a
hataratkel6helyeken és rend6rségi nyomozasok keretében.

A lekérdezési kapacitas novelése

A lekérdezési kapacitds novelése a SIS kozponti rendszerének masik fontos tovabbfejlesztése volt, amely a
rendszerhasznalat fokozodasat és a figyelmeztet6 jelzések szdamanak folyamatos novekedését volt hivatott kezelni. A
projekt célkitizése, hogy a rendszer kapacitasat 130 millio figyelmeztetd jelzésre novelje. Az elsd verzio telepitésére
juniusban kerilt sor, a masodik verzidt — tobbek kozott az Uj keresémotor kiépitését — azonban a Covidig-vilagjarvany
és hardverellatasi hidnyok befolyasoltak. Ezért, bar a fejlesztési szakasz lezarult, a kiépitést 2021-re halasztottak.

Az Uj felhasznalok integralasa

irorszag SIS-be vald integrélasa el6rehaladt az izembe helyezés 2020. januéri sikeres probajaval. Az Gzembe helyezés
2021. marcius 15-t6l valik ténylegessé.

Ciprus integralasa is elérehaladt a teszteléssel, a megfelel6ség tesztelését célzo kampany aprilisban indult. A
teljesitmény és a megbizhatdsdg tesztelése nyaron kovetkezett, a végleges tesztelési jelentést pedig az év végén
hagytak jova.

»
Sk

A Vizuminformaciés Rendszer (VIS) Gzembe helyezésére 2011 oktoberében kerilt sor, és a rendszer vilagszerte
2016 februarja 6ta Uzemel. A VIS a schengeni térség kozponti eleme, amely 0sszekapcsolja a tagallamok nem unids
orszagokban muikodd konzulatusait valamennyi kilsé hatdratkelShellyel. A VIS tdmogatja a tagallamok konzuli
hatdsagait a schengeni térségbe valo belépéshez vagy a schengeni térségen keresztili dthaladashoz szikséges rovid
tavu tartdzkodasra jogosito vizumok kérelmezésének és kiadasanak kezelésében. A biometrikus rendszer (BMS) — azaz
a biometrikus miveletekért felelGs alrendszer — segitségével a VIS lehet6vé teszi atagallamok hatarigazgatasi hatosagai
szamara az EU-ba beutazdé harmadik orszagbeli allampolgarok személyazonossaganak ellendrzését. A VIS tovabba
tamogatja a csalas elleni kizdelmet és megkonnyiti az ellendrzéseket a tagallamok terGletén belll, segitséget nyujt
azon személyek azonositdsaban, akik esetlegesen nem vagy mar nem teljesitik a beutazasi feltételeket vagy a
tagallamok terlletén valo tartozkodas feltételeit. EzenfelGl a VIS tdmogatja a menedékjog kérelmezésének folyamatat,
és hozzajarul a belsé biztonsagot fenyegetd veszélyek megel6zéséhez.

Miiveletek

2020-ban a VIS kozponti rendszerének altaldnos teljesitménye megfelelt a szolgaltatasi szintre vonatkozd
megallapodasban foglalt, elfogadott célértékeknek. A VIS kdzponti rendszer rendelkezésre allasa 99,93% (8. KPI), mig
a valaszidd teljesitménymutatdja 99,98% volt (9. KPI). A targyidészakban jelentds vagy kritikus probléma nem
befolydsolta a VIS/BMS Uzemeltetését. A kozponti rendszer csak a verzidtelepitésekkel Osszefiggésben volt

24  Alatens ujjnyomatok valamilyen felGletre kerilt ujj- vagy tenyérnyomatok.
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elérhetetlen. Novemberben egy incidens miatt az egyik tesztkornyezet egy hétvégén nem allt rendelkezésre, ami
befolydsolta a tagallami mUveleteket, de a problémat azonnal feltartak és megoldottak.

A 2020. évi verzidtervre hatdssal voltak az Ugynokség technikai |étesitményeibe vald bejutdst érintd korlatozasok,
amelyeket marcius kozepén rendeltek el az alkalmazottak szamara. Az év els verzidja augusztus 27-én készilt el, és
tartalmazta a BMS kapacitdsanak novelését, ami a rendszer jelentds tovabbfejlesztésének szamitott. A masodik verzid
bevezetése szeptemberben indult és oktdberben fejez6ddtt be, ez az Uj felhaszndldk integralasahoz szikséges
elemeket, valamint a rendszer altalanos hatékonysaganak fejlesztéseit tartalmazta. Bara szerverek és a halozati elemek
szempontjabol nem kritikus jelent&ségu frissitéseket tartalmazo harmadik verzid is véglegesitésre kerilt, telepitését a
vilagjarvany eréforrasokra kifejtett hatasa miatt 2021-re halasztottak.

2020 augusztusaban kozzétették a VIS miszaki mikodésérdl szold, a 2017. oktobertdl 2019. szeptember 30-ig terjedd
id6szakra vonatkozo jelentésts. A jelentés tdjékoztatdst nyujtott a VIS miszaki miUkodésérdl, tobbek kozott a
biztonsagi vonatkozasokrol, valamint a 2008/633/IB tanacsi hatdrozat 4. cikke (2) bekezdésének tagallamok altali
alkalmazasarol .26

Rendszerhasznalat

A tagdllamok 73 millio vizumkérelmet q\@ A tagallamok 66 millié ujjnyomatot tarolnak
1 tarolnak a VIS-adatbazisban. " aVIS-adatbazisban.

A vilagjarvannyal 0sszefiiggé utazasi korlatozasok és az emiatt csokkent hatarforgalom-ellenérzések miatt a VIS-ben
tarolt vizumkérelmek és ujjnyomatok mennyisége els6 alkalommal csokkent.

Kovetkezésképpen az év soran feldolgozott vizumkérelmek mennyisége 3 millidra esett vissza, szemben a 2019. évi
17 millidval. A VIS hasznélata 6sszességében a vart mennyiség mintegy 15%-at tette ki, az éves miveletek 2019-hez
képest 75%-kal csokkentek. A hatdrigazgatasi miveletekkel és a vizumigyekkel kapcsolatos tevékenységi csics az év
soran januarban, a Covid1g-vilagjarvany miatti elsé korldtozasok bevezetése elétt volt.

6. abra: A 2016—2020 ko6z6tti id6szakban tarolt 7. abra: A 2016—2020 ko6zotti id6szakban tarolt
vizumkérelmek ujjnyomatok
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# Eves ndvekedés Osszes vizumkérelem @tves ndvekedés @ Osszes tarolt ujjnyomat

2020-ban az alfanumerikus és a biometrikus lekérdezések, valamint a biometrikus hitelesitések szama is csokkent. A
targyidészakban a rendszer teljesitménye jo volt, az alfanumerikus lekérdezésekhez kapcsolodd miveletek id6tartama
kevesebb mint 1 masodperc (atlagosan 0,76 masodperc) volt, a biometrikus hitelesitések pedig kevesebb mint
2 masodpercet (atlagosan 1,44 masodpercet) vettek igénybe.

25 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/2019%20VIS%20Report.pdf
26 A VIS-hatarozat értelmében a tagallamok kijelolt hatosagai és az Europol 2013. szeptember 1. dta be tudnak Iépni a VIS-be a terrorcselekmények és egyéb sulyos
blncselekmények megelézése, felderitése és kivizsgalasa céljabal.
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A rendszer tovabbfejlesztése

Az Ugyndkség 2020-ban sikeresen névelte a BMS kapacitasat, dolgozott az Europol integralasan, valamint Bulgaria és
Romania passziv hozzaférésének megadasan. A VIS jelenleg mUszakilag készen all az Uj felhasznalok altali hasznalatra.
A VIS/BMS tovabbfejlesztését nagyban befolyasolta, hogy ki kell alakitani a VIS és az EES sszekapcsolasat. Az eu-LISA
tovabba hozzdjarult az Uj VIS-rendelet kidolgozasahoz is.

Kapacitasnovelés

A 2019-ben tett elSrelépést kdvetSen az Ugyndkségnek sikerilt a BMS kapacitasat 6o millié adatrekordrdl 85 millié
adatrekordra ndvelnie annak biztositasa érdekében, hogy a rendszer elegendé kapacitassal rendelkezzen a tagallamok
novekvo igényeinek kielégitéséhez, amelyek az EU k&zds vizumpolitikajanak végrehajtasa miatt meriltek fel. A BMS
kapacitasfejlesztése 2019-ben kezd6dott, a VIS hasonlo tovabbfejlesztését kovetden. A projekt juliusban zarult le egy
verziotelepitéssel, amelyre a Covid1g-vilagjarvany miatt harom honapos késéssel kerilt sor. Ezzel megoldddtak a BMS
2019. évi virtualizacidja miatti problémak is. Az Ugynokség dsszességében Ugy véli, hogy a VIS és a BMS megnévelt
kapacitasanak ki kell elégitenie a tagallamok hosszu tavu igényeit.

Tesztkornyezet

A tagallamok igényeire reagdlva az igazgatdtanacs Ugy hatarozott, hogy frissitést vezet be a VIS/BMS Uj
tesztkdrnyezetébe, hogy fokozza a rendelkezésre allasat, a megbizhatdsagat és az operativ tdmogatashoz valé gyors
alkalmazhatodsagat. Ezaltal szamottevéen javulnia kell az incidensek megoldasi idejének és a szolgaltatas-helyreallitas
idejének, ami minden tagallam szamara elényds lesz.

Az Uj felhasznalok integralasa

Az Ugynoékség tovabb dolgozott azon, hogy a VIS-t felkészitse Bulgaria és Romania passziv hozzaférésének
megadasara. A passziv hozzaférés lehetévé fogja tenni e két tagallam szamara, hogy csak olvashatdé modban
betekintsenek a VIS-be, anélkil, hogy jogosultak lennének adatokat bevinni, mddositani vagy tordlni. A VIS-hez vald
passziv hozzaférés annak is eléfeltétele, hogy a két tagallam Uzemeltetni tudja az EES-t a hatérain. Az Ugyndkség 2020-
ban szoros egyuttmUkodést folytatott Bulgariaval és Romaniaval, és sikeresen lezarta a megfelelés tesztelésének
szakaszat. A Covidig-vilagjarvany miatt és a Bizottsag hatarozata nyoman Bulgaria és Romania 2021 aprilisatdl kezdi
meg a VIS lekérdezését.

Az Ugynokség 2020 elsé negyedévében befejezte az Europol VIS-hez csatlakoztatasat. A szolgéltatas 2021-ben lesz
elérhetd, miutan az Europol hozzaférését a nemzeti oldalon rendezik.

A VIS BMS attelepitése az sBMS-re

Az Ugynokség 2020 kdzepén — az EES és a VIS dsszekapcsolasanak szikségességét figyelembe véve — az eredetileg
tervezettnél korabban elinditotta a VIS biometrikus adatainak az sSBMS-re torténd attelepitését célzd projektet. Az eu-
LISA 2020-ban lezdrta az elemzési és a tervezési szakaszt, és bevezette az attelepitési folyamathoz szikséges els6

elemeket. A projekt varhatoan 2022 kézepén zarul le.

y| 4
A

1.2.3 Eurodac

Az Eurodac, az eurdpai menekiltigyi ujjnyomat-azonosité adatbazis 2003 6ta mikodik. Az adatbazis a k6zds eurdpai
menekiltUgyi rendszer (KEMR) végrehajtasahoz hasznalt egyik eszkozként tdmogatja a dublini rendelet alkalmazasat.
Mivel az Eurodac lehetévé teszi az ujjnyomatok dsszehasonlitasat, segitséget nyujt az unids tagallamok valamelyikében
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benyujtott, menedékjog iranti kérelmek értékeléséért felel6s orszag meghatarozasaban. Az Eurodac rendszert
2015 juliusa ota a tagallamok binildézé hatdsagai és az Europol is hasznaljak. Az eu-LISA 2013 juniusa ota felel az
Eurodac kdzponti rendszerének Uzemeltetési igazgatasaért.

Miveletek

Az Eurodac rendszer teljesitménye 2020-ban a szolgaltatasi szintre vonatkozd megallapodasban elfogadott
célértékeken belGl volt. Az Eurodac kozponti rendszer rendelkezésre allasa 99,87% (3. KPI?7), a valaszidd
teljesitménymutatdja pedig 99,95% volt (4. KPI). JUniusban az Eurodac a levéltovabbitd rendszer — az e-mailek
tovabbititasara szolgald elem —altal okozottincidens miatt nem tervezetten leallt. Ennek kovetkeztében az elektronikus
levelek feldolgozasa néhany odraig zarolva volt. A problémat elharitottak, és az incidens soran nem vesztek el
tranzakciok. Az Ugynokség dolgozott e probléma végleges megoldasan, amelynek telepitésére a 2021. évi elsé
verzidban keril sor. Szeptemberben, egy verzidtelepitést kovetGen az Uzenetkdzvetité elem Uzemzavara 27 6raig
befolydsolta a tagallamok Uzenetcseréjét. Ebben az id6szakban a rendszer tovabbra is megfelelen regisztralt minden
tranzakcidt, és reagalt a tagallami lekérdezésekre. A probléma elharitasat kdvetéen a kdzponti rendszer minden
varakozd Uzenetet el tudott kildeni. Az Ugyndkség a tesztkdrnyezet biometrikus szerverének problémajat is
megoldotta, igy a szerver rendelkezésre alldsa javult a tagallamok szamara.

Februarban az Eurodac f6 szerverei a legujabb javitocsomagokkal frissiltek, a kozponti egység és a tartalék kozponti
egyséqg kozotti atallasi folyamatokat pedig optimalizélta az Ugynokség, ennek kdvetkeztében csokkent a humén
er6forrasok iranti igény. Ez a frissités javitani fogja a rendszer altalanos rendelkezésre allasat a tagallamok szamara. A
verziokiadas kovetkeztében a kdzponti rendszer 3 6ran keresztil nem allt rendelkezésre a hivatali idén kivil, akkor,
amikor a forgalom nagyon alacsony volt, hogy a tagallami miveletekre gyakorolt hatast minimalisra lehessen
csokkenteni. A biometrikus 6sszetevd tekintetében tovabbi, javitasi célu karbantartasi elemek telepitésére kerilt sor
szeptemberben, a vildgjarvany miatt némi késéssel.

A vilagjarvany jelentds hatast gyakorolt az Eurodac karbantartasara, mivel a vallalkozok kizarolag a kritikus incidensek
kezelése céljabol léphettek be az Ugyndkség helyszinére. Kévetkezésképpen a kevésbé kritikus incidenseket és a
szolgaltatasi kérelmeket némi késéssel kezelték. Az év masodik felében, mivel a helyzet lassan javult, az Ugynokség
munkacsoportjai keményen dolgoztak az elmaradt karbantartasi feladatok elvégzésén, amit az év végére teljes
mértékben megoldottak.

Az Ugynokség 2020-ban teljeskarien frissitette az Eurodac biztonsagi dokumentaciojat, amely a biztonsagi kockazatok
értékelését, egy biztonsagi tervet, egy Uzletmenet-folytonossagi és katasztrofa utani helyreallitasi tervet, valamint egy
adatvédelmi hatdsvizsgalatot tartalmazott. Az Uj dokumentacio elfogadasara az év végén kerilt sor. Ezek az Uj
dokumentumok reagaltak az eurdpai adatvédelmi biztos altal az Eurodacra vonatkozodan tett ajanlasra, és biztositani
fogjék, hogy az Ugynokség hatékonyan lépjen fel biztonsagi problémak esetén.

2020 masodik felében az Ugynokség nagy lendilettel készitette el az Egyesult Kiralysdg Eurodacrdl torténd
lecsatlakoztatasat. A cél az volt, hogy ezt a valtozast zokkendmentesen elvégezze a brexit id6pontjara, 2021. januar 1-
jére. Az el6késziletek soran tesztekre és probakra kerilt sor. A lecsatlakoztatds a tervek szerint tortént december 31-
én éjjel, és ezt kdvetben az Egyesilt Kiralysag valamennyi adata és adatrekordja torlésre kerilt. E mGvelet soran az
Eurodac 7,5 6ran keresztGl nem allt rendelkezésre.

Rendszerhasznalat
,:Ef;?{ 644 926 tovabbitott ujjnyomat-készlet: 30%-0s [z ) Az Eurodacban tarolt ujjnyomatok szama
R csokkenés 2019-hez képest. _§_f;] 2020-ban  3%-kal novekedett 2019-hez

képest.

27 Af6 teljesitménymutatok dsszefoglalasa az |. mellékletben talalhato.
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Az Eurodac haszndlatat altaldban véve befolyasolta a hatarforgalom-ellenérzések csokkenése és az, hogy a Covidig-
vilagjarvany miatt Eurdpa-szerte utazasi korlatozasokat irtak el6. A rendszer hasznalata mintegy 30%-kal esett vissza
2019-hez képest, baraz Eurodacban tarolt ujjnyomatok szama 3%-kal emelkedett. Az 1. kategdriaba (menedékjog iranti
kérelem) tartozd tranzakciok szama 32%-kal, a 2. kategdriaba (a kils6 hatarok harmadik orszagbeli allampolgar altali
jogellenes atlépése) tartozo tranzakciok szama 26%-kal, a 3. kategoridba (valamely tagallam teriletén illegdlisan
tartdzkodod harmadik orszagbeli allampolgar) tartozo tranzakciok szama pedig 24%-kal csokkent.

A tagadllamok 2020-ban 644 926 ujjnyomat-készletet tovabbitottak sikeresen az Eurodac kdézponti rendszerbe, a
menedékjog iranti kérelmek 62%-kal jarultak hozza ehhez a mennyiséghez. A masodik legnagyobb kategdriat (25%) az
EU kulsé hatarat jogellenesen atlépé harmadik orszagbeli dllampolgarok alkottak.

8. abra: Az Eurodac kdzponti rendszer évenkénti forgalma 9. abra: Az Eurodac kdzponti rendszer évenkénti
kategorianként a 2014-2020 kdz6tti idészakban teljes forgalma a 2014—2020 k6z6tti idészakban
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Az Eurodac 2019-es éves statisztikait marciusban tették kézzé egy tajékoztatoval® egyiutt; az Eurodac kdzponti
rendszer mUszaki mUkodésérdl szolo éves jelentés®® kozzétételére pedig juliusban kerilt sor. Az Eurodac kozponti
rendszerben rogzitett adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd, menekiltigyért felelGs, kijeldlt nemzeti hatdésagok
aktualizalt jegyzékét aprilisban tették kdzzé az Ugynokség honlapjan.

A dublini elektronikus hirkézlé halozat (DubliNet) miveletei

A DubliNet a menedékjog iranti kérelmekkel foglalkozé nemzeti hatésagok kozétti informaciocserére szolgalo,
biztonsagos elektronikus haldzat. 2020-ban a DubliNet karbantartasa 6sszhangban volt az Uzemeltetési szolgaltatasi
szintre vonatkozd megéllapodassal, és a szolgaltatds megszakaddsat nem észlelték. Az Ugyndkség januéarban elvégezte
a tagallamok altal hasznalt elektronikus tanusitvanyok rendszeres megujitasat a biztonsagos haldzat hasznalata
céljabdl. Az eu-LISA négy nap alatt sikeresen lebonyolitotta a megujitasi kampanyt, és pozitiv visszajelzést kapott a
tagallamoktol a folyamat tokéletesitésére vonatkozdan.

Az Ugyndkség ezenfelil 2020 masodik felében el8készitette az Egyesilt Kirdlysag DubliNetrdl valé lecsatlakoztatasat.
2021. januari-jén a halézathoz valo hozzaférést az Egyesult Kiralysag valamennyi DubliNet-vonatkozasid doménje
esetében zarolta az Ugynodkség, és az Egyesilt Kirdlysag valamennyi tanUsitvanyat visszavonta.

A dublini rendelet értelmében az eu-LISA szokas szerint tovabbra is tobb menekiltigyi értekezleten részt vett, és
hozzajarult a kifejezetten a DubliNettel foglalkozo értekezletekhez. Ezek egyike volt a DubliNetrdl és a dublini mUszaki
rendszerekrél novemberben tartott tematikus szakértGi értekezlet, amelyen az eu-LISA ismertette a DubliNet aktualis
helyzetét, kozreadta a tanusitvanyok meguijitasara irdnyuld kampanyrodl szolo jelentést, és képzést biztositott a

28 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Eurodac %20 - %202019 %20 Statistics.pdf
29 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Eurodac %20 - %202019 %20Annual %20Report.pdf
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DubliNet kozossége szamara. Az EASO iranyitasaval és néhany tagallami szakérté egyittmUikodésével megjelentek a
DubliNet Gzemeltetési és mUszaki hasznélatara vonatkozo ajanlasok.

A rendszer tovabbfejlesztése

2020-ban elGiranyoztak az Eurodac egyedi muUszaki tovabbfejlesztéseit, amelyek végrehajtasa is megtortént. Mivel az
Eurodac-rendelet atdolgozasat nem fogadtak el, a rendszer funkcionalis tovabbfejlesztései figgében maradtak.

Az Eurodac és a dublini rendelet atdolgozasa

2020 szeptemberében a Bizottsag — az Uj migracids és menekiltigyi paktum részeként — kozzétette a 2016-0s
atdolgozott jogalkotasi javaslat modositott valtozatat. A menekiltigy és a migracid kezelésérdl szold rendeletre
irdnyulo Uj javaslat visszavonta a dublini automatizalt rendszert. Az Eurodac- és a dublini rendelet atdolgozasanak
részletesebb attekintését lasd a 2.2.2. szakaszban a 67. oldalon.

Az Eurodac atalakitasa

Az Eurodac tovabbfejlesztésének hatékony igazgatasat jelentdsen gatolja az Eurodac-rendelet Uj atdolgozasanak
elfogaddsahoz kapcsolddd hosszadalmas folyamat. A rendszerek architekturaja és komponensei életciklusuk végére
kezdtek érni, ami jelentds kihivasokat teremtett a karbantartas és a tamogatas tekintetében, kilondsen a biztonsagi
adatmentéshez, az adatbazishoz és az AFIS-hoz kapcsolddd komponenseknél. Mindezek a kihivasok arra 6sztonozték
az Ugyndkséget, hogy az Uj rendelet elfogadasa elétt kezdje meg az Eurodac atalakitasat. Az atalakitas 2021 elejére
tervezett megkezdéséhez az Ugynokség 2020 masodik felében elvégezte az el6készileteket. Az Ujratervezett Eurodac
—aSIS-hez ésa VIS-hez hasonldan — két részre oszlik majd: egy alaprendszerre és egy automatizalt ujjnyomat-azonosito
rendszerre. A rendszer Uj architektUraja rugalmas lesz annak érdekében, hogy megkdnnyitse az Uj rendeletekbél fakadd
valtozasok végrehajtdsat és adaptalasat, valamint elGsegitse az interoperabilitdsi elemekkel valo tovabbi
dsszekapcsolast, amennyiben a jogalkotd errél hataroz. A projekt lehet8vé fogja tenni, hogy az Ugyndkség garantalja a
tagallamok szamara a rendszer kdzéptavu rendelkezésre allasat, ugyanakkor biztositani fogja, hogy az Uj funkcidk
kifejlesztése és megvaldsitasa az elfogadasukat kdvetSen idoben megtorténjen.

1.2.4 Arendszerek mikodésének tamogatasa

Annak érdekében, hogy biztositsa a rendszerek folyamatos rendelkezésre dllasat a felhasznalok szdmara, az eu-LISA a
hét minden napjan, napi 24 6raban elérhetd tdmogatasi szolgaltatasokat mikodtet. A vilagjarvany hatasa ellenére a
tagallamoknak nyujtott szolgaltatasok egész évben folyamatosak maradtak. Ez fontos eredmény volt az Ugyndkség
szamara, és nagyrészt a munkacsoportok hatarozott elkételezédésének és a szervezet agilitdsanak volt betudhaté.
2020-ban a szolgaltatasokat mikodtetd Ggyfélszolgalat teljesitménye kivald volt, és a teljesitménymutato elérte a
99,9%-o0t, ami meghaladta a 75%-0s célt (20. KPI). Ez a mutatd azt méri, hogy az Ugynokség képes-e tamogatast
nyujtani a végfelhasznaldk szamara a segitségkérésekhez és az incidensek megoldasahoz a tdmogatas rendelkezésre
allasa (azaz a valaszidd) és a tdmogatas elvégzése (azaz a megoldasi idd) révén. Ennek eredményeképpen a mutatd az
eu-LISA és a tagallamok kozotti szolgaltatasi szintre vonatkozd megallapodasban meghatarozott cél keretein belil
lezért megkeresések szdzalékos aranyat mutatja. Az Ugynokség 2020-ban tébb mint 3628 bejelentést kezelt:
2332incidenst és 1 296 szolgaltatasi kérelmet (2. tablazat). A tagallamok tébb mint 1000 bejelentést tettek, és 2 550
belsé bejelentés érkezett nyomonkdvetési események soran vagy a helyszini vallalkozoktdl. Mivel a tagallamok a
vilagjarvany alatt ritkabban hasznaltak a rendszereket, az incidensek és a szolgaltatasi kérelmek teljes mennyisége
2020-ban alacsonyabb volt, mint 2019-ben.
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2. tablazat: A 2020-ban kezelt incidensek és szolgaltatasi kérelmek szama

SIS VIS Eurodac Osszesen

Tagallam altal

. 368 106 149 623
nyitott

Szolgaltatasi kérelem 967 217 112 1296

ECEIEINENE]

280 114 61 455

nyitott

687 103 51 841

3. tablazat: Az incidensek prioritas és rendszer szerinti megoszlasa

Prioritas SIS VIS Eurodac Osszesen
Alacsony 160 464 96 720
Mérsékelt 485 492 175 1152
Magas 221 135 87 443
Kritikus 7 4 6 17
873 1095 364 2332

2020-ban az eu-LISA jelentls elGrelépést tett a problémakezelés terén, ami pozitiv hatast gyakorolt a rendszer
rendelkezésre allasara. A problémakezelés segit az incidensek kivaltd okainak feltarasaban, valamint a lehetséges
megoldasok meghatarozdsaban. Egy ellendrzési ajanlas alapjan az Ugyndkség 2020-ban felilvizsgélta
problémakezelési folyamatat és az eljarasait, Uj ellendrzéseket hozott |étre, és végrehajtott egy cselekvési tervet. Az
Ugynokség dsszességében 70%-kal tudta csokkenteni a problémak terén fenndlld elmaradasat. Ezek az intézkedések
els6sorban az egyes incidensek hatasanak minimalisra csokkentése révén jarultak hozza ahhoz, hogy a rendszerek
magas szinten a tagallamok rendelkezésére allnak.

Valtozaskezelés

Az Ugynokséq a véltozaskezeléssel foglalkozd csoportok kézremUkddésével szoros egyittmikodést folytat a tagallami
szakértékkel a javasolt valtoztatasok megértése és értékelése, a nemzeti rendszerekre és az operativ
munkafolyamatokra kifejtett hatasuk értékelése, valamint a felhasznalok altal kért valtoztatasok megtervezése és
végrehajtasa érdekében. Az eu-LISA-ra bizott rendszereket immar magas szint( stabilitas jellemzi. Kdvetkezésképpen
a tagallamok altal benyujtott valtoztatasi javaslatok mennyisége csokkent az elmult években, 2020-ban példaul
minddssze tiz Uj valtoztatasi kérelmet nyujtottak be. A benyujtott valtoztatasi kérelmek azonban dsszetettebbé valtak,
mivel gyakran a rendszerek folyamatban lévé vagy jovOben esedékes tovabbfejlesztéséhez, azaz a rendszerek
atdolgozdsahoz és az interoperabilitashoz kapcsolédnak. A valtozaskezeléssel foglalkozd csoport felel annak
meghatarozasaért és elfogadasaért, hogy miként torténjen a kért és elfogadott valtoztatasok megvaldsitasanak
értékelése éstervezése.

Valamennyi véltoztatést j6va kell hagyniuk az illetékes tanacsadd csoportoknak és az érintett bizottsdgoknak. Altaldban
minden valtoztatds egy-egy tervezett verzido keretében, illetve Osszetettebb valtoztatdsok esetén az egyes
alkalmazasok soron kovetkez6 atdolgozasa keretében valdsul meg.
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A SIS esetében harom Uj valtoztatasi kérelmet nyuUjtottak be a meglévd funkciok tokéletesitése és frissitése érdekében.
A VIS esetében harom Uj valtoztatasi kérelem teljesilt.

Az Eurodac esetében 2020-ban négy Uj valtoztatasi kérelmet nyujtottak be, amelyek kisebb kiigazitdsokra vonatkoztak.
A tesztelés, verzidkiadas és telepités iranyitasa

Averzidk telepitése lehetévé teszi az Ugynokég szamara, hogy a rendszereket a tervezett tovabbfejlesztések részeként
a legujabb javitocsomagokkal és a szikséges funkciokkal frissitse, ugyanakkor minimalisra csdkkentse a rendszerek
teljesitményére és rendelkezésre allasara kifejtett hatast. A 2020 elején jovahagyott verzidtervek a vilagjarvany hatasa
miatt felilvizsgalat targyat képezték és jelentdsen frissiltek az év elsé felében; a leginkabb érintett verzidterv a SIS és
az Eurodac verzidterve volt. Az Ugyndkségnek mindazonaltal tébb verziét sikerilt telepitenie 2020-ban.

Az Ugynokség ezenfelul kildnféle tesztelési tevékenységekben tamogatta a tagallamokat, valamennyi rendszer
megfelel6 mUkddésének biztositasaval. Létrejott a tesztelési szakértSi csoport elnevezésl Uj munkacsoport, amely
valamennyi rendszer tesztelési tevékenységeit tamogatja oly mddon, hogy tagallami mUszaki szakembereket tomorit
és értékes informaciokat oszt meg.

Az Ugyndkség tovabba fejlesztette az ,alkalmazasok életciklus-kezelése” (ALM) elnevezés( Uj megkdzelitését,
amelynek az a célja, hogy gyorsabban és dinamikusabban késziljenek informatikai komponensek és alkalmazasok. A
kézés komponensek Ujboli felhasznalasa, valamint az Uj rendszerek Osszekapcsoldasa és interoperabilitasa még
Osszetettebbé teszi az alkalmazasok életciklusat. Az ALM-megkdzelités atfogd iranyitdst biztosit, és lehet6vé teszi az
életciklus-kezelési folyamat automatizalasat. Az eu-LISA 2020-ban tanulmanyt készitett a meglévé képességek és
hianyossdgok azonositdsa és az alkalmazasok életciklusanak kezelésére vonatkozo Utemterv meghatarozasa céljabal.

1.3 Infrastruktura és halozatok (1. stratégiai cél)

1.3.1 Haloézatok
A kommunikacios infrastruktura iizemeltetési igazgatdsa

2020-ban a SIS és a VIS kommunikacios infrastrukturdja a TESTA-ng szolgaltatasokra vonatkozé keretszerz6dés3
alapjan az adott rendszerekre vonatkozd jogi eszkdzokben megallapitott kdvetelményeknek megfelelGen teljesitett. A
SIS kommunikacids infrastruktirdja 99,9997%-0s, a VIS kommunikacids infrastruktiraja pedig 99,9865%-0s
rendelkezésre allast ért el. A SIS Il masodik titkositasi rétege biztositotta a SIS Il és a SireneMail Uzleti adatainak
biztonsagat, rendelkezésre allasa 100%-0s volt.

Az Ugyndkség ezenfelul — a Bizottsag iranyitasa mellett — hozzajarult az Uj TESTA-keretszerz8désre iranyuld ajanlatok
muUszaki értékeléséhez. 2020 végére az értékelés harom honapos késéssel, 80%-ban lezarult.

A kommunikacios infrastruktura tovabbfejlesztése

A SIS és a VIS kommunikacios infrastrukturaja korszersodott a jelentéstételiidészakban, annak biztositasa érdekében,
hogy az egyes halozatok savszélessége alkalmas lehessen a rendszerek tervezett tovabbfejlesztésének fogadasara.

Az Ugyndkség folytatta a SIS kommunikacids infrastrukturajanak korszer(sitését annak biztositasa érdekében, hogy a
tagallamok hatékonyan hasznalhassak a rendszer azon Uj funkcioit, amelyek az atdolgozott SIS-projektbdl és az AFIS-
projektbél fakadtak. A SIS II-t futtatd helyszineket az Ugyndkség 10 Mbps-rél fokozatosan 50 Mbps-ra korszerUsitette,
lehetdséget biztositva arra, hogy a masodik szakaszban 100 Mbps-ra korszer(sitse azokat. Az év folyaman és a Covidig
miatti korlatozasok ellenére az Ugyndkség a tagallamokkal egyutt dolgozott a kulcsrakész hozzaférési pontok — a
nemzeti rendszereket a SIS-halézattal 6sszekoté komponensek — cseréjén.

30 Az EurdpaiBizottsag altal Gzemeltetett TESTA-haldzati szolgaltatas eurdpai gerinchalozatot biztosit a kilonféle hatosagok kézotti adatcseréhez.
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Raadasul folyamatban van a SIS masodik titkositasi rétegének cseréje, hogy alkalmas legyen a nagyobb savszélesség
iranti igények fogadasara, ugyanakkor biztositott legyen a hardvercsere a beszallitéi tdmogatassal kapcsolatos
problémak elkerilése érdekében. 2020 végére a kdzponti egység és a tartalék kdzponti egység titkositasi rétegének
cseréje sikeresen megtortént, csakugy, mint a tagallami helyszinek 50%-a esetében.

Az Ugyndkség 2020-ban korszer(sitette a VIS kommunikacios infrastruktirajat, hogy biztositsa az EES és az ETIAS
Uzemeltetéséhez szikséges nagyobb savszélességet. Részletesebb attekintésért 1asd az EES-programrol szol6 szakaszt
a 26. oldalon.

1.3.2 Adatkozpontok

Az Ugynokség adatkézpontjai jelentik azt az infrastruktUrat, amely fizikailag befogad minden nagyméret( informatikai
rendszert, valamint az dsszes tobbi Uzemeltetési és nem Uzemeltetési célU rendszert, amelyek a fejlesztésekhez vagy
tesztekhez hasonld feladatokhoz szikségesek. Az emlitett kritikus eszkdzok igazgatdsanak hatékonyabba tétele
érdekében az eu-LISA 2.0 szervezeti dtalakitas keretében kilon részleg jott létre.

Az Ugyndkség 2020-ban minden szikséges intézkedést megtett annak biztositasa érdekében, hogy a két technikai
helyszinen talalhatd adatkdzpont folyamatosan Gzemképes maradjon. Ez az eredmény hozzajarult a rendszerek magas
szintU teljesitményéhez, kilondsen a rendelkezésre allasukhoz.

Az Ugynokség egyik legfontosabb célkit(zése tovabba az volt, hogy tovabbra is javitsa az adatkézpontok valamennyi
kapcsolado koltségeket és kockazatokat. Ez killéndsen a rendszerek — folyamatban |évo és tervezett — kifejlesztésének
és tovabbfejlesztésének Osszefiggésében fontos, mivel ezek az adatkdzpontok infrastrukturajanak jelent6s
maodositasat igénylik. Ezen tulmenden a vilagjarvany bebizonyitotta, hogy az adatkdzpontokhoz valo fizikai hozzaférés
jelent8s szik keresztmetszetté valhat az Uzemeltetési feladatok szempontjabdl, ezért az Ugyndkségnek be kell
ruhdznia a tavoli szolgaltatasok kiépitésébe.

Az Ugynokség 2020-ban Uj adatkoézpont-szolgéltatasokat vezetett be azzal a céllal, hogy adatkézpontjait
»Szolgaltatasként” kezelje a szervezeten belil. Ezek a szolgaltatdsok biztositani fogjak az informatika és az
infrastruktira-kezelés integralasat, ezaltal segitséget nyujtanak ahhoz, hogy valamennyi adatkozpont kritikus
rendszereinek nyomon kovetése, Uzemeltetési igazgatasa és intelligens kapacitastervezése kdzpontositott legyen. E
megkdzelités tdmogatasa érdekében az Ugynokség elkezdte az adatkozpontok infrastruktira-kezelésére szolgald
eszkdz megvaldsitasat. Az ,adatkdzpont mint szolgaltatds” megkozelités el6 fogja segiteni a az adatkdzpontok
kezeléséhez valo tavoli hozzaférést is, ezért csokkenteni fogja a fizikai hozzaféréstdl valod fuggést.

Az eu-LISA tovabba tanulmanyt készitett annak meghatarozasa céljabdl, hogy milyen kapacitasigényei lesznek a
kovetkezd években az Ugynokség adatkdzpontjainak. Ezzel jelentésen hozzajarult az eu-LISA strasbourgi technikai
helyszinének bovitésére iranyul6 projekthez, kilondsen az ideiglenes, modularis adatkdzpont beszerzésére iranyuld
dontéshez (tovabbi informaciokeért lasd az 61. oldalt).

1.3.3 Kozo6s megosztott infrastruktura

Az Ugynoékség fokozatosan hajtja végre az 6sszes nagyméret( informatikai rendszerhez tartozé kézés megosztott
infrastrukturara vonatkozo programot, amellyel az a célja, hogy méretezhetd, gyors és szabvanyositott infrastrukturat
hozzon létre, amely készen all arra, hogy a rendszerek interoperabilitdsanak mUszaki alapjaként szolgaljon, és
hatékonysagndvekedést valdsitson meg valamennyi rendszer adminisztracioja és karbantartdsa tekintetében, miutan
azok mindegyike a kdz6s megosztott infrastrukturara kerdl.

Az eu-LISA 2020-ban befejezte a k6z0s megosztott infrastruktura alapkdrnyezetének kiépitését. Ennek telepitésére
2020 marciusaban kerilt sor, és szdmos operacids rendszerhez, illetve azok elemeihez biztosit tarhelyet. Az Ugynokség
példaul a VIS tarolasi és az Eurodac biztonsagi adatmentési hardvereit is attelepitette a k6z6s megosztott
infrastruktUrara 2020-ban. Mas rendszerkomponensek attelepitése 2020-ban kezd6dott és 2021-ben fejezddik be.
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Az eu-LISA 2020-ban a kozponti biztonsagi adatmentési rendszer kiépitésére vonatkozo szerzédést kotott; ez a
rendszer valtja majd fel a jelenlegi nagyméretl rendszerek elavult biztonsagi adatmentési rendszerét, és késébb ezt
fogjak hasznalni az Uj rendszerek is.

1.4 Biztonsdg és izletmenet-folytonossag (1. stratégiai cél)

Az eu-LISA biztonsagi részlege 2020-ban tovabbra is fenntartotta és korszerUsitette a fizikai, a személyzeti, az
informacidé- és rendszerbiztonsaggal és rezilienciaval — az Ugyndkség megbizatdsanak teljesitése szempontjabdl
kritikus elemmel — kapcsolatos biztonsagi intézkedéseket.

Az igazgatdtandcs 2020 aprilisaban elfogadta az eu-LISA kommunikacids és informacids rendszereinek védelmére
vonatkozd biztonsagi szabalyokat®, amelyek az informacidbiztonsag-kezelési rendszer kiépitését tdmogatjak. Az
informacidbiztonsagi szempontok tovabbi javitdsa érdekében az Ugynékség juniusban elfogadta az informacid-
értékelési és -mindsitési iranyelveket is, amelyek az érzékeny, nem mindsitett informaciok védelmére vonatkozo
biztonsagi szabalyokat3? tamogatjak, és meghatarozzak az Ugyndkségen belul felmerilé informacidbiztonsagiigények
felmérésére vonatkozo szabalyokat, ezdltal biztositjak az informaciok megfelel6 besorolasat és kezelését, egyidejlleg

"1

csokkentik az informaciokhoz vald jogosulatlan hozzaférés kockazatait. Az eu-LISA ezenfelll az EU-mindsitett adatok

védelmére vonatkozd biztonsagi szabalyokban3 foglaltaknak megfelel6en hangsulyt helyezett az EU-mindsitett adatok
kezelésére vonatkozd végrehajtasi szabalyok kidolgozasara és elfogadasara.

Az eu-LISA ezenfelUl folytatta biztonsagi keretrendszerének és eljarasainak szigoritasat éskorszer(sitését azigazgatasa
ald tartozd rendszerek és a relevans kommunikacids halézatok esetében is. Az Ugynokség emellett a SIS, az Eurodac,
az sBMS, a kommunikacios infrastruktura és a kzos megosztott infrastruktira esetében megkezdte a biztonsagi tervek
és az Uzletmenet-folytonossagi tervek korszer(sitési folyamatat.

A biztonsagi részleg folytatta a SIS és a VIS ellendrzésérdl készilt eurdpai adatvédelmi biztosi jelentés szamos
biztonsagi ajanlasanak végrehajtasat. Az Ugynokség egyittm(kodétt a Bizottsag Belsé Ellenbrzési Szolgalataval (IAS)
is, amely informatikai biztonsadgi ellenérzést végzett az eu-LISA hataskorébe tartozd nagyméretd informatikai
rendszereken.

Az Ugynokség az év soran folyamatosan nyomon kdvette és kezelte a fennmaradé biztonsagi kockazatokat, hogy
bizonyossagot szolgaltasson arrdl, hogy az eu-LISAigazgatasa ala tartozd informatikai rendszerek megfelel$ biztonsagi
ellenérzései eredményesek, végrehajtasuk és igazgatasuk megfelel6. Ennek keretében példaul 2020 negyedik
negyedévében sor kerilt az eu-LISA informaciobiztonsag-kezelési rendszere (ISMS) allapoténak dnértékelés keretében
végzett folyamatos felUlvizsgalatara, valamint a nagyméretl informatikai rendszerek és a szervezeti infrastruktura
sebezhetdségi értékelésére és behatolasvizsgalatara.

Az Eurodac 2019-ben végzett biztonsagi és Uzletmenet-folytonossagi felilvizsgalatat kévetéen az igazgatdtanacs
elfogadta az errél szol6 jelentést, amely 39 ajanlast tartalmazott a rendszer biztonsaganak és rezilienciajanak fokozasa
érdekében.

2020-ban a biztonsagi tevékenységek egy tobb rendszert (a SIS Il, a VIS és az Eurodac rendszert) érint6 fellvizsgalat
el6készitésére és végrehajtasara is iranyultak. A felilvizsgalatban az eu-LISA, résztvevéként kilenc tagallam nemzeti
hatdsaga, valamint megfigyel6ként tiz tagallam és a Bizottsag vett részt. A felGlvizsgalatra 2020. november 4-én kerilt
sor, és kulonféle kiberbiztonsagi, informatikai biztonsagi és Gzletmenet-folytonossagi eseményeket foglalt magaban
elére meghatarozott forgatokonyvek keretein belil.

31 Az igazgatotanacs 2020. aprilis 9-i 2019-148.5zamU hatarozata az eu-LISA kommunikacids és informaciés rendszereinek védelmére vonatkozdé biztonsagi
szabalyokrol.

32 Azigazgatotanacs 2019. augusztus 30-i 2019-208. szamu hatdrozata az érzékeny, nem mindsitett informaciok eu-LISA-n belili védelmérdl.

33 Azigazgatotanacs 2019. november 20-i 2019-273. szamu hatarozata az EU-mindsitett adatok eu-LISA-n belili védelmére vonatkozo biztonsagi szabalyokrol.
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Az Ugynokség a tobb rendszerre kiterjedé felulvizsgalaton kivil szervezeti informatikai felilvizsgalatot is végzett
horizontalis biztonsagi késziltségének alaposabb értékelése érdekében. Ezzel az volt a célja, hogy tesztelje szervezeti
informacios és kommunikacios technoldgidjanak (IKT) incidensek esetén tapasztalhato rezilienciajat.

A biztonsagi részleg folyamatosan tdmogatta az Uj rendszerek kifejlesztését, tobbek kdzott az architektura fejlesztését
és a mUszaki kiirasi feltételek kidolgozasat. Az igazgatdtanacs elfogadta a biztonsagi és Uzletmenet-folytonossagi
tervekre vonatkozo ETIAS-ajanldsokat, valamint az interoperabilitadsra és az ETIAS-ra vonatkozd végrehajtasi jogi
aktusok kidolgozasahoz valé hozzajarulast is. Az Ugynokség tovabba aktivan egyeztetett a tagallamok és a Bizottsag
biztonsagi szakértdivel a létrejott Biztonsagi Tisztvisel6k Haldzatan keresztil, amely a biztonsag és az Uzletmenet-
folytonossag teriletén bevalt gyakorlatok cseréjére szolgal.

Az eu-LISA ezenfelil — a hamarosan esedékes interoperabilitdsi tevékenységekkel &sszhangban - jelentds
erbfeszitéseket tett a hataskorébe tartozo rendszerek és infrastruktUra biztonsagi architektUrajanak fejlesztésére és
korszer(sitésére. A kifejlesztés alatt alld Uj, nagymérety informatikai rendszerek hatarvédelmi szolgaltatasainak
megvalositasara tekintettel kilon hangsuly kerilt a fenyegetések és a kapcsolddod kockazatcsokkentd intézkedések
biztonsagi elemzésére.

A védelmi és a fizikai biztonsag 6sszeflggésében — annak ellenére, hogy a Covidig-vilagjarvany elleni biztonsagi
intézkedések miatt kevesebb alkalmazott volt jelen az Ugynékség helyszinein — az Ugyndkség tobb fejlesztést végzett
a helyszini biztonsag javitasa érdekében, amelyek elsésorban azt céloztdk, hogy egészséges munkahelyeket
biztositsanak a rendszereket a hét minden napjan napi 24 6raban Uzemeltet6 kritikus alkalmazottak, valamint mas
horizontalis tamogat6 feladatkéroket ellatd személyek szémara. Ezzel parhuzamosan az Ugyndkség kidolgozta az
Uzemeltetési helyszin masodik bdvitésére és a strasbourgi ideiglenes épiletre, valamint a brisszeli 6sszek6t6 iroda
majdani Uj helyszinére vonatkozd biztonsagi kdvetelményeket.

Az unids Ugynokségek és az unids intézmények kozotti szoros egylttmUikodés lehetévé tette az Uzletmenet-
folytonossaggal kapcsolatos ismeretek és bevalt gyakorlatok cseréjét, kilonésen a Covidig-vilagjarvany
Osszeflggésében. Az unids Ugynokségek Uzletmenet-folytonossagért felelds tisztviselSinek haldzata folyamatosan
kicserélte a személyzet biztonsaganak kezelésére, valamint a kilonbozd szervezetek reziliencidjara vonatkozo
informaciokat, kockazatértékeléseket és helyes gyakorlatokat, amelyek tamogatjak a megbizatasukat.

1.5 Kapcsolattartas az érdekelt felekkel (1. €s 3. stratégiai cél)

1.5.1 Partnerség a tagallamokkal és az unids intézményekkel

2020-ban az eu-LISA folytatta a tagallamokkal és unids intézményekkel apolt kitiné partnerségét. Az Ugynokség aktiv
szerepet vallalt az Eurdpai Unié Tandcsanak megfelel6 munkacsoportjaiban és bizottsdgaiban tartott technikai és
stratégiai vitdkban, és a Bel- és Igazsagigyi Tanacs Ulésein sorra kerGl8 magas szint( vitdkban. Emellett az Ugynokség
folyamatos tamogatast nyujtott az IB-informaciocserével foglalkozo, Ujonnan létrehozott tanacsi munkacsoport (IXIM)
szamara. Tovabba, az eu-LISA hozzdjarult a technikai és operativ teriletekre vonatkozo szabvanyositas novelésének
szikségességével foglalkozd atfogd vitdhoz, és kezdeményezte a szabvanyositasi Utemterv kialakitasat (tovabbi
informaciokért lasd a 31. oldalt). Marcius 4-én az Ugynokség elsd alkalommal vett részt a kiberkérdésekkel foglalkozd
horizontalis munkacsoport Ulésén, és ismertette a kiberbiztonsdghoz kapcsolodd tevékenységeit.

A hatarokkal, migracioval és biztonsaggal kapcsolatos unids informatikai rendszerek Uj architekturajanak
megvalositasaval foglalkozé magas szint( forum 2020-as Ulésein, amelyekre majus 27-én és oktober 28-an kerilt sor,
az eu-LISA informaciokat osztott meg, és hozzdjarult az EES, az ETIAS és az interoperabilitasi architektura
megtervezésérdl és megvaldsitasardl szold vitdkhoz. Emellett az eu-LISA Ugyvezetd igazgatdja tobb jelentds
eseményen isrészt vett, példaul Margaritis Schinas bizottsagi alelnokkel (januar 15-én), Ylva Johansson beligyi biztossal
(januar 23-an) és Didier Reynders jogérvényesilési biztossal (februar 5-én).
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Ezenkivil az eu-LISA szakért6i tamogatast nyujtott az Eurdpai Parlament (EP) szdmara a kilonb6z6 jogalkotasi
javaslatokrol szolo, folyamatban lévé targyaldsokhoz kdzvetlenUl kapcsolddd technikai kérdések tekintetében. Az
Ugynokség szorosan nyomon kdvette a kilonb6z8 eurdpai parlamenti bizottsagok (pl. LIBE, BUDG, CONT, AIDA és a
Schengent vizsgalo kilonbizottsag) tevékenységeit. Kilondsen fontos, hogy a LIBE bizottsag junius 11-én meghivta az
Ugyvezet6 igazgatdt, hogy attekintést nyUjtson a Covidig-vildgjarvanynak az eu-LISA tevékenységeire gyakorolt
kovetkezményeirdl. Emellett az Ugynokséget szamos kilonbozd alkalombdl hivtak meg, hogy beszamoljon az Uj
rendszerek és az interoperabilitds megvaldsitasanak aktualis helyzetérdl.

A SIS &tdolgozas, az EES, az ETIAS, az ECRIS-TCN és az interoperabilitds megvaldsitasa tekintetében az Ugyndkség
allandd tdmogatast nyujtott az Eurdpai Bizottsag és a tagallamok szamara a végrehajtasi és a felhatalmazason alapulo
jogi aktusok elkészitése soran, tdmogatva az Osszetett technikai vitdkat operativ és Uzleti szinten, és aktiv szerepet
vallalt a vonatkozd bizottsagok és szakértsi albizottsagok Ulésein. Az eu-LISA tovdbbd rendszeresen készitett
jelentéseket a Parlament és a Tanacs szamara a jovébeni rendszerek kialakitdsanak helyzetérdl, a kilonb6zé jogi
aktusokban foglaltak szerint. Az Ugyndkség szorosan nyomon kovette a VIS-rendelet felilvizsgélatéra, a VIS-re
vonatkozod kapcsolodd modositasokra és az ETIAS-ra vonatkozo kapcsolodd modositasokra iranyulo javaslatokat, és —
a tarsjogalkotok erre iranyuld kérése esetén —tdmogatta a javaslatok megvitatasat.

Ami az eu-LISA megbizatasanak az igazsagszolgaltatas teriletére vald kiterjesztését illeti, az Ugynokség aktivan részt
vett a digitalis bintetd igazsagszolgaltatasrol sz616 vitakban, és kérés esetén hozzajarult az e-CODEX-re vonatkozd
jogalkotasi javaslat el6készitéséhez.

eu-LISA Annual Conference

INTEROPERABILITY

Building Digital Resilience
for the EU Justice and
Home Affairs Community

10. abra: Kép az eu-LISA éves konferenciajardl

Az eu-LISA az EU Tandcsa német elnokségének tamogatasaval 2020. november 26-an megrendezte az érdekelt felek
kozotti egyittmikodést tdmogatd kiemelked6 eseményét, a 7. éves konferenciat, ,Interoperabilitas — Digitalis
reziliencia kiépitése az EU bel- és igazsagigyi kozossége szamara” cimmel. A konferencia az EU bel- és igazsagigyi
teriletének digitalis transzformacidjara, és ez erre a folyamatra vonatkozd hosszu tavu jovoképre dsszpontositott. A
digitalis formaban megrendezett esemény a szokasosnal szélesebb kor( kdzdnséget ért el, elésegitve az azonos szintl
interakciot a résztvevokkel, azdltal, hogy mindenki lehetéséget kapott arra, hogy kérdezzen, észrevételt tegyen,
szavazasokban vegyen részt és haldzatot épitsen. A konferencian tobb mint 5oo regisztralt résztvevd vett részt, koztik
unids intézmények és tgynokségek magas szintl képvisel6i, valamint tagallami szakértdk és az ipardgak képviselGi.


https://eulisaconference.eu

AZ EU-LISA 2020. EVI OSSZEVONT EVES TEVEKENYSEGI JELENTESE 51

eu-LISA Annual Conforence ew-LISA Annual Conforence

11. abra: Képerny6képek az éves konferencia panelbeszélgetéseirdl

Schengen értékelése

A schengeni értékelési mechanizmus fontos eszkdz annak biztositasara, hogy az EU hatdrmentes dvezetében részt vevé
orszagok megfeleléen hajtsdk végre és alkalmazzak a vonatkozo szabalyokat és rendeleteket. A Covidig miatti utazasi
korlatozasok nyoman a Bizottsag a 2020-ra tervezett értékelések tobbségének atitemezésére kényszerilt, mind a
SIS/SIRENE, mind pedig a kozos vizumpolitika (beleértve a VIS-t) tekintetében. Az eu-LISA megfigyel6ként vett részt
Németorszag SIS/SIRENE értékelésében februarban, valamint Ausztria SIS/SIRENE értékelésében oktoberben.
Emellett a tavolbol nyujtott tdmogatast Németorszag k6zos vizumpolitikai értékeléséhez (beleértve a VIS-t), amelyre
marcius végén kerilt sor, és novemberben Liechtenstein SIS/SIRENE értékeléséhez.

1.5.2 Partnerség mas unios igynokségekkel

Az eu-LISA 2020-ban folytatta a megfelel6 unids Ugyndkségekkel vald egyittmiUkodését, kétoldalu kapcsolatok
keretében és tobb haldzaton keresztil egyarant, kilonos tekintettel a Bel- és Igazsagugyi Ugynokségek Haldzatara
(JHAAN) és az Eurdpai Unié Ugyndkségeinek Haldzatara (EUAN).

2020-ban az eu-LISA t&bb bel- és igazsagugyi Ugynokséggel is kétoldalu egylttmUkodési tervet készitett és targyalt
meg. 2020. szeptember 16-an az eu-LISA a 2020-2022 k6zotti id6szakra szol6 egyuttmUkodési tervet irt ala az Eurdpai
Menekiltigyi Tamogatasi Hivatallal (EASO). Az egyittmUkodési terv végrehajtja az eu-LISA és az EASO kozott 2014
ota kialakitott egyittmUkodési keretet, és kilonféle terileteken hatarozza meg az egyiUttmUkddésiket, Ugymint a
hatdrok, a migracio és a menekiltigy igazgatasa, valamint biztonsag, Uzletmenet-folytonossag, vagy adatvédelem. Az
eu-LISA az EASO-val egyitt szorosan koordinalta a menekdltigyi hatosagok biztonsagos haldzataval, a DubliNettel
kapcsolatos kérdéseket (pl. az eu-LISA részt vett a dublini egységek EASO-haldzataban, és tamogatta a DubliNet
operativ és mUszaki felhasznaladsara vonatkozé DubliNet-ajanlasok elkészitését).

Ezenkivil azeu-LISA és az Eurépai Uniés Kiberbiztonsagi Ugynékség (ENISA) egyittmikddési tervet készitett a 2021—
2023 kozotti id6szakra.34 Az el6z6 évekhez hasonldan az ENISA tamogatta az eu-LISA-t a tagallamokkal elvégzett, tobb
rendszer biztonsagat ellendrzé gyakorlat soran. A 2020-as gyakorlatra novemberben kerilt sor, és a fokuszban a SIS, a
VIS és az Eurodac biztonsagaval és reziliencidjaval kapcsolatos intézkedések megvaldsitasanak témaja allt.

Emellett az eu-LISA a rendszerfejlesztéssel dsszefiggésben szoros kapcsolatot dpolt mas partnerigynokségekkel. Az
eu-LISA és az Eurépai Hatar- és Partvédelmi Ugynokség (Frontex) egyittm(kodtek a SIS, az EES, az ETIAS és az
interoperabilitas tekintetében. Ezzel 6sszefiggésben tamogatast és mUszaki szakértelmet nyudjtott az ETIAS kozponti
egységének és az ETIAS nemzeti egységeknek a megszervezésére és létrehozasara vonatkozd megbeszélések
el6készitése és lebonyolitasa soran, csakugy, mint a hatarokon az EES-hez kapcsolddo célokra hasznalt eszkozok
kovetelményeinek meghatarozasa terén. Emellett az eu-LISA hozzajarult a Frontex Nyugat-Balkdnra vonatkozd
megvaldsithatdsagi tanulmanyahoz, azon el6készitd tevékenységekre Osszpontositva, amelyek lehetévé teszik

34 Az egyiUttmUkodésitervet 2021. januar g-én irtak ala.
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Montenegré és Eszak-Maceddnia szamara a nagyméret( informatikai rendszerek hasznalatadt, amint unids
tagallamokka valnak.

Az eu-LISA és a BinUld6zési Egyittmikédés Eurdpai Unids Ugyndksége (Europol) egyittmikodtek a SIS, a SIRENE,
a VIS, az EES, az ETIAS és az interoperabilitas terletén. Az Europol 2020-ban kezdte el hasznalni a VIS-t, miutan 2019
végén kialakitotta a szUkséges kapcsolatot, és el6készlleteket végzett a tervek szerint 2021-ben mikodésbe lépd
SIRENE-irodajanak kialakitasa céljabol.

Az eu-LISA és az Eurdpai Unié Bintetd Igazsagigyi Egyittm(ikodési Ugyndksége (Eurojust) folytattdk az
egyUttmUkodést a SIS és az Eurodac teriletén, és elvégezték az egyittmUkddési teriletek horizontalis feltérképezését,
a 2017 ota meglévd egyittmikodési keretik végrehajtasara irdnyuld lehetséges egyittmUkodési terv kialakitasa
céljabol.

Az eu-LISA és az Eurépai Unié Binild6ézési Képzési Ugynoksége (CEPOL) tamogattdk egymas képzési
tevékenységeit, az e-oktatasra és az online tanulasi eszkdzokre fokuszalva. Az eu-LISA emellett hozzéjarult a CEPOL
interoperabilitadssal kapcsolatos ismeretterjesztési tevékenységeihez (2020. julius) és egy SIRENE-képzéshez (2020.
november). Ugyanakkor a CEPOL tdmogatta az eu-LISA képzési tevékenységeit azzal, hogy az e célra alkalmas
eszkdzén adott otthont az eu-LISA webinariumainak, mivel az eu-LISA jelenleg szerzi be sajat e-oktatasi eszkozét. Ez
az egyUttmuUkodés az eu-LISA és a CEPOL kozott 2021-ben minden bizonnyal folytatddik.

2020. november 12-én az eu-LISA a 2020-2022 kozotti id6szakra sz6l6 egyUttmUkodési tervet kozott az Eurdpai Unid
Alapjogi Ugynokségével (FRA).35 Az egyittmUkodési terv végrehajtja a két gynokség kozott 2016 6ta meglévd
egyUttmUkodési keretet, és kilonbozé terlleteken hatdrozza meg az egyittmuikodést, ugymint informaciocsere, a
tagallamoknak nyujtott képzések, adatvédelem és kutatas.

Emellett koordinacidra iranyuld tevékenységek széles korére kerilt sor a Bel- és Igazsagigyi Ugyndkségek Halozata
(JHAAN) és az Eurdpai Unid Ugynokségeinek Halozata (EUAN) keretében, az eu-LISA aktiv részvételével. Marcius 6ta
minden unids Ugynokség rendszeresen cserélt informaciot a vildgjarvannyal kapcsolatban. Ebben az id&szakban a
JHAAN a tagallamokat a Covid1g-cel 9sszefiggésben tamogatd intézkedésekkel kapcsolatos informacidmegosztasra
fokuszalt.

2020. januar 27-én az eu-LISA részt vett egy, a DG HOME és bel- és igazsagigyi Ugynokségek kozott megrendezett
talalkozdn, ahol megvitattdk az EU-Interpol egyuttmUkodési megallapodas el6készitését. Mivel el6fordulhat, hogy az
ETIAS keretében az Interpolnak és az eu-LISA-nak egyiutt kell mUkodnilk, 2020. aprilis 28-an informalis talalkozot
szerveztek az eu-LISA és az Interpol kozott.

2020 soran operativ szinten folytatddott az eu-LISA és a halézatbiztonsdgi vészhelyzeteket elharitod észt nemzeti
csoport (CERT-EE) kozotti eqyittmUkadés, és augusztus 27-én az informatikai rendszerekkel foglalkozo észt hatdsag
(RIA) és a CERT-EE delegacidja latogatast tett az Ugynokség tallinni kézpontjdban. Kildnleges figyelmet szenteltek
azoknak a témaknak, amelyek tekintetében az eu-LISA és a RIA kozott esetleges egyittmUkddés alakulhat ki a jovében,
Ugymint a kiberbiztonsag és az észt kormanyzati haldzat.

1.5.3 Képességek

Képzés a tagallamok szamara

A Covidig-vilagjarvany kilénleges kihivasokat allitott az eu-LISA képzési portfolidjanak végrehajtasa elé 2020-ban. Az
Ugynokség arra dsszpontositott, hogy tovabbra is magas szinvonalt miszaki képzéseket biztositson, figyelembe véve
a megvaltozott korilményeket. E célbdl az eu-LISA alternativ modszereket és eszkdzoket hatarozott meg a képzések

folytatdsa érdekében. A személyes oktatasrol az e-oktatasra vald atallast megkénnyitette, hogy az Ugynokség mar
sokéves tapasztalattal rendelkezik online képzési modulok tartasaterén. Az évvégére az Ugyndkség képzési programja

35 Az Eurdpai Unid Alapjogi Ugynoksége
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sok Ujonnan létrehozott e-oktatasi anyagot tartalmazott, példaul online kurzusokat, e-oktatdsi modulokat és
webinariumokat. Emellett az Uj kinalatban szerepelt egy kibdvitett e-konyvtar is. A kihivasokkal teli kérilmények
ellenére a képzésekben résztvevdk elégedettségi ardnya magas volt (4,5/5)3°%, ami az el8z6 évekhez hasonld eredmény.

2020-ban csak egy személyes képzésre kerUlt sor. Ugyanakkor az eu-LISA 22 Uj online kurzust hozott |étre, beleértve 16
e-oktatasi modult, amelyek az eu-LISA tanulasmenedzsment rendszerén (eu-LISA LMS) keresztil voltak elérhetéek, és
az eu-LISA képzési tanterveinek dsszes fObb témajat és aspektusat lefedték. Emellett hét webindriumot tartottak 734
résztvevének. Az Ugyndkség eu-LISA LMS-ben elérhet6 e-oktatasi kinalatat dsszesen 1 205 regisztralt felhasznalo
kovette és tanulmanyozta.

Eurodac VIS
16 13

SIS
235

Osszesen

1205
résztvevo

Interoperabilitas
421

12. abra: A képzésekben résztvevok rendszerek szerinti bontasa

Az Osszes rendszerre vonatkozd 2020-as képzési tervet az év elején mutattak be a tagallamoknak, a tagallamok képzési
igényeinek 2019 negyedik negyedévében végrehajtott atfogd elemzését kovetden. A fébb pontok kozott szerepelt az
EES el&zetes telepitésének végrehajtasa, az ETIAS képzési portfdli6 meghatarozasa, valamint az interoperabilitasra
vonatkozd kinalat el6zetes kialakitasa és az érdekelt felekkel (pl. bel- ésigazsagigyi Ugynokségek, Eurdpai Bizottsag és
tagallamok) vald egyuttm(kadés. A kihivasokkal teli korilmények ellenére az Ugynokség sikeresen teljesitette ezeket
az igényeket, és személyre szabott e-oktatdsi termékeket biztositott az EES el6zetes telepitésében érintett 6sszes
célcsoport szamara, elsé izben elemezte az ETIAS-szal kapcsolatos képzési igényeket, és biztositotta az
interoperabilitdssal kapcsolatos alapveté e-oktatdsi modulokat. Emellett tovabbfejlesztette a SIS-sel és a VIS-sel
kapcsolatos e-oktatasi képzési kinalatot, és el6készileteket tett az Eurodac kozosséget célzd e-oktatasi kinalat
kialakitasa érdekében.

2020 novemberében megrendezésre kerUlt a Nemzeti Kapcsolattartd Pontok Halozatanak éves talalkozdja, ami lezarta
a képzésiigények 2020-as éves elemzését.

Jelentéstétel és statisztikdak

Az eu-LISA 2020-ban a vonatkozd jogi eszkdzok rendelkezéseinek megfeleléen tobb statisztikai jelentést készitett az
Eurodacrdl, a SIS II-rél és a VIS-rél. Annak érdekében, hogy a rendszerek hasznalata ismertebbé és lathatobba valjon,
az Ugyndkség minden kozzétett jelentésrél tajékoztatot készitett, amely ismertette a legfontosabb tényeket és
szamadatokat. Az Gsszes jelentés és tajékoztatd nyilvanosan hozzaférhetd az Ugynokség honlapjan.s?

Eurodac - 2019. évi statisztikak

2020 marciusaban—az Eurodactanacsado csoport altali jovahagyast kdvetéen — benyujtottak az unids intézményeknek
az ,Eurodac - 2019. évi statisztikak” cim( jelentést, amelyet kozzétettek az Ugynokség honlapjan. A jelentés ismerteti

36 Az eu-LISA tagallamok részére nyujtott képzési tevékenységeire vonatkozd f6 teljesitménymutatok 2020-as skaldja szerint: 1—5, pozitiv KPl-vel: > 3.
37 https://eulisa.europa.eu/our-publications/reports.
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az Eurodac kozponti rendszerének tevékenységével kapcsolatos statisztikai adatokat, koztik a tovabbitott
adatkészletek és a talalatok szamat kategoridk, illetve tagallamok és tarsult orszagok szerinti bontasban.

Eves jelentés az Eurodac kézponti rendszerének tevékenységeirdl, tobbek k6zétt annak miszaki mikédésérél és
biztonsagarol

A jelentést 2020 juniusaban nyujtottak be az unids intézményeknek, majd az Ugynokség honlapjan is kozzétették azt
kovetben, hogy az igazgatotanacs elfogadta azt. Az el6z6 évek gyakorlataval 6sszhangban a jelentés betekintést enged
a rendszerrel kapcsolatos fébb fejleményekbe, és attekintést nyujt az éves statisztikakrol.

Az Eurodac kdézponti rendszerében nyilvantartott adatokhoz hozzaféréssel rendelkez6 hatosagok frissitett listaja
Ezt a dokumentumot az igazgatdtanacs aprilis 17-én fogadta el, és azt kovetben kozzétették az Ugynokség honlapjan.
SIS Il — 2019. évi statisztikak

2020 marciusaban a SIS tanacsado csoport elfogadta a SIS Il — 2019. évi statisztikak” cimU jelentést, és be is nyUjtottak
az unids intézményeknek. Ez a jelentés — amelyet kozzétettek az Ugynokség honlapjan — a figyelmezteté jelzések
kategoriai szerinti bontasban ismerteti a SIS Il adatsorok és talalatok szamara vonatkozd statisztikai adatait, valamint
bemutatja a SIS Il hasznalatanak gyakorisagara vonatkozo statisztikai adatokat.

A SIS Il tekintetében illetékes hatosagok aktualizalt listaja, a SIS Il nemzeti irodak és a nemzeti SIRENE-irodak
aktualizalt listaja

Mindkét dokumentumot kdzzétették az Eurdpai Unié Hivatalos Lapja C sorozatanak 188. szamaban.
Negyedik jelentés a VIS miszaki mGkodésérdl

2020 augusztusaban az igazgatdtanacs elfogadta a jelentést, amelyet benyujtottak az unids intézményeknek. Az
Ugyndkség honlapjan kozzétett jelentés azokat a tevékenységeket fedi le, amelyeket a kdzponti VIS Gzemeltetési
igazgatasanak — beleértve annak biztonsagat — biztositasa érdekében hajtottak végre, és a tagallamoktol 6sszegyljtott
statisztikai adatokat is tartalmaz (a 2017. oktober 1. és 2019. szeptember 30. kozotti id6szakra).

1.6 Iranyitas és megfelelés (1., 2. és 4. stratégiai célok)
1.6.1 Iranyitas

Stratégiai és miveleti tervezés és jelentéstétel

Az Ugyndkség 2020-ban jelentds eréfeszitéseket tett belsé tervezési és programozasi folyamatai — tobbek kozott a
stratégiatervezés, valamint a tobbéves és az éves programozas és jelentéstétel — folyamatos fejlesztésére.

A 2020-2022 kdz0tti id6szakra sz616 egységes programozasi dokumentumot (SPD), amelyet az igazgatétanacs 2019.
november 19-én fogadott el, 2020-ban kétszer frissitették. Osszhangban az igazgatétanacs déntésével, mely szerint
felhatalmazza az eu-LISA Ugyvezetd igazgatdjat az éves munkaprogram nem lényeges modositasaira, februario-én az
Ugyvezetd igazgato Ugy hatarozott, hogy az igazgatétanacs altal 2019 december 19-én elfogadott végleges bevételi és
kiadasi kimutatassal ésszhangban aktualizélja a 2020-2022 kozétti id8szakra szolé SPD Il mellékletét.® A
vilagjarvanynak az Ugynokség tervezett tevékenységeire gyakorolt hatasara vonatkozo elézetes elemzést kovetben az
év masodik negyedévében felUlvizsgaltak a miveleti tervezést. Ennek eredményeképpen két tevékenységet toroltek,
kett6t atutemeztek, és egy Uj tevékenységet illesztettek be. 2020. jUnius 30-an az igazgatdtanacs jovahagyta a 2020-
2022 kozotti id6szakra sz616 SPD aktualizalt valtozatat. A Bizottsag kérését kdvetSen azigazgatotanacs Ugy hatarozott,
hogy beilleszti az unids vizumkérelmezési portal prototipusanak kifejlesztéséhez és teszteléséhez nyujtott technikai
tdmogatast is, 0sszhangban az eu-LISA alapitd rendelete 16. cikkének (3) bekezdésével.

38  2019-304. szamU hatarozat.



AZ EU-LISA 2020. EVI OSSZEVONT EVES TEVEKENYSEGI JELENTESE 55

Az eu-LISA 2019-es Osszevont éves tevékenységi jelentését (CAAR) 2020. junius 30-an fogadta el az igazgatotanacs; a
jelentést kozzétették az Ugynokség honlapjan, és leforditottak 21 hivatalos nyelvre. Az igazgatétanacs szeptember 10-
én fogadta el az eu-LISA 2020-2022 k6z6tti idGszakra szold egységes programozasi dokumentumanak végrehajtasardl
520106 id6kozi jelentést.

2020. februar 3-an az igazgatoétanacs jovahagyta az eu-LISA 2021-2023 kozotti id6szakra sz616 egységes programozasi
dokumentumanak tervezetét, amelyet késébb elkildtek hivatalos véleményezésre az Eurdpai Parlamentnek, a

Tanacsnak és a Bizottsagnak. A 2021-2023 koz6tti id6szakra szolo SPD végleges valtozatat 2020. november 24-én
fogadta el azigazgatotanacs.

Oktoberben az Ugyndkség atadta a tanacsado csoportoknak a 2022—2024 k6zétti idszakra sz6l6 SPD elsd tervezetét,
amelyet 2020 novemberében nyujtottak be az igazgatdtanacsnak felulvizsgalatra.

Iranyitasi keret
Belsé ellenorzési keretrendszer

Az igazgatdtanacs 2019. marcius 19-én elfogadta az eu-LISA felGlvizsgalt belsé ellendrzési keretrendszerét (ICF).39 Az
igazgatotanacs az Ugyvezet6 igazgatot bizta meg a belsé ellendrzési elvek és jellemz6k végrehajtasaval, valamint a
belsé ellenérzés nyomon kovetésére vonatkozod kritériumok meghatarozasaval. Az igazgatdtanacs az Ugyvezetd
igazgatot azzal is megbizta, hogy jeldljon ki egy vezetdt, aki a kockdzatkezelésért és a belsé ellendrzésért felel. E
hatarozatot kovetéen az eu-LISA vezetGsége oOsszedllitotta a belsé ellenérzés nyomon kovetésére vonatkozo
kritériumokat, amelyeket az Ugyvezetd igazgatd hatdrozataval elfogadtak, és amelyek 2020.januari-jén, a
kockazatkezelésért és a belsd ellendrzésért felelds vezetd kinevezésével egyitt Iéptek hatalyba. Az eu-LISA belsé
ellenérzési keretrendszerének végrehajtasaval, nyomon kovetésével és éves értékelésével kapcsolatos részletesebb
attekintésért tekintse meg a 3. fejezetet a 94. oldalon.

Iranyito testiletek

Az Ugyndkség 2020 soran tovabbra is mindségi adminisztrativ és logisztikai tdmogatast nyujtott az igazgatotanacs, a
programiranyitasi tanacsok és a tanacsadd csoportok sikeres mikddéséhez.

Az Ugyndkség kilén csoportot hozott létre — az igazgatStanacsi titkarsagot —, amely teljes mértékben az irdnyitd
testUletek tevékenységeinek tamogatasaval foglalkozik. A titkarsag tdmogatdst nyujt a testiletek elndkeinek a
kilonbozd csoportok zavartalan mudkodésének biztositdsa soran. FO feladatai a kovetkezék: az Ulések hatékony
megszervezésének és dokumentaldsanak biztositasa; a csoportok valamennyi hatdrozatdnak és tanacskozasanak
nyilvantartasa, figyelemmel kisérése és nyomon kovetése; a hatarozatok jogi megfelelésének ellenérzése, a jogi
kotelezettségek ellendrzése; valamint a csoportok tagjaival valé allandd kommunikacio és levelezés biztositasa. 2020-
ban az Ugyndkség biztositotta az 6sszes irdnyito testiletének Uzletmenet-folytonossagat. Marcius kdzepére az 6sszes
talalkozo az online térbe kerUlt, és a kihivasok ellenére az eu-LISA iranyito testiletei hatékonyan és eredményesen
folytattak a mUkodésiket.

Emellett az Ugyndkség jelentds tdmogatast nyUjtott az Ujrendszerek (pl. EES, ETIAS, interoperabilitas és az ECRIS-TCN
tanacsadd csoportok és programiranyitdsi tanacsok) kialakitasaval kapcsolatos iranyitasi strukturak és eljarasok,
valamint a meglévé rendszerek (pl. SIS, VIS és Eurodac tanacsadé csoportok) iranyitdsi strukturai és folyamatai szamara.
Ezenfelll, az Ugyndkség tovabb erdsitette kapcsolatait a SIS, a VIS és az Eurodac tanacsadd csoportokkal, az
atlathatdsag novelése, valamint széleskor( tapasztalatuk és ismereteik hasznositasa érdekében aktivabban bevonva
8ket a tervezési és izemeltetési folyamatokba. Az Ugyndkség a tervezési folyamataiba bevonta a tobbi tandcsadd

csoportot is (EES-ETIAS, interoperabilitas és ECRIS-TCN).

39 A 2019. marcius 19-i 2019-042. hatarozat, amely elérhetd a https://eulisa.europa.eu/About-Us/access-to-documents/public-register cimen.
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Szervezeti program- és projektiranyitas

Alapitd rendeletének megfelel6en az eu-LISA 2017-ben létrehozta a Szervezeti Program- és Projektiranyitasi Hivatalat
(EPMO). Az EPMO feladata, hogy 6sszefogja és nyomon kévesse az Ugyndkség altal megvaldsitott 6sszes projektet, és
az tlathatdsag és az elszamoltathatdsag biztositasa érdekében hozzéjaruljon az Ugynékség belsé iranyitasdhoz. 2020-
ban az Ugyndkség elfogadta és bevezette sajat projektportfolio-kezelési (PPM) kapacitasat, amely megerésitette az eu-
LISA altal alkalmazott projektiranyitasi modszer végrehajtasanak ellendrzését.

Projektportfélio-kezelési képesség (PPM)

Az Ugynokség azért dontott a PPM képesség bevezetése mellett, hogy fejlessze a programok és projektek dsszetett
kérnyezetben valo elinditdsara és végrehajtasara valo képességét. Az eu-LISA projektportfolio-kezelési képessége négy
f6 elembdl all: folyamatok, emberek, irdnyitas és eszk6zok. 2020-ban az Ugynokség féként az iranyitashoz és az
eszk6zokhoz kapcesolddd képességek fejlesztésére Gsszpontositott.

Az elsé negyedév soran az Ugynokség vezetésége jovahagyta az elézetes portféliokat és programstruktirakat. Az eu-
LISA vallalati iranyitobizottsaganak (CSC) megbizatasat fellvizsgaltak, hogy az magdban foglalja a portfdliok,
programok és projektek iranyitdsat is. 2020 juniusaban az Ugyvezetd igazgatd hatarozatara programtanacsokat hoztak
|étre e programok megfelel irdnyitasanak és feligyeletének biztositasa érdekében.

Az év folyaman jelentds eréfeszitéseket tettek a ,Planview Enterprise One” nevi PPM-szoftver telepitése érdekében.
2020 szeptemberétdl a személyzet minden tagja és a helyszinen dolgozo Gsszes vallalkozo elkezdte jelenteni az
igazgatasi, Uzemeltetési és projekttevékenységekkel toltott idot, 9o% feletti megfelelési szinttel. A szoftver funkcioit a
tervezési tevékenységek ellenGrzésének javitasara, az éves munkaprogram feligyeletére, valamint az emberieréforras-
szervezés proaktiv optimalizaldsara is hasznaljak.

Belsé jelentéstétel és a projektteljesitmény ellenérzése

A projektek alapvetéek az Ugynokség szamara a célkitizéseinek megvaldsitdsahoz és koltségvetésének
végrehajtasahoz. Az Ugyndkség rendszeresen ellendrizte a projektek teljesitményét a projekt-eredménytablak heti
terjesztése révén, és a projektek lezarasakor a projektmenedzserek altal benyujtott , projektlezaro jelentés” révén.

Az Ugynokség folyamatos eréfeszitéseket tesz annak nyomon kodvetésére, hogy a tevékenységei megfelelnek-e a
meghatarozott projektiranyitasi modszereinek, és ennek részeként minden évben sor keril a projektek
megfelel6ségének ellendrzésére. A 2020-as éves megfelel6ségi ellendrzést az aktiv és a lezart projektek tekintetében is
elvégezték november és december kozott. Az eredmények 2021 elsé negyedévében keriltek bemutatasra és
megvitatasra, egy javasolt cselekvési tervvel egyitt.

Kilsé jelentéstétel és a fejlesztési programok feletti ellen6rzés

A jogi eszkozokkel 6sszhangban az Ugyndkség félévente jelentést tett az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak az Uj
rendszerek fejlesztésének aktualis helyzetérdl.

El6zetes értékelések

Az eu-LISA pénzigyi szabalyzata elGirja, hogy a jelentds kiadasokkal jaré programok és tevékenységek esetében
el8zetes értékelést kell végezni azok jovahagyasa és az Ugynokség éves munkaprogramjaban valé feltintetése elétt.
2020-ban az Ugyndkség Szervezeti Projektirdnyitasi Hivatala el6zetes értékeléseket végzett a 2019-ben elfogadott
kétszakaszos megkozelitésnek megfeleléen, amely egy lehetéségelemzés elvégzésébdl all két évvel a projekt elkezdése
elétt, és egy megvalosithatosagi értékelésbdl egy évvel a projekt kezdete el6tt. 2020-ban nem volt olyan jelentds
projekt, amelyet el6zetes megvaldsithatosagi értékelésre jeldltek volna ki, és kilenc 2021-ben induld projekt esetében
volt esedékes az el6zetes lehetdségelemzés. Az eldzetes lehetGségelemzésekrdl 2020 novemberében nyujtottak be
Osszefoglald jelentést az igazgatotanacsnak.
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Vallalati kockazat- és problémakezelés

Az Ugynokség éves gyakorlat keretében ellenérzi véllalati szinten a kockazatokat és problémakat, amikor is az 8sszes
kockazatot és problémat 6sszegyUjti és értékeli. 2020-ban az Ugynokség folyamatosan ellendrizte a beazonositott
kockazatokat és problémakat, azok helyzetét, és negyedévente a vonatkozd cselekvési tervek megvaldsitasat. Az adott
id6szakban nyomon kovetett fébb kockazatok részletesebb attekintéséért lasd a 3.1.3 fejezetet a 96. oldalon. 2020
aprilisdban az eu-LISA vezetésége jovahagyta az Ugyndkség aktualizalt kockazatkezelési politikajat.

Az informatikai szolgaltatdsok iranyitasa (ITSM) keretrendszerének fenntartdsa és fejlesztése

Az Ugyndkség térekszik az informatikai szolgaltatoként meglévé szerepének folyamatos javitasara és bévitésére. E cél
tdmogatdsa érdekében az eu-LISA 2016-ban bevezette az informatikai szolgaltatdsok iranyitasara (ITSM) vonatkozo
elsé folyamatmodelljét az informaciotechnoldgiai infrastruktUra-konyvtarral (ITIL) kapcsolatos bevalt modszerek
alapjan. 2020-ban az Ugynodkség folytatta az ebben a keretben meghatarozott szolgaltatasok és folyamatok
fejlesztését, foként a kdzelmultban végrehajtott szervezeti atalakitasbdl kévetkez6 Uj projektirdnyitasi megkozelités
tdmogatasa érdekében.

2020-ban a szolgaltatasok folyamatos fejlesztésére iranyuld eljarasa keretében az Ugynokség elkezdte a termék- és
szolgaltataskatalogusanak aktualizalasat, és kialakitotta a szolgaltatdsok és a folyamatok fejlesztésének
meghatarozasat, értékelését és rangsoroldsat tamogatd gyakorlati eszkozeit. Az értékelési eredmények, a prioritasi
szint és a meghatarozott eredmény bizonyitékokra épilo, erételjes alapot szolgaltatnak az irdnyitasi dontésekhez.

A 2019-ben bevezetett tudasmenedzsment-eljaras szintén kulcsfontossagu folyamatnak bizonyult 2020-ban az
Ugyndkség mindennapi feladatokkal kapcsolatos hatékonysaganak fokozasa érdekében. Az eljarast a tovabb
felhasznalhato belsé tudastermékek strukturalasara, kezelésére és elérhetdvé tételére hasznaltak.

Szervezeti architektura

2020-ban az Ugyndkség az eu-LISA 2.0 elnevezésl szervezetatalakitasi program lezarasat kévetden folytatta a
szervezeti architektUra 2019-ben elkezdett végrehajtasat. A folyamatokra és aziranyitasra vonatkozo keret bevezetését
kovetéen az Ugynokség létrehozta az architektira felGlvizsgalataért felelds testiletet. A testilet biztositja, hogy az
informatikai architekturaval, tervezéssel és fejlesztéssel kapcsolatos kezdeményezések OGsszhangban legyenek az
Az architektura felGlvizsgalataért felel6s testilet feladata lesz az architektira egészére vonatkozd technikai tervezési
szabvanyok, politikak és elvek jovahagyasa is.

1.6.2 Medgfelelés
Belsé ellenérzés

Az Ugyndkség belsd ellendrzési részlege (IAC) figgetlen és objektiv mindségbiztositasi és tandcsadasi szolgaltatast
biztositott az Ugyvezetd igazgatd és az igazgatdtanacs részére. Az Ugynokség emellett folytatta egyUttmikodését az
Eurdpai Szdmvevdszékkel és az Eurdpai Bizottsag Belsé Ellendrzési Szolgalataval, amihez helyet biztositott az
ellenérzési moveleteiknek, és szikség esetén meghozta az ajanlasoknak megfelel6 intézkedéseket (tovabbi
informaciokért lasd a 82. oldalt). Az IAC koordinalta az e terUleten végzett munkat, tobbek kozott a jelentések, a
kikUldetések, az utankdvet6 tevékenységek el6készitését, valamint altalanossagban nodvelte a tudatossagot az
Ugynokség vezet8sége és személyzete korében az alapelvek, a célkitizések, valamint a belsé és kilsd ellenbrzési
eljarasok tekintetében.

Az IAC teljesitménymutatdinak 2020. évi eredményeit a 4. tablazat tartalmazza.
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4. tablazat: Az 1AC 2020. évi teljesitménymutatoi

Mutato 2020 2019 2018

Az éves belso ellenorzési terv végrehajtasi aranya 80% 89% 91%
Célérték > 80%

A személyi allomany képzése (6ra/év) a kdltségvetéshez 70% 53% n.a.
viszonyitva

Célérték: alapérték (az IAC képzési koltségvetése

alkalmazottankeént 64 dra/év)

Id6ben leadott ellenérzési témak 60% 42% 70%
Célérték > 80%

A jovében az IAC a mindségbiztositasi és -javitadsi programjanak részét képezd onértékelési gyakorlat soran
meghatarozott cselekvések (pl. fejlesztési lehetdségek) végrehajtasa révén javitja a teljesitményét.

Adatvédelem

Az alapitd rendeletével 6sszhangban az eu-LISA kételes magas szintl adatvédelmet biztositani, az unids adatvédelmi
jognak megfeleléen, beleértve az egyes nagyméret( informatikai rendszerekre vonatkozo egyedi rendelkezéseket.

Az év soran az Ugynodkség kilonbdzé kezdeményezésekkel kivanta a személyzetének figyelmét felhivni az
adatvédelemre, példaul ismeretterjeszté Uléseket szervezett a személyzet és az Ujonnan érkezdk szdmara,
attekintéseket nyuUjtott a heti hirlevelekben, és az Ugyndkség intranet halézatan kilén oldalt hozott létre az
adatvédelemrdl.

Megbizatasanak megfeleléen az Ugyndkségnek magas szintG adatvédelmet kell biztositania, és kévetnie kell a
beépitett és alapértelmezett adatvédelem elvét az Uj nagyméretly informatikai rendszerek fejlesztésének teljes
életciklusa alatt. Ebben a tekintetben az adatvédelmi hatasvizsgdlatok (DPIA-k) alapvet6 eszkozt jelentenek e
célkitizések megvaldsitasa érdekében. 2020-ban az Ugynokség az ETIAS-ra, az ECRIS-TCN-re ésaz sBMS-re vonatkoz6
adatvédelmi hatdsvizsgalatokon kezdett dolgozni. Belsé tartalmakat fejlesztettek ki annak érdekében, hogy segitsék
az Ugynokség személyzetét az adatvédelmi hatdsvizsgalatok elkészitésében, beleértve az azzal kapcsolatos
iranymutatast, hogy mik is az adatvédelmi hatasvizsgalatok, mikor kell elvégezni 6ket, kinek mi a feladata, és egy DPIA-
sablont is, épésrél Iépésre megadott instrukciokkal.

Aprilis 15-én az Ujonnan kinevezett eurdpai adatvédelmi biztos (EDPS), Wojciech Wiewiérowski, virtualis latogatast tett
az eu-LISA strasbourgi technikai helyszinén. A megbeszélés kozéppontjaban a SIS, a VIS és az Eurodac jelenlegi helyzete
és fejlesztése allt, valamint az, hogy az EU Uj nagyméret( informatikai rendszerei fejlesztésének teljes életciklusa alatt
hogyan kovetik a beépitett és alapértelmezett adatvédelem elvét.

Az unidsintézmények nyilvantartdsainak europai adatvédelmi biztos altal 2020 elején elvégzett tavvizsgalata részeként
az eu-LISA a teljes mértékben megfelel6 szervek kozott kapott helyet, és kiemelték a legjobb gyakorlatok példai kozott.
A vizsgalat hatokore korlatozott volt, és a nyilvantartasok elérhetéségére és formatumara dsszpontositott, valamint
arra, hogy mit fednek le. Ezen id&észak alatt az Ugynokség aktualizélta az adatkezelési tevékenységek nyilvanos
nyilvantartasanak formatumat, annak érdekében, hogy az eurdpai adatvédelmi biztos sablonjanak megfelel6en az
0sszes megfelel6 mez6t tartalmazza.

Az Ugynokség a juniusi és novemberi taldlkozdik alkalmaval tdjékoztatta a nemzeti adatvédelmi hatdsagok
képviselGibél és az eurdpai adatvédelmi biztosbdl allo, a SIS, a VIS, illetve az Eurodac feligyeletével megbizott
koordinacios csoportokat a rendszerek aktualis helyzetérdl. A tajékoztatas a rendszerek lequtdbbi fejlesztések utani
teljesitményére, a kapcsolddo incidensekre és az adatmindségre fokuszalt. Megvitattak az EES és az ETIAS fejlesztéseit
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is. Emellett az Ugyndkség attekintést nydjtott a brexit hatdsardl, az Egyesilt Kirdlysag nyilvantartasaira ésa SIS-rél vald
lekapcsolddasi stratégiara 6sszpontositva.

Az unids intézmények az adatvédelemmel kapcsolatos legjobb gyakorlatokat kilonb6z6 forumokon kicserélték egymas
kozott, igy példaul az adatvédelmi tisztviselk haldzatanak Ulésein és a bel- és igazsagugyi Ugynokségek adatvédelmi
tisztviselGinek Ulésein. 2020 oktdberében az eurdpai adatvédelmi biztos az dsszes unids intézményt felkérte, hogy
térképezzék fel a harmadik orszagoknak torténé nemzetkozi adattovabbitasokat, és tegyenek jelentést a feltart
kockazatokrdl és hidnyossagokrél. Az Ugynokség november kozepén nyuljtotta be az adatvédelmi biztosnak a
lehetséges kockazatokrol és hidnyossagokrol szolo jelentését.

1.7 Adminisztrdcio és altalanos tamogatas (4. stratégiai cél)
1.7.1 Szervezeti atalakitasi program: eu-LISA 2.0

2019-ben az Ugyndkség atalakitdsi programot inditott el egy Uj, az eu-LISA kibdvitett megbizatasanak megfelel6
szervezeti felépités kialakitasat célozva. A programot, amelyet altaldban ,eu-LISA 2.0” néven emlegetnek, annak
biztositasa érdekében dolgoztak ki, hogy az atszervezési folyamatot nyitottan és atlathatdan hajtsdk végre, az
Ugynokség személyzetének bevonasaval.

A szervezeti atalakitas révén az Ugynokség a kdvetkezbkre torekedett:

e egyszer(bb és gyorsabb dontéshozatali folyamatok;
e nagyobb agilitas a konkrét feladatokon belil, ideértve azinnovacidra vald nagyobb teret is;
e tobb felhatalmazas és felel6sségvallalds Uj, kdzpontositott funkciok és harmonizalt profilok révén;

e azUgyndkség jobb pozicionalasa, ami a szervezet tartds sikerét eredményezi.

Ez a transzformativ projekt szamos Uj kihivas elé &llitotta az Ugynokséget, de rengeteg lehet8séget is hozott, esélyt
nyujtva az eu-LISA szamara arra, hogy Ujratervezze és Ujra kitalalja magat. Ugyanakkor a legnagyobb kihivas annak
biztositasa volt, hogy az Uj szervezeti struktira tdmogassa az Ugynokséget megbizatdsanak optimalis teljesitésében.
Ez 4tfogo és strukturdlt megkdzelitést kdvetelt meg, és a szervezeti atalakitast jelentds belsd atalakitasi programként
hajtottdk végre, a 2019-ben megvaldsitott véltozaskezelési program nyomon kévetéseként. Az Ugyndkség ezt
megel6z6en mar meghatarozta az atalakitasi programban érintett érdekelt feleket, és értékelte a lehetséges
kovetkezményeket. Ez a gyakorlat az atalakulasra vonatkozo atfogo stratégia és kommunikacios terv elkészitéséhez
vezetett, melyek figyelembe vették valamennyi érintett reményeit és félelmeit. A szervezeti atalakitas sikeres
végrehajtasa érdekében az eu-LISA 2.0-nak el kellett inditania ezt az atalakitasi tervet (képzések és kommunikacio
révén), és egy olyan Uj kulturalis torekvéssel kellett elérukkolnia, amely 6sszhangban all az Ugynékség transzverzalis
ambicidival (,Together as One” — Egyitt egyként). Az atalakulas sikerének biztositdsa érdekében az Ugynokség
kUl6nallo transzverzalis csapatot hozott 1étre, amely egy kemény (pl. struktura, eljarasok és stratégia) és puha (pl.
emberek, vezetés, értékek és kompetenciak) elemeket 6tvozé holisztikus tervet alakitott ki, amelyet 2021-ben hajtanak
végre.

1.7.2 Human ero6forrasok

A human eréforrasok tekintetében a 2020-as év rendkivil nagy kihivasokat hozott az eu-LISA szamara. El&szor is ez volt
az Ugyndkség strukturalis atalakuldsat, azaz az eu-LISA 2.0-t, a kulturdlis atalakitasi programra valé felkészilést,
valamint a vezetésfejlesztési program meghatarozasat és elinditasat kovetd elsd év. Masrészt, a Covidig-vilagjarvany
szamos esetben példa nélkili helyzet elé allitotta az eu-LISA személyzetét. A vilagjarvany miatt az Ugyndkség hamar
atalakitotta munkamaodszereit, szem el6tt tartva az Gzletmenet folytonossaga mellett a munkakornyezet valtozasanak
a személyzet jollétére gyakorolt lehetséges hatasat is.

Ennek érdekében az Ugynokség felmérést végzett, hogy jobban megértse a Covidig-vildgjarvany munkaerére
gyakorolt hatasat. A felmérés elsédleges célja annak atfogd értékelése volt, hogy ez a helyzet hogyan hatott az eu-LISA



60 AZ EU-LISA 2020. EVI OSSZEVONT EVES TEVEKENYSEGI JELENTESE

csapataira, és masodsorban azt célozta, hogy adatokon alapuld dontéseket hozhassanak a munkaeré védelme és az
Ugynokség megbizatasanak teljesitése érdekében. A felmérés eredményei megmutattak, hogy azeu-LISA j6l teljesitett
nehéz korilmények kozott: a munkaerd tobb mint 80%-a Ugy érezte, hogy a kommunikacid a vilagjarvany alatt vilagos,
kovetkezetes és id8szer( volt; 77% vélte Ugy, hogy az Ugyndkség jol igazodott a munkafeltételek véaltozdsahoz, és 84%
valaszolta azt, hogy biztonsagosan folytathatta a munkajat a vildgjarvany alatt.

2020 soran az Ugynokség folytatta munkaeré-felvételi eréfeszitéseit, jollehet a 2020 marciusdban bevezetett utazasi
korlatozasok negativan hatottak a folyamatra. Mikdzben az interjuk gyorsan atkeriltek az online térbe, a munkaeré-
felvétel és az U] személyzet beléptetése jelentés késedelmeket szenvedett. Ez a kiléndsen Franciaorszagban és
Esztorszagban alkalmazott rendkivili korlatozasokbdl, a tagallamokban alkalmazott utazasi korlatozasokbdl, a
Bizottsag orvosi rendel&jének bezarasabol (ami miatt nem volt lehetéség a munkaszerzédés alairdsanak eléfeltétel ét
képezé kotelezd egészséqugyi vizsgalat elvégzésére), valamint az Ugynokség irodaiba vald bejutas korlatozasabol
adodott. Ez kozvetlenUl érintette azon allashelyek felét, amelyek esetében a felvételi eljaras az utolsd szakaszaba
érkezett (azaz elkészilt a tartaléklista, vagy elfogadasra kerUlt az allasajanlat). A kialakult helyzet bizonyos hatassal volt
a tekintetben is, hogy a szolgadlat megkezdése halasztddott a nemzeti jarvanylgyi korlatozdsok miatt, amelyek
befolydsoltak azt, hogy a palyazok szallast talalhassanak, és csaladjukat egy Uj orszagba koltoztethessék.

2020. december végén az Ugynokség személyzete 6sszesen 274 f6bdl &llt, mig év elején 223-bdl (5. tablazat). 2020-ban
90 allashelyet kellett betélteni. Osszesen 25 kivalasztasi eljaras indult, és 19 kivalasztasi eljarast zartak le. 27 f6t vettek
fel meglévd tartaléklistakrol. Osszesen 73 fét vettek fel az év soran, beleértve a szerz6dések megvaltozasat. 2020 végéig
Osszesen 21 allasajanlatot tettek és fogadtak el.

5. tablazat: Tényleges és engedélyezett Iétszamkeret 2020. december 31-én

2020. 12. 31-én

. 2019. 12. 31-ig A 2020. évi unios i Betoltottségi arany
Személyi i re s \ . ténylegesen .
betoltott koltségvetés szerint T 2020-ban - 2020.12.31-i
el sllashelyek délyezett betoltott sllapot
allashelye engedélyeze allapo
v S allashelyek P
Ideiglenes 154
alkalmazott 202 181 89,60%
(TA)
Szerzodéses 61
alkalmazott 111 83 74,77%
(@)
Kirendelt 8
nemzeti 11 10 90,91%

szakerto (SNE)

OSSZESEN 223 324 274 84,57%

Emellett az Ugynokség elémozditotta a HR teriletén alkalmazott informatikai eszkozok fejlesztését és hasznalatat.

Aprilisban telepitették a szabadsagolasok kezelésére és a munkaidd nyilvantartasara szolgalé Sysper rendszert, melyet
az Ugynokség személyzete majusban hasznalni kezdett. Szeptemberben megnyilt a Sysper ,egyéni jogosultsagok”
modulja, hogy a személyzet be tudja jelenti csaladi helyzetét. Marciusban telepitettek egy megoldast a kilsé képzési
kérelmek digitalizalasara, decemberben pedig bevezették az elektronikus fizetési jegyzékeket. Az Ugynodkség
beszerzett egy automatizalt videdinterju-platformot is a munkaerd-felvételi eljarasok egyszerUsitése és felgyorsitasa
érdekében.
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1.7.3 Pénzigy és kozbeszerzés

Az Ugynokség folytatta belsé pénzigyi folyamatainak és eljarasainak fejlesztését és megszilarditasat, hogy biztositsa a
rendelkezésére allo pénzigyi forrdsokkal valo atlathato és hatékony gazdalkodast.

Szamos eréfeszités tortént bizonyos kritikus palyazati folyamatok digitalizaldsa érdekében is az e-benyujtasi
platformon keresztil. A Bizottsag tdmogatasaval az Ugynékség teljes mértékben bevezette az e-benyujtasi platform
hasznalatat, aminek eredményeképpen a palydzati folyamatok esetében véglegesen attért a papiralapu
munkafolyamatokrdl az elektronikus munkafolyamatokra.

Az eu-LISA emellett Ujabb er6feszitést tett a jovore valo felkészilés érdekében, kilondsen a koltségvetés és a
kozbeszerzés teriletén, valamint annak érdekében, hogy a valtozasokat beépitse a folyamataiba.

Az Ugynodkség meghatdrozta, hogy mire van szikség a tevékenységalapy koltségvetés-tervezés bevezetéséhez,
mikozben folyamatosan nyomon kovette és fejlesztette pénzigyi és kdzbeszerzési eljarasait.

1.7.4 Szervezetiszolgaltatasok
Altaldnos szolgaltatdsok

A létesitménykezelés terlletén egy folyamatosan optimalizalt és rugalmas fenntartasi program valamennyi helyszinen
biztositotta az épuletinfrastruktUra biztonsagossagat, hatékonysagat és funkcionalitasat, teljes 6sszhangban az
Ugyndkség Uzleti kdvetelményeivel.

A logisztika és az infrastruktira-kezelés teriletén 2020-ban a f6 prioritas az volt, hogy egészséges és biztonsagos
munkakornyezetet biztositsanak. A Covidig-vildgjarvany kézepette az Ugyndkség kilénleges intézkedéseket hozott a
vilagjarvany kezelésére és hatasanak csokkentésére, biztositva a tisztitasi és fertStlenitési szakszolgaltatasokat a
helyszinek fert6tlenitése és a fert6zés kockazatanak megel&zése érdekében.

Az eu-LISA technikai helyszinének masodik bovitése

2020-ban az Ugynokséq folytatta a strasbourgi technikai helyszinének masodik bévitését. Befejezésekor, 2026-ban ez
a bdvités lehetévé fogja tenni az Ugyndkség szamara, hogy hatékonyan ellassa a feladatait, és digitalis technoldgiak
révén folytassa az Ujgeneracios szolgaltatasok megalkotdsat és kiépitését a bel- és igazsaglgy teriletén, a polgarok
érdekeit szolgalva.

Az éplletre vonatkozo el6zetes programot, amely el&zetes attekintést nyujt az épitési projektrdl, 2020 augusztusaban
mutattak be. A jovahagyott el6zetes program alapjan az eu-LISA megvaldsithatdsagi tanulmanyt készitett tobb
forgatokonyvvel. 2020 oktdberében a projektbizottsag kivalasztotta az el6nyben részesitett forgatokonyvet, amely az
épitési program alapjat fogja képezni.

Szeptember 28-an megvalosult egy fontos mérfoldkd, amikor is a francia hatdsagok hivatalosan atadtdk az
Ugyndkségnek a jelenlegi strasbourgi épiletkomplexum szomszédsagaban talalhatd 20 ooo m? terilety telket. A
technikai helyszin bovitését erre az Uj foldteriletre fogjak épiteni.

2020 novemberében tébb mihelytalalkozora is sor kerilt a technikai kdvetelményekkel kapcsolatban az Ugynékség
valamennyi funkcidjanak — koztik a személyzeti bizottsagnak — a képviselivel, valamint a francia beligyminisztérium
tdmogatasaval. A programmenedzser beépitette ezek eredményeit az épitési programba, amelyet ezt kévetéen idében

:::::

Atmeneti megoldasok az irodaépuletre és az adatkdzpontra

Azoknak a kapacitasi problémaknak a koltséghatékony cstkkentése érdekében, amelyeket a masodik bovitési projekt
meg kivan oldani, az Ugyndkség ideiglenes irodahelyiségeket bérelt a technikai helyszin kdzelében. Az lllkirch-
Graffenstadenben, Strasbourg egyik kilvarosaban talalhato Uj épiletre vonatkozd bérleti szerz6dést 2020. junius 30-an



62 AZ EU-LISA 2020. EVI OSSZEVONT EVES TEVEKENYSEGI JELENTESE

irtak ala. Az épiletet 2020. december g9-én adtak &t az Ugyndkségnek, és varhatéan 2021 harmadik negyedévében
foglaljak el.

Emellett az eu-LISA ideiglenes modularis adatkdzpont megépitése mellett dontott a meglévd technikai helyszinen, a
kapacitasnovelési igények kielégitése érdekében. A modularis megkdzelités eredmeényes és koltséghatékony maddija a
meglévé adatkdzpont bévitésének, amig az adllandé masodik bovités készen nem all a hasznalatra. Az ideiglenes
adatkozpontnak legalabb ugyanazon kovetelményeknek kell megfelelnie a biztonsag, a védelem és a tlzoltas
tekintetében, mint a jelenleginek. Az infrastruktira és a haldzati hircsatornak szempontjabdl teljes mértékben
redundans lesz a tervezett egyidejU karbantartasi miUveletekhez és a szolgaltatas varhatd Uzemszinetek nélkili
folyamatossagahoz.

Informacids és kommunikdcids technoldgiai (IKT-)szolgaltatdasok

2020-ban a vilagjarvany a tervezett és vart kihivasokon kivil jelentds tébbletnyomast gyakorolt az IKT-szolgaltatasok
nyujtasara az Ugynokségen beltl. Mivel marcius kdzepén az egész Ugyndkség tdvmunkavégzésre &llt at, a kliens VPN,
a videokonferencia és a VolP telefonszolgaltatasok kritikussa véltak az Uzletmenet szempontjabdl. A halézati és a
kommunikacids szolgaltatasokat fejlesztették és finomhangoltak a zokkenémentes tavmunkavégzés biztositasa
érdekében. Az IKT Ugyfélszolgalat — az Osszes IKT-szolgaltatds vonatkozdsaban egyedili kapcsolattartd pontként
mUkodé horizontalis szolgalat — megndvekedett szamu esetet és szolgaltatas iranti kérelmet kezelt (+15% az el6z6
évhez képest), és nagyon gyorsan hozzdigazodott a tavoli tdmogatasi médhoz. Az Ugyndkség IKT Ugyfélszolgalati
csapata technikai irdnyitasi tevékenységeket is ellatott, ami hozzajarult jelent6s virtudlis konferencidk és talalkozok
sikeres megszervezéséhez, melyek szdma 2020-ban tébbszordsére nétt.

Ugyanakkor az 6sszes tervezett tevékenységgel és projekttel is foglalkoztak, és segitették azok sikeres lezarasat. 2020-
ban az eu-LISA véglegesitette a digitalis munkahelyre vonatkozo stratégia kifejlesztésérdl és az IKT-szolgaltatasok
tekintetében a felhGbevezetési stratégidrol szolo tanulmanyokat, szilard alapot biztositva a 2021-ben elinditando
stratégidkhoz. Az Ugynokség a haldzatépitési és biztonsdgi modernizalasi stratégia keretében is végrehajtott
intézkedéseket, annak érdekében, hogy elkészitse az e teriletre vonatkozd menetrendet.

A tartalomfeldolgozasi IKT-szolgaltatasokat javitottak a szokdsos éves eszkozokkel (pl. tervezés és jelentéstétel), tobb
bels6 munkafolyamat automatizaldsat tamogatd eszkdzok révén, valamint az eu-LISA vildgjarvanyra adott
valaszintézkedéseivel.

Vallalati tartalomkezelési program

2020-ban az Ugynokség vallalati tartalomkezelési (ECM) program végrehajtasa mellett dontott a hatékonysag
fokozasa, a tartalom feletti altalanos ellendrzés javitasa és az Ugyndkség eljarasainak egyszer(sitése érdekében. A
program magaban foglalja az dsszes meglévd politika attekintését és Uj politikak megalkotasat a dokumentumok és
nyilvantartasok kezelésére és hosszU tavl megdrzésére vonatkozdan. A program f6 célkitizése az, hogy az eu-LISA
személyzete szamara egy integralt vallalati tartalomkezelési (ECM) keretet biztositson, amely magaban foglalja az
Ugyndkség tevékenységeihez kapcsolddd informaciok régzitésére, feldolgozdsara, kezelésére, szolgaltatasara,
tarolasara és megdrzésére szolgalod Gsszes stratégiat (beleértve a politikakat és eljarasokat), modszert és eszkozt (azaz
az informaciokezelési rendszereket). Az ECM program végrehajtasa fokozatos, és varhatdan 2025 végéig tart.

Audiovizualisrendszer-technoldgia a konferenciatermek szamara

2020-ban az Ugyndkség Uj, modern konferenciaterem-technoldgidt vezetett be a tallinni és strasbourgi helyszinein
talalhato f6 konferenciatermekben. A cél azvolt, hogy a két Gléstermet alegujabb audiovizualis technolodgidval szereljék
fel, éshogy jobb konferenciaszolgaltatasokat nyujtsanak hazon belil annak érdekében, hogy az egész szervezeten belil
zavartalan és még jobb élményt biztositsanak, ami az Gléseket, az egyittmUkodést, a prezentaciot és a kommunikaciot
illeti. Atechnoldgiai megoldas a legmodernebb terméksorozaton alapul, és professzionalis konferenciaszolgaltatasokat
nyujt.
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Kikildetéskezelési rendszer (MiPS)

Az Ugyndkség sikeresen bevezette a kikildetéskezelési rendszert (MiPS), amely az Eurdpai Bizottsag altal a
kikildetések online kezelésére haszndlt informatikai eszkdz. Az Informatikai Fdigazgatdésag (DG DIGIT) altal
szolgaltatott MiPS az eu-LISA altal hasznalt elszamolasi rendszerrel vald kdzvetlen kommunikacion keresztil tamogatja
a személyzet kikUldetési megbizasainak és az azt koveto koltségkimutatasainak- és visszatéritéseinek kezelését.

1.7.5 Kommunikacio
Kiils6 kommunikacio

2020 soran az eu-LISA kils6 kommunikacids tevékenységeit idében és hatékonyan hajtottak végre, az éves
kommunikacios és terjesztési tervvel, valamint a kommunikacié tekintetében meghatarozott altalanos prioritasokkal
dsszhangban. A tervezett feladatokon kivil 2020 februarjatol az Ugynokség jelentds forrasokat rendelt a Covidig
munkacsoport munkajaval kapcsolatos kommunikacidhoz és a valsagkommunikacidhoz. Jelentds tovabbi
er6feszitéseket tettek annak érdekében, hogy a kiils6 érdekelt felek szamara rendszeresen tajékoztatast és biztositékot
nyUjtsanak a tagallamok szadmara biztositott rendszerek és szolgaltatasok elérhetéségérdl.

Emellett az eu-LISA kommunikaciot folytatott a bel- és igazsagigyi Ugynokségekkel és az uniods intézményekkel
végrehajtott 16 egyuttes fellépésrdl és kampanyrol (pl. a biztonsdgi unidra vonatkozd unids stratégia, Uj migrdcios és
menekiiltiigyi paktum, Schengen 35 innepségek, Eurdpa-nap, kiilénbézé témdk a kiberbiztonsdaggal és a digitalizaciéval
kapcsolatban), hogy kiemelje, milyen pozitiv hatdst gyakorol az eqyUttmUkddés Eurdpa még biztonsagosabba tételére.
A kommunikacios agazat aktiv szerephez jutott a tobb rendszer biztonsagat ellen6rzé 2020-as gyakorlat soran is,
amelynek keretében egy 6sszetett izletmenet-folytonossagi tesztért és a valsdgkommunikacio kezeléséért felelt az eu-
LISA felelGsségi korébe tartozd informatikai rendszerek tekintetében.

Az 4tlathatdsag elémozditasa és a kozvélemény tajékozottsaganak ndvelése érdekében az Ugynokség megalkotott, és
majus kozepétdl junius kdzepéig végrehajtott egy négyhetes 6sszehangolt online figyelemfelkelté kampanyt ,Fedezd
fel az eu-LISA-t!” cimmel (discover.eulisa.europa.eu), friss és interaktiv médon bemutatva az Ugynokséget és annak
fébb mikodési terileteit. Az elsd, félévenként megjelend digitalis hirlevelet ,,eu-LISA Bits and Bytes” “° cimmel egy
modern, reszponziv, dnmagaban is megallé weboldal formajaban inditotték Utjara, hogy bemutassak az Ugyndkség
altal elért el6rehaladast, és kiemeljék a bel- és igazsagigy teriletén meglévd prioritasait. A célzott és testre szabott
kampanyok és a magaval ragadoé digitdlis hirlevél nagyon sikeresnek bizonyultak, és pozitiv tendenciat mutattak a
kézonség elérése tekintetében, az 6sszes csatorna esetében. Kdvetkezésképpen 2020-ban a kdvetdk szama a Twitteren
+43%-kal, a LinkedIn-en +70%-kal, a Facebookon +27%-kal, a YouTube-on pedig +79%-kal nétt. Az eu-LISA nyilvanos
weboldala szintén jelentds javulast ért el az 8sszes mutatd tekintetében: az egyszeri latogatdk szama +12%-kal, az
atlagos latogatasi id6é +3%-kal nétt.

A Covidig-vilagjarvany ellenére az Ugynokség érdekelt felek szamara tartott rendszeres nagyszabasy eseményei, az
éves konferencia és az agazati kerekasztal, melyek els6 alkalommal teljes mértékben online keriiltek megrendezésre,
sikeresnek bizonyultak a részvétel és a magas szintl felszdlalok jelenléte tekintetében. Tovabba, az események online
kozvetitése szintén sikeres volt.

Belsé kommunikacio

A vilagjarvany kézvetlenil befolyasolta az eu-LISA belsé kommunikacidjat az egész év soran. Az Ugynékségnek ki
kellett elégitenie a belsé érdekelt felek azzal kapcsolatos szikségleteit, hogy id6ben tajékoztassak ket a vilagjarvany
munkaszervezésre gyakorolt hatasarol, az egészséggel kapcsolatos kérdésekrdl, valamint a nemzeti hatdsagok és az
uniods intézmények altal bevezetett korlatozasokrdl. A 2020-ban folytatott valsagkommunikacids tevékenységekrdl
bévebben lasd a 65. oldalt.

40 Az eu-LISA félévenként megjelend ,eu-LISA Bits and Bytes” digitalis hirlevele bit.ly/eu-LISA-Bits-Bytes
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Az Ugynokség teljesitette a 2020-as bels6 kommunikdciés és terjesztési tervben elSiranyzott dsszes feladatot. A
.News&Info" hirlevélnek dsszesen 5o heti kiadasat tették kdzzé, és két hirlevelet készitettek kiemelt hirekkel, lehet6vé
téve a kilonboz6 csoportoknak, hogy megosszak a sikereiket, amelyeket a kihivasokkal teli korGlmények kozott
dolgozva elértek. A személyzet 9o%-a szamara a heti hirlevél jelentette az els6dleges informacidforrast, és az
Ugyndkségnek sikerlt biztositania, hogy ez az elsddleges hirforras aktiv és aktudlis maradjon. A 2020-as személyzeti
elégedettségi felmérés szerint az Ugynokség belsd kommunikaciojaval vald altalanos elégedettségi szint elérte a 93%-
ot.
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2 Iranyitas
2.1 Azigazgatotandcs

Az Ugyndkség 2020-ban folytatta rendkivil szoros, atlathatd és konstruktiv egyittmUkodését az igazgatétanaccsal
(MB). Az igazgatdtanacs altal a funkcidival dsszhangban jévahagyott tételeken tulmenéen az Ugyndkség minden, a
jelentéstételi idészak soran azonositott jelents kockazatot és problémat ismertetett az igazgatdtanaccsal, a
végrehajtott kockazatcsdkkentd intézkedésekkel egyitt.

A végrehajtas allapotat, valamint az EES, az ETIAS, az interoperabilitasi és az ECRIS-TCN tanacsadd csoportok és
programiranyitasi tandcsok jelentéseit rendszeresen ismertették az igazgatotanaccsal. Ez tébbek kozdtt a
programokkal kapcsolatban felmerilt kockazatok és problémak ismertetését jelentette. Az igazgatdtanacs tobb
alkalommal foglalkozott azzal a kérdéssel, hogy a programok id6ben torténé megvaldsitasanak biztositasahoz
fokozottan be kell vonni a tagallamokat. Az igazgatotandcs rendszeresen foglalkozott a vilagjarvany EES, ETIAS és
interoperabilitasi programok végrehajtasanak menetrendjére gyakorolt hatdsaval, és a hatas mérséklésére javasolt
intézkedésekkel.

A rendszerekre vonatkozd rendeleteknek megfeleléen az igazgatdtanacs megbizta a megfelel6 programiranyitasi
tanacsokat a muszaki kiirasi feltételek értékelésével. 2020-ban elvégezték az EES és az ETIAS webszolgaltatdsainak
kidolgozasara vonatkozo miszaki kiirasi feltételek, az ETIAS-ra vonatkozd mUszaki kiirasi feltételek (kivéve az ETIAS
figyeldlistat), valamint a CRRS-re, az ESP-re, a CIR-re és a MID-re vonatkozd mUszaki kiirasi feltételek értékelését. A
programiranyitasi tanacsok megerdsitették, hogy az értékelt miszaki leirasok megfelelnek a vonatkozd jogi
rendelkezéseknek. A programiranyitasi tanacsok altali értékelés hozzajarult a kozbeszerzési eljarasok eldkészitésével
kapcsolatos kockazatok csokkentéséhez.

A SIS, a VIS és az Eurodac tanacsado csoport jelentést tett az igazgatotanacsnak a munkaja allasarol, tobbek kozott a
rendszerek Uzemeltetési igazgatdsahoz és fejlesztéséhez kapcsolddd kockazatokrol és problémakral.

Az igazgatotanacs ACFC alcsoportja hozzajarult a biztositéknyujtashoz az Ugynokség kockazatkezelési megoldasai
tekintetében.

Az igazgatotanacsot rendszeresen tajékoztattak a 2021-2027 kozétti idészakra sz416 Uj tobbéves pénzigyi kerettel
(MFF) kapcsolatos targyalasok aktudlis allasardl. Az igazgatotanacs szorosan figyelemmel kisérte a strasbourgi
technikai helyszin masodik bévitésére iranyulod projektet, valamint az Uj rendszerek, a személyi allomany és a helyszinen
dolgozo vallalkozok befogadasara szolgald létesitmények hidnyaval jard kockdzatot. Az igazgatdtanacs rendszeres
tajékoztatast kapott az Ugynokség atalakitasi programja (eu-LISA 2.0) végrehajtasanak aktudlis helyzetérél; e program
szorosan kapcsolddik az egyik feltart szervezeti kockazathoz (szervezeti stabilitashiany). Az Ugynokség kovetkezetesen
benyujtotta az ellen6rzési ajanlasok végrehajtasanak helyzetérdl szold ellendrzési jelentést az igazgatdtanacsnak.

2.2 A legfontosabb fejlemények

2.2.1 A Covidig-vilagjarvany hatasa

Osszhangban az alapitd rendeletével, amely kiemeli, hogy az Ugyndkség kételes biztositani az altala Uzemeltetett
nagymeéretl informatikai rendszerek tekintetében ,a szolgaltatas folyamatossagat és zavartalansagat”, az eu-LISA tobb
intézkedést is hozott a vildgjarvany korai szakaszaitdl kezdédden. Ezek a személyzete és a helyszinen dolgozo
vallalkozok egészségének és biztonsaganak védelmét, a felel6sségi korébe tartozo rendszerek folyamatos izemeltetési
igazgatasanak megdvasat, és a vilagjarvany Ugynokségre bizott Uj rendszerek megvaldsitasara gyakorolt hatasanak
csokkentését céloztak.
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A vilagjarvany kezdetekor az Ugyvezetd igazgatd kilonleges munkacsoportot hozott létre a Covidig-jelentette
Uzemeltetési és taktikai kihivasok megvalaszolasara, amely rendszeres jelentést tett az Ugyvezet6 igazgatd szamara az
Ugyndkség szintjén tapasztalhato helyzetrdl. A munkacsoport f6 feladata az volt, hogy amennyire lehet, minimalizélja
a nagyméretU informatikai rendszerek Uzemeltetési igazgatdsara gyakorolt hatast, teljeskorlen nyomon kovetve az
Ugyndkséget érinté meglévd vagy lehetséges kockazatokat. A munkacsoport az év folyamén kidolgozta a
munkamaddszerét, mikozben proaktivan elemezte a vilagjarvanyra adott valasz alakulasat nemzetkozi szinten (féként
Franciaorszagra, Ausztridra, Esztorszagra, Belgiumra és Németorszagra 6sszpontositva), és befektetett abba, hogy
kommunikacids csatornakat alakitson ki az egész személyzettel, abbdl a célbdl, hogy megfeleléen és idében
tajékoztassa az egész Ugynokséget a legutdbbi intézkedésekrél. A munkacsoportra biztdk tovabba azt is, hogy
foglalkozzon az Uzletmenet-folytonossagot érinté kérdésekkel, amelyek a vildgjarvany ideje alatt hatast
gyakorolhatnak az Ugynokségre.

A vilagjarvany hatdsanak kezelésében a kommunikacié fontos szerepet jatszott. Februdr 27-én elindult a
valsagkommunikacio, amelynek keretében naponta/hetente friss informacidkat és kilon tajékoztatast nyujtottak a
vilagjarvannyal kapcsolatos helyzetrél. 2020 soran az Ugynékség tébb mint 150 helyzetjelentést és irdnymutatast
készitett és osztott meg, melyeket a Covidig munkacsoport fogalmazott meg. Hatékonynak bizonyult a Covidig-cel
kapcsolatos bels kommunikacio, amellyel az Ugynokség személyzete nagyon nagy ardnyban elégedett volt (89%).4* A
valsagkommunikacios Uzeneteknek a vezetdségtol a személyzetig valo eljutasat segitették az igyvezetd igazgato és a
személyzeti bizottsagok célzott videodizenetei, amelyek megnyitottak a lehetdséget a kétirdnyd kommunikacio elétt,
és amelyeket eseményenként atlagban 200 alkalmazott nézett.

Februdr végétdl az év folyaman rendszeresen tajékoztattdk az Ugyndkség érdekelt feleit (pl. az eu-LISA személyzete,
igazgatdtanacs, Bizottsag) a vilagjarvannyal kapcsolatban tett intézkedésekrdl. Kulonleges intézkedéseket hoztak
(iranymutatds, munkavégzés modjaval kapcsolatos tajékoztatas, felmérések és tajékoztato Ulések formajaban) a
személyzet, a vallalkozdk és a tagallamok igényeinek és aggalyainak megvalaszolasara. Az Ugynokség szoros
kapcsolatot dpolt az unids intézmények és szervek tisztségviselGinek haldzataval (EUAN), és a fogadod allamok nemzeti
hatdsagaival, a bevalt moédszerek kicserélése és korai figyelmeztetések nyujtasa érdekében.

KUlonleges intézkedéseket vezettek be a tagallamoknak vald folyamatos szolgaltatasnyujtas biztositasa érdekében, a
helyszinen dolgozd személyzet egészségének és biztonsaganak megdvasa mellett. A vilagjarvany alatt a technikai
helyszin és a tartalék helyszin mUkodését és kapacitasat is fenntartottak. Bevezették a tavmunkavégzést az olyan
tevékenységekre, amelyek esetében az lehetséges volt, és specialis Uti okmanyt (laissez-passer) biztositottak a
személyzet azon tagjainak, akiknek Uzleti okokbol utazniuk kellett.

Az Ugynokség megerésitette a higiéniai intézkedéseket, feltoltotte a takaritasi készleteket, és rendszeresen
fertotlenitette a munkaterileteket. A higiéniai korilmények javitasa érdekében korlatoztak az Uzemeltetési teriletekre
valé bejutadst. Ennek eredményeként a Covidig-vildgjarvany nem volt hatassal a rendszerek Uzemelésének
folytonossagara. Az dsszes rendszer (SIS, VIS és Eurodac) elérheté maradt a tagallamok részére, megszakitas vagy
jelent8sebb incidensek nélkil. Az Ugyndkség tobb [épést is tett a meglévd rendszerek zemeltetését a vildgjarvannyal
Osszefiggésben érint6 kockazatok csokkentése érdekében, és napi szinten tajékoztatast nyujtott a Bizottsagnak az
Uzemeltetés helyzetérdl.

A tervezett fejlesztési és a rendszerfejlesztési tevékenységeket a helyzet kilonbozé moddokon érintette — az
adatkdzponthoz vald korlatozott hozzaférés, utazasi korlatozasok, a hardverek beszallitasi lancanak zavara és a
vallalkozok fejleszt6i csapatainak korlatozott produktivitdsa. Az Ugyndkség minden lehetSt megtett az Uj rendszerek
kifejlesztése tekintetében meghatarozott Utemterv fenntartdsa érdekében. A tevékenységek prioritasi sorrendjét a
vildgjarvény altaldnos hatdsanak korldtozasa érdekében atalakitottdk. Az Ugyndkség szorosan egyittm(kédstt a
vallalkozoival, a tagallamokkal és a Bizottsaggal is, annak érdekében, hogy megfeleléen értékelhessék a nemzeti
szinteken el6forduld lehetséges késedelmeket, és azoknak az Uj rendszerek megvaldsitasara gyakorolt lehetséges

41 2020. évibelsé kommunikacios elégedettségi felmérés.
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hatdsat. Az Ugynokség két egymast kévetd felmérést végzett a tagallamok és az unids Ggynokségek korében, hogy
értékelje, milyen hatast gyakorol a Covidig-vilagjarvany a terveikre és az altaldnos Utemezés fenntartasara vald
képességikre. A felmérések az EES megvalositasara fokuszaltak. A felmérések eredményei bemutatasra és
megvitatasra kerUltek az Ugyndkség iranyito testileteiben, valamint a hatarokkal és a biztonsaggal kapcsolatos unios
informatikai rendszerek Uj architekturajanak végrehajtasaval foglalkozé magas szintl forumon, majus 7-én.

Az eu-LISA részletes hatasvizsgalatot végzett a Covid1g-vilagjarvany tervezett kdzponti és nemzeti tevékenységekre
gyakorolt hatasardl, annak érdekében, hogy a legjobb forgatokdnyvet dolgozhassa ki az 6sszes fejlesztési tevékenység
megvaldsitasa céljabdl. Megjegyzendd, hogy egy program Gtemtervének lehetséges valtozasa hatast gyakorolhat mas
programok menetrendjére, ezért fontos holisztikus mddon kezelni ket. Az Ugyndkség elemezte a globalis végrehajtasi
Utemtervet a lehetséges optimalizalasok beazonositasa, és azon politikai mérfoldkének vald megfelelés biztositasa
érdekében, amely szerint 2023 végére készen kell &lInia azinteroperabilitasi architektUranak. A hatasvizsgalatot atadtak
az Ugyndkség irdnyitd testileteinek.

2.2.2 Ujjogszabalyok

2020 soran szamos olyan kezdeményezés sziletett, amely a jogszabaly elfogaddsat koveten jelentésen
megvaltoztatja a jogi kdrnyezetet, amelyben az eu-LISA mikaodik.

2020. szeptember 23-an az Eurdpai Bizottsag bemutatta az Uj migracios és menekiltigyi paktumot, amely lefedi a
migracio atfogd eurdpai megkozelitéséhez szikséges Osszes teriletet. A paktum egyik kulcsfontossagu eleme az
Eurodac |étrehozasardl szol6 rendeletre irdnyuld médositott javaslat. A rendelettervezet értelmében az Eurodacnak
szélesebb hatadskorrel rendelkezé Ggyviteli rendszerré kell valnia. Az Uj rendelet egyértelm( és kovetkezetes kapcsolatot
hoz létre az egyes személyek és a tekintetUkben alkalmazandoé eljarasok kozott, ezaltal fokozottan hozzajarulva az
irregularis migracio ellen6rzéséhez és a jogellenes mozgasok felderitéséhez. Tdmogatja tovabba az Uj szolidaritasi
mechanizmust, és olyan kapcsoldodd mddositasokat tartalmaz, amelyek lehetévé teszik, hogy az Eurodac az unids
informatikai rendszerek interoperabilitasi keretén belGl mikodjon. Az eu-LISA felel ennek a modernizalt rendszernek a
kifejlesztéséért és Gzemeltetési igazgatasaért. A tovabbfejlesztett Eurodac-adatbazis:

e a kérelmek helyett a kérelmezékre Osszpontosit a menedékjog irdnti kérelmekért vald felelGsség
meghatdrozasa érdekében;

e személyek Uj kategoriait foglalja magaban azok tekintetében, akiknek az esetében adatokat (biometrikus vagy
alfanumerikus adatokat) tarolnak;

e hasznélata el6segiti az irregularis migransok beazonositasat és a mas tagallamokba torténd jogellenes
mozgasoktol (a tovabbutazasoktdl) valo elrettentést;

e hozzdjarul a tobb menedékjog iranti kérelem benyujtasa jelenségének (asylum shopping) megel6zéséhez;

e javitja a nyilvantartasba vételt, meghatarozo szerepet jatszva az emberkereskedelem elleni kizdelemben, és
lényegesen hozzajarulva a kiskoruak és a kiszolgaltatott személyek mas csoportjainak védelméhez;

e elbseqiti az athelyezést és a visszatérok jobb ellendrzését;

e nyomon koveti az 6nkéntes tdvozas és a visszailleszkedés tamogatasat;

e képes Uj statisztikdkat késziteni a dontéshozatal tdmogatasara és a megfeleld Ggynokségek analitikai
képességeinek javitasara.

A 2020-2025 koz0tti idészakra szo6lo, a biztonsagi unidra vonatkozo Uj unios stratégia, amelyet a Bizottsag 2020.
julius 24-én mutatott be, szintén olyan kezdeményezés, amely kihat az Ugynokség tevékenységeire. A stratégia
meghatarozza a stratégiai prioritasokat az unios szintl cselekvések tekintetében, és felsorolja azokat az eszkozoket és
intézkedéseket, amelyek biztositjak az eurdpai biztonsagot a fizikai és a digitalis vildagban egyarant, a tarsadalom
valamennyi szegmensében. Az eu-LISA hozzdjarul a stratégidban meghatarozott mind a négy stratégiai prioritas
végrehajtasahoz. A 4. prioritas — erés eurdpai biztonsagi dkoszisztéma — kilondsen jelentds prioritas az Ugyndkség
szamara, mivel lefedi a megbizatdsaba tartozo terileteket. Az e prioritds alatt felsorolt témak kozott talaljuk az
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alabbiakat: az unids informatikai rendszerek kozotti interoperabilitds megvaldsitasa a bel- és igazsagligy teriletén, a
SIS hasznalatanak erGsitése, a belsé biztonsaggal foglalkozé eurdpai innovacidos kdzpont létrehozasa, az
igazsagszolgaltatdsi rendszerek hatékonysagat elémozditd digitalis technoldgiak hasznalata és a mesterséges
intelligencia alkalmazasa — tehat az dsszes olyan teriletet, amelyhez az eu-LISA mar most aktivan hozzajarul.

Folytatédtak az atdolgozott VIS rendelettel kapcsolatos targyaldsok, beleértve a VIS-re vonatkozé kapcsolddo
madositasokat. A 2020. decemberi haromoldalt egyeztetéseken politikai megallapodas sziletett, amelyet ezt
kovetéen a COREPER Il és az Eurdpai Parlament LIBE bizottsdga 2021 januarjaban jovahagyott. Az Uj rendelet
elémozditja a rovid tavu tartdzkodasra jogositd vizumra vonatkozo eljaras biztonsagat, belefoglalja az adatbazisba a
hosszU tavu tartézkodasra jogositd vizumokat és a tartézkodasi engedélyeket, valamint biztositja a VIS és mas
vonatkozd unids rendszerek és adatbazisok kozotti interoperabilitast. Ezek a valtozasok biztositjdk a biztonsag és a
migracio teriletén kialakuld kockazatok jobb megvalaszoldsat és az EU kilsé hatarai kezelésének javitasat.

Az ETIAS-ra vonatkozo kapcsolodd modositasokrol szo16 targyaldsok folytatddtak, ugyanakkor év végéig nem zarult
le az elfogadasi folyamat. Mindazonaltal az Ugynokség minden érintett rendszer, nevezetesen az EES, az ETIAS és az
ECRIS-TCN esetében is figyelembe vette a dokumentacidban szerepl6é kovetelményeket. Az ETIAS fejlesztéséhez
kapcsoldddan az eu-LISA aktivan tdmogatta az Eurdpai Bizottsagot a fuvarozokra vonatkozo végrehajtasi rendeletek
elkészitésében.

Az unids igazsagszolgaltatasi rendszerek modernizalasat és az igazsagszolgaltatasi rendszerek digitalizaciojanak
felgyorsitasat célzo csomag részeként a Bizottsag december 2-an benyujtotta az e-CODEX-re iranyuld javaslatot. Az e-
CODEX (e-igazsagigyi kommunikacio online adatcsere révén) a polgari, kereskedelmi és bintet6jogi eljardsok soran
folytatott, hatdrokon atnyuld biztonsagos egyittmUkodés fé eszkdze. A jogalkotasi javaslat elfogadasaval a Bizottsag
célja az, hogy az e-CODEX etalonna valjon a biztonsagos digitalis kommunikacio tekintetében a hatarokon atnyuld
birosagi eljardsok soran az Osszes tagallamban. A Bizottsag 2023. julius 1-jétdl az eu-LISA-ra kivanja bizni ezt a
rendszert.

2020. februar 19-én az Eurdpai Bizottsag kiadta a ,Fehér kdnyv a mesterséges intelligenciarol: akivalosag és a bizalom
eurdpai megkozelitése” ciml dokumentumot.** Eurdpa jo helyzetben van ahhoz, hogy javara forditsa a mesterséges
intelligenciaban (MI) rejlé potencialt, nemcsak mint felhasznalo, hanem mint a technoldgia megalkotdja és gyartoja is.
A mesterséges intelligencia hozzajarulhat a polgarok biztonsaganak védelméhez, és lehet6vé teheti szamukra alapvet6
jogaik gyakorlasat. Ugyanakkor az EU-nak a rendelkezésére all6 dsszes eszkozt teljes mértékben fel kell hasznalnia
annak érdekében, hogy bolvitse a mesterségesintelligencia-alkalmazasok lehetséges kockazataival kapcsolatos
tudasalapjat. Az eu-LISA a Bizottsaggal és a tagallamokkal szoros egyittmuUkddésben tarja fel annak lehetéségeit, hogy
célzott mesterségesintelligencia-elemeket hasznaljon az irdnyitdsa alatt all6 rendszerekben.

2020. december 16-an az Eurdpai Bizottsag kiadta a digitalis évtizedre vonatkozo unids kiberbiztonsagi stratégiarol
sz016 kozleményét. E stratégia Osszehangolt végrehajtasa elSsegiti a biztonsagi unid megvalositasat és az EU
pozicidjanak ersitését a globalis szintéren. Sajat szakteriletén az eu-LISA hozzajarul a kritikus infrastrukturak
kiberbiztonsagat célzé vilagszinvonall megoldasok és szabvanyok biztositasanak folyamatdhoz, valamint Uj
technologiak fejlesztéséhez és alkalmazasahoz.

2.2.3 Az Egyesult Kiralysag Eurdpai Uniobadl valo kilépésének hatasa

Miutdn az Egyesilt Kirdlysdg 2018 novemberében alairta az Eurdpai Uniobol torténd kilépésérdl rendelkezd
megallapodas tervezetét, az Ugynokség folyamatosan figyelemmel kisérte a helyzetet az esetleges Uj kotelezettségek
azonositasa érdekében. Ami a binildozést és a bels6 biztonsagot illeti, a 2020. januar 31-i kilépést és az azt kdvetd,
2020. december 31-én véget ért atmeneti idészakot kovetéen az Egyesilt Kirdlysagnak megszint az eu-LISA
Uzemeltetési igazgatdsa alatt allé unids informatikai rendszerekhez, nevezetesen a SIS-hez és az Eurodachoz valo

42 Eurdpai Bizottsag (2000), Fehér kdnyv a mesterséges intelligenciardl: a kivalosag és a bizalom eurdpai megkdzelitése
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/commission -white-paper-artificial-intelligence-feb2020_hu.pdf
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hozzaférése. Az eu-LISA minden szikséges el6késziletet megtett az Egyesilt Kirdlysag jogi keretben meghatarozott
idépontban torténé lekapcsolddasa és a ra vonatkozo adatok SIS-bél és Eurodacbdl valo torlése érdekében. Az
Ugyndkség rendszeresen megvitatta a technikai részleteket a Bizottsaggal és a megfelel§ tanacsadé csoportokkal, és
részt vett azon a brexittel foglalkozé munkamegbeszélésen, amelyet a Bizottsag az unids Ugynokségek szamara
szervezett szeptembers-én. Az Ugynokség megtette a szikséges elékészileteket a kilépésrél rendelkezd
megallapodas el6irasainak alkalmazasahoz, valamint az Egyesult Kiradlysagnak az Ugynokség iranyitd testileteiben, a
humaneréforras-gazdalkodasban, a statisztikai jelentésekben és egyéb relevans kérdésekben vald részvételére
vonatkozd bizottsagi irdnymutatasok alkalmazasahoz. Az Egyesilt Kiralysag SIS-rél valo lekapcsolasanak ismertetése
a 36. oldalon, az Eurodacrol vald lekapcsolasanak leirasa pedig a 42. oldalon talalhato.

2.3 Koltségvetési és pénzgazdalkodas

2.3.1 Peénzgazdalkodas

Az Ugynokség pénzigyi évre vonatkozo koltségvetésének finanszirozasa tobb tdmogatasi forrasbdl tortént.s A f6

bevétel a koltségvetési hatdsdg altal elfogadott uniods koltségvetésbdl — ,Bizottsag” szakasz, 18 02 ,Bels6 biztonsag
alcim — évente beérkezd uniods hozzajarulasbdl szarmazik.« A tarsult orszagoktdl tovabbi hozzajarulasok érkeznek.

Az éves jelentéstételi keretrendszer részeként az Ugynokség kdzzéteszi kéltségvetés-végrehajtasi aranyait és
teljesitménymutatoit, amelyek alatamasztjak a kiadasok hatékony és eredményes kezelését a jelentési id6szak soran.

2.3.2 A koltségvetés végrehajtasa
A 2020. évi végleges bevételi és kiadasi kimutatast az eu-LISA igazgatotanacsa elfogadtass.
Az Ugynokséq koltségvetési végrehajtasi aranya 2020 végén magas volt:

- a kotelezettségvallalasi elGiranyzatok esetében 99,1%, figyelembe véve az igazgatdtanacs altal 2021.
februar 15-én jovadhagyott, nem automatikusan atvitt kotelezettségvallalasi elGiranyzatokat, a
6. tablazatban 6sszefoglaltak szerint;

- akifizetési elGiranyzatok esetében g9,0%, beleértve az igazgatasi kiadasok 2021-re valo atvitelét.

6. tablazat: Kotelezettségvallalasi eliranyzatok (millié EUR)

A koltségvetés végrehajtasa a hatarozattal elrendelt

A 2020. évi koltségvetés végrehajtasa, 2020. 12.31-i allapot atvitellel egyiitt

A 2020. évre Végrehajtott Végrehajtva (%) Nem Végrehajtva, a nem automatikus
elfogadott végleges  kotelezettségvallalasok automatikus atvitelt is figyelembe véve (%)
koltségvetés atvitel
240,119 181,550 75,6% 56,286 99,1%

A teljes koltségvetés bizonyos hanyada az Ugynokségre bizott Uj feladatok jogalapja és/vagy végrehajtasi jogi aktusai
elfogadasanak volt figgvénye, ahogy az a 7. tablazatban lathato.

43 Az (EU) 2018/1726 rendelet 46. cikke (3) bekezdésének megfeleléen.

44 Lasd az (EU) 2018/1726 rendelet 45. cikkének (5) és 46. cikkének (3) bekezdését. Az unids hozzdjarulas a Ca kotelezettségvallalasi és kifizetési elGiranyzatokhoz
kapcsolodik (a folyo koltségvetési év megszavazott jovairasai).

45 Az (EU) 2018/1726 rendelet 45. cikke (7) bekezdésének megfeleléen.
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7. tablazat: Kotelezettségvallalasi el6iranyzatok Uj feladatokhoz (milli6 EUR)

Kotelezettségvallalasi

Uj feladatok/rendszerek e
eléiranyzatok

LFS atdolgozott Eurodac 0,268
LFS dublini elosztas 0,735

Uj jogalaptél figgé teljes koltségvetés 1,003

A 7.tablazatban szerepld 6sszegek tartalmazzak a koltségvetési nomenklaturaban az 1. cim (Személyzeti kiadasok) és

a 2. cim (Infrastrukturalis és operativ kiaddsok) ala besorolasra keriil§ igazgatasi kiadasokat is.
1. sz. koltségvetés-modositas

A koltségvetés-mddositasra két okbol volt szikség:

- Az EU altaldnos koltségvetése az atdolgozott Eurodacra és a dublini elosztasra vonatkozo
kotelezettségvallalasi és kifizetési elGiranyzatokat tartalékként jeldlte meg. Ezeket az elGirdnyzatokat a
jogalap elfogadasanak elmaradasa miatt vissza kellett juttatni az EU altalanos koltségvetésébe.

- A meglévé kotelezettségek teljesitése érdekében az EES kifejlesztésére iranyuld tevékenységek

elérehaladasahoz tovabbi kifizetési eldiranyzatokra volt szikség.
Az igazgatdtanacs jovahagyott egy koltségvetés-modositast a fent emlitettek kezelése érdekében:

e 1,003 millid EUR kotelezettségvallalasi elSiranyzat visszajuttatasa;

e 36,417 millid EUR kifizetési elGirdnyzat fogadasa.
A 8. tablazat koltségvetési cim szerinti részletes bontasban tartalmazza a koltségvetés-modositast.

8. tablazat: A 2020. évi koltségvetés-modositas bontasa (millié EUR)

Koltségvetés-modositas

Rendszer/feladat

Koltsegvetési cim Kotelezettségvallalasi  Kifizetési
eléiranyzatok eléiranyzatok

ezen atdolgozott Eurodac -0,268 -0,268

beldil:

MUkodési kiadasok -0,735 36,685

ezen dublini elosztas -0,735 -0,735

beldil: 37,420

2020. évi teljes koltségvetés-maodositas -1,003 36,417

Hatarozattal elrendelt atvitel

Az ETIAS, az interoperabilitas és az ECRIS-TCN folyamatban lévé kdzbeszerzése lehet6vé teszi az Ugynokség szamara,
hogy az igazgatotanacs hatarozataval 56,286 millié EUR k&telezettségvallalasi elSiranyzatot atvigyen 2020-rol 2021-re,

hogy ezeket a forrasokat a kdvetkez6 években felhasznalhassa (9. tablazat).+

46  Osszhangban az Ugyndkség pénziigyi szabalyzataval (az igazgat6tanacs eu-LISA pénzigyi szabalyzatat létrehozd, 2019. augusztus 28-i 2019-198 REV.1 hatarozata)
az igazgatotanacs 2021. februar 15-én elfogadta 2021-03. szamu hatarozatat.
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9. tablazat: A 2020. évi atvitel bontasa (milli6 EUR)

A nem automatikusan

—_— feladat atvitt 2020. évi
Sl endszer/felada .
Kéltségvetési cim kotelezettségvallalasi

eléiranyzatok

Bo3 MUkddési kiadasok | A rendo6rségi egylittmikodés/hatarigazgatas interoperabilitasa 2,477

ETIAS 50,143

ECRIS-TCN 3,666

A kotelezettségvallaldsi el6iranyzatok végrehajtasa

A 2020-ra végil elfogadott kotelezettségvallalasi jovairasokat (C1) a kovetkez6képpen osztottak fel a kilonboz6 cimek
kozott:

e  80,5% az operativ koltségvetésre (3. cim);
e 7,17% azinfrastrukturalis és mUkodési kiadasokra (2. cim);

e  12,33% aszemélyzeti kiadasokra (1. cim).
A 13. és14. abra a koltségvetés év végi végrehajtasat ismerteti, cimenkénti bontasban.

13. abra: A Ca kotelezettségvallalasi el6iranyzatok 14. dbra: A lekotott és koltségvetésben elGiranyzott forrasok
felhasznalasa (milliéo EUR) felhasznalasanak alakulasa (millié EUR)

Atvitt kotelezettségvallalasi jovairasok

100,0%
20,12 4112 20112 26112 24132 241,12 241,12 241,02 4112 ML12 41,12 M012 24002
 Rendelkezésre all6 kotelezettségvallalasi jovairas g pe— e e G e et i el
56,28 165,96 18155
: jsege 1803 10150 186 T
X b
# Felhaszndlt kotelezettségvallalsi jovéiras 0 AN e
8284 8631 a4t
02 12 08 i
2 _,———* b LEREEVE e Tefes kO Iségvetds
-
92,3% 100,0%
137,02 2019, pn febr. miec. dpr. ma jol. sug.  swept. ok nov, dec.
25 232 s doc

Személyzeti kiadasok Infrastrukturalis és Operativ kiadasok
igazgatasi kiadasok

A3.cimetilletéen, az alapvet6 tevékenységek tAmogatasara hasznalt szerz6dések tobbéves jellegébél adéddan a 2020.
évi nyitott kotelezettségvallalasi elSirdnyzatokbdl 101,319 millid EUR-t automatikusan atvittek, és azt 2021-ben és a
késébbi években fogjdk kifizetni. Az Uj feladatokhoz kapcsolodd kotelezettségvallaldsi eliranyzatokbol
56,286 millid EUR-t igazgatotandcsi hatarozattal atvittek’. A részletes bontast a Il. melléklet melléklet tartalmazza.

A mUkodési koltségvetés 100%-at (193,302 millio EUR) végrehajtottak (157,605 millio EUR atvitel és 137,016 millio EUR
végrehajtott kotelezettségvallaldsi elGiranyzat). A 15.abra a mUkddési koltségvetés koltségvetési alcimenkénti
bontdsat mutatja be az atvitt 0sszegek nélkdl, a 9. tablazatban felsoroltak szerint.

2020-ban az Ugynokség 17,458 millid EUR 6sszegU, el6z8 évekrdl atvitt ktelezettségvallalasi elSiranyzatot tordlt, ami
a 3.cim (mUkodésikiadasok) 6sszes atvitt elSiranyzatanak 6,6%-a. A 10. tablazat 6sszefoglalja a kotelezettségvallalasok
visszavonasat az alapul szolgald jogi kotelezettségvallalasok keletkezésének éve szerinti bontasban.

47 Azigazgatotanacs 2021-03. sz. hatarozata (2021. 02. 15.)
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15. abra: A 3. cim végrehajtott kotelezettségvallalasi el6iranyzatai (millio EUR)

Eurodac

8,3 (6,1%)
Tartalék kozponti egység, kilsé tdmogatas,
képzések, értekezletek kozvetlenil a
rendszerekhez kapcsoloddan, egyéb

9,5 (6,9%

Interoperabilitas

14,3 (10,4%)

Schengeni Informacids Rendszer Il

(16,6%)
VIS/BMS

4,9 (3,5%)
Eurdpai Utasinformacios és
Engedélyezési Rendszer

. Osszesen
' 137,1 millié

0,1 (0,1%)
Eurdpai Blnugyi Nyilvantartasi Informacios
Rendszer

48,7 (35,5%)
K0z6s rendszerinfrastruktdra

23,6 (17,2%)
EES

10. tablazat: A koltségvetési kotelezettségvallalasok 2020. évi visszavonasa a keletkezés éve szerint (millié6 EUR)

Koltségvetési LlEes

fejezet Jogcimcsoport

Kozos

Infrastruktira

rendszerinfrastrukt
Ura/nagy tavolsagu
haldzat

SIS

VIS

Alkalmazasok

Eurodac
EES
ETIAS

Operativ Operativ

tdmogatas

tamogatas

2016 2017 2018 2019 Osszesen
— -0,000 -1,052 -0,319 -1,371
— — -0,261 -0,172 -0,434
— -0,006 — -0,093 -0,099

-0,214 -0,108 — -12,853 -13,175
= = -0,069 -0,676 -0,745
— — -0,037 -0,329 -0,366
— -0,008 -0,118 -1,143 -1,269

-0,214 -0,122 -1,538 -15,584 -17,458

A torlések 73,6%-a az atdolgozott Eurodac és a dublini elosztasi mechanizmus keretében tartalékba tett globalis

koltségvetési kotelezettségvallalasokként el6rehozott elGiranyzatokkal kapcsolatos, az atdolgozott Eurodacrdl szolo

rendelet elfogadasaig. A 11.tablazat

kotelezettségvallalasokrdl:

részletes attekintést nydjt az érintett globalis koltségvetési
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11. tablazat: 2020. évi globalis (L1) kotelezettségvallalasok visszavonasa (millio EUR)

o L . Globalis (L1) A Atvitt  Felhasznalt A visszavont
Kéltségvetési .. a1 , .. .. .. .
e kotelezettségvallalas keletkezés Osszeg 0sszeg kotelezettségvallalas
jogcimcsoport ) B

éve Osszege
Eurodac atdolgozott Eurodac (az 2019 11,870 — -11,870

atdolgozott Eurodacrol szolo
rendelet elfogadasaig)

Eurodac A dublini elosztasi mechanizmus 2019 0,983 — -0,983
szamara kidolgozott Uj rendszer
(az atdolgozott Eurodacrol sz6l6

rendelet elfogadasaig)

121853 - '121853

Az 1,269 millio EUR azoknak a kéltségvetési kotelezettségvallalasi elGiranyzatoknak a torlésére vonatkozik, amelyek
esetében elérték a szerz6dés lejartanak datumat, és nem voltak szerzédésben eldirt rendelkezések (pl. kilsé tamogatasi
szerz6désekre vonatkozd kotelezettségvallaldsok visszavondsa, amelyek a tuldrdkra vonatkozo tobbletkdltségeket is
magukban foglaltdk; a tandcsadd csoportok Ulései, valamint a rendszerekkel és a tagallamokkal kapcsolatos képzések
kapcsan megmaradt kotelezettségvallalasok visszavonasa; kotelezettségvallalasok alkalmazott kotbér miatti
visszavonasa).

A kifizetési elbiranyzatok végrehajtdsa

A kifizetési elSiranyzatok teljes megszavazott koltségvetése 233,384 millid EUR-t tett ki. 2020 végén a C1 jovairasokra
vonatkozo kifizetési elSiranyzatok végrehajtasa az igazgatasi kiadasok 2020-ra torténd atvitelével egyitt elérte a
99,0%-ot. A 16.3bra és a 17.3bra a teljes koltségvetés cimenkénti bontasat, valamint a forrasok és a kifizetési
elSiranyzatok 2020. évi teljes felhasznaldsat mutatja be.

16. abra: A Ca kifizetési el6iranyzatok 17. abra: A kifizetett és kdltségvetésben elGiranyzott
felhasznalasa (millio EUR) forrasok felhasznalasanak alakulasa (millio EUR)
B Atvitt kifizetésl elbirdnyzatok 100,0% u:.u z“l’“
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A 2019-r6l 2020-ra atvitt kifizetési elSiranyzatok (igazgatasi kiadasok) 86,4%-at is végrehajtottak.

Azokat az 1. cimben (személyzeti kiadasok)+® szerepl6, 0,541 millié EUR 6sszegUl kotelezettségvallalasi el6iranyzatokat
és a 2.cimben (infrastrukturdlis és operativ kiadasok) szerepld, 10,217 millid EUR 0Gsszegl kotelezettségvallalasi
elSiranyzatokat, amelyeket 2020-ban még nem fizettek ki, és amelyek tekintetében érvényes jogi kételezettségall fenn,
a megfelel6 kifizetési elGiranyzatokkal egyitt atvitték 2021-re.*

A 3.cimen belll a kifizetési elSiranyzatok legnagyobb hanyadat az EES-re hasznaltak fel. A 18.3bra az operativ
koltségvetés végrehajtott kifizetési elSirdnyzatainak bontdsat mutatja be.

48 Javadalmazassal kapcsolatos kotelezettségvallalasi és kifizetési elGiranyzatok atvitelére nem keril sor.
49 Az eu-LISA pénzigyiszabalyzata 12. cikkének (6) bekezdése szerint.
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18. abra: A 3. cim végrehajtott kifizetési el6iranyzatai (millio EUR)

3.2(1.7%)
6.1(3.3%) EURODAC
Interoperabilitas

2.8 (1.5 %)
ETIAS

7.0 (3.8 %)
Tartalék kozponti egység, kiils6 tamogatas,
képzések, értekezletek kdzvetlenil a
rendszerekhez kapcsoléddan, egyéb

18.9 (10.2 %)

SIS I

85.3 (45.7 %)
EES

Osszesen
186,5 millié
(EUR)

31.4 (16.8 %)
K6z6s rendszerinfrastruktura

31.8 (17.0 %)
VIS/BMS

Teljesitménymutato: a kifizetésig eltelt idd
2020-ban 6sszesen 2 322 kifizetési tranzakciot hajtottak végre, ami 26%-o0s csokkenés 2019-hez képest. Ezekbdl:

e 2108 tranzakcid esetében 30 nap volt a fizetési hatarido.
e 163 tranzakcio esetében 60 nap volt a fizetési hataridd.
e 43 tranzakcio esetében 45 nap volt a fizetési hataridd.

e 8tranzakcio esetében go nap volt a fizetési hatarido.

A kifizetésig eltelt atlagos id6 a kifizetések Osszes tipusa esetében béven a meghatarozott hataridékon beldl maradt:
18,0 nap a 30 napos fizetési hataridok esetében; és 44,9 nap a 60 napos fizetési hataridék esetében.

19. abra: 30 napos fizetési hatarideju kifizetések 20. abra: 60 napos fizetési hatarideji kifizetések

2020 évil anlag: 44.9
2020. évi atlag: 18,0
' '

1. negpede L negpecs 3. megyedev 4. negye ey
A kifizetésig eltelt id8 napokban Atlag A ket e kel 08 napokian Arlsg

1. negyedév 2. negyedév 3. negyedév 4. negyedév

Osszességében az 6sszes tranzakcid 95,9%-anak kifizetése a szerz8déses hataridén belil tértént. g5 kifizetés esetében
mutatkozott késedelem; 10 esetben kerilt sor késedelmi kamat kifizetésére a hitelez6knek, 22 393,48 EUR 0sszegben.

2.3.3 Beszerzési eljarasok

A 21.dbra a 2014—2020 kozotti idészakban végrehajtott tranzakciok (szerzédések) szamanak vizsgalataval készitett
dsszefoglalé volumenelemzés eredményeit ismerteti. A volumenelemzés ramutat, hogy az Ugynokségnek erésebb
kozbeszerzési funkciora van sziksége. A vildgjarvany ellenére a beszerzési tevékenység 2020-ban 2019-cel
Osszehasonlitva stabil maradt. Az abra bemutatja a kilonb6z6 szerzédéstipusok kézotti eloszlast, kiemelve kilondsen
a keretszerzédések keretében kotott, dllandoan névekvd szamu egyedi szerzédéseket és megrendeldlapokat.
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21. abra: Beszerzési eljarasok a 2014—2020 koz6tti id6szakban

2020
2019
2018
2017
2016
2015
2014
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
B Kozvetlen szerz6dések 16 12 5 18 11 13 12
M Keretszerz6dések (nem rendszerek) 3 5 3 2 22 11 10
M Keretszerz6dések (rendszerek) 2 0 1 2 0 1 8
B Megrendelések 76 49 55 54 56 56 42
W Egyedi szerz6dések/megrendelSlapok 118 195 278 338 476 559 576

2.4 A koltségvetés végrehajtasaval kapcsolatos jogkérok Ugynékség
személyzetére valo atruhdazadsa vagy tovabbruhazasa

Az eu-LISA pénzigyi szabalyzatanak megfelel6en, kilonos tekintettel a 41. ésa 46. cikkekre, azengedélyezésre jogosult
tisztviselé a koltségvetés végrehajtasanak jogkorét a megbizott, engedélyezésre jogosult tisztvisel6re ruhdzza. A
hataskor-atruhazast a megbizott, engedélyezésre jogosult tisztvisel6k chartdjanak megfeleléen gyakoroljak, amely
szamos feladatot és felelsséget ruhdz a megbizott, engedélyezésre jogosult tisztviselSkre. Ezeket az atruhazasokat
egy, a koltségvetésert valo felelésségvallalasra vonatkozd matrix alapjan alkalmazzak, amelyet az eu-LISA-n beldl
hoztak létre, és amely leirja a kéltségvetési eréforrasok megtervezésével, végrehajtdsaval és ellenGrzésével
kapcsolatos, valamennyi pénzigyi folyamatra kiterjedd jogkor és felel6sség kinevezett alkalmazottra vald atruhazasat,
ez utobbi szervezeten belil betoltottiranyitasi funkcidjanak megfelelGen. A hataskor-atruhazasrdl a koltségvetési sorok
szintjén rendelkeznek az &sszes finanszirozasi forras tekintetében, és az atruhdzast az erre a szerepre bizonyos
Osszeghatarig (pénzigyi plafon) az Ugyvezetd igazgato altal hivatalosan kinevezett alkalmazott hajtja végre.

A 2020-as pénzigyi év soran az eu-LISA engedélyezésre jogosult tisztviselGje az UgyvezetSigazgatd-helyettesre, a
Szervezeti Szolgaltatasok Osztalyanak és a Miveleti Osztalynak a vezetGire és egységvezetSkre ruhazott koltségvetési
végrehaijtasi jogkort. Ezen atruhazasok megfeleld végrehajtasat évente ellendrzik, az ABAC-rendszerben biztositott
hozzaférési jogok idészakos jovahagyasa soran. Az eljaras soran Osszevetik, hogy az ABAC-rendszerben biztositott
hozzaférési jogok megfelelnek-e az adott atruhazasnak és felelGsségi kornek; az eljarast a belsé ellendrzésirészleg, azaz
a kovetelményekkel 6sszhangban egy semleges hitelesit6 végzi.

2.5 Humanerdforras-gazdalkodas

A humanerdforras-gazdalkodas teriletén 2020-ban elért fébb eredményeket az 1.7.1. szakasz ismerteti. Ez a szakasz a
HR kilonbozd teriletein elért fobb eredményeket mutatja be.

2.5.1  Munkaeroé-felvétel
Az Ugyndkség fejlédésének kovetkezményeként a munkaerd-felvétel 2020-ban is jelentds tevékenység volt.

Szamos, 2019-ben megkezdett kivalasztasi eljaras 2020 elsé negyedévében zarult le, és 2020-ban 25 Uj kivalasztasi
eljaras indult. 2020-ban az Ugynokség 19 lezart>° kivalasztasi eljarasra 2 497 palyazatot kapott. Tébb olyan eljaras van

50 Atartaléklistat létrehoztak.
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még folyamatban, amely 2020-ban kezdddétt, és a tervek szerint 2021 masodik negyedévében zarul le. A palyazatok
atlagosszama eljarasonként 131, 4. 2019-hez képest a palyazatok szama 35%-kal emelkedett. A lezart eljarasok kozott
a legkevesebb palyazat az Architektura teriletén egy informacios technoldgiai tisztviselSi posztra (ADs) érkezett (39
palyazat). A lezart eljarasok kozott a legtobb palyazat egy igazgatasi asszisztensiftechnikai igazgatasi (Ill. besorolasi
csoport) posztra érkezett (297 palyazat). Annak kdszonhetGen, hogy az allashirdetéseket az eu-LISA honlapjan kivil
mashol (pl. Eurdpai Személyzeti Felvételi Hivatal weboldala, Eurobrussels, LinkedIn stb.) is torekedtek kozzétenni, az
Ugynokség min8ségi és mennyiségi javulast tapasztalt a palyazatok tekintetében.

A lehetséges esetekben profilcsoportositast és hosszabb tartaléklistakat alkalmaztak, hogy egy felvételi eljarason beldl
tobb allashelyet is betélthessenek. Mas esetekben az Ugyndkség a megegyezd besorolasi fokozatok/besorolasi
csoportok és profilok esetében mar létrehozott, érvényes tartaléklistakat vette igénybe. E modszerek alkalmazasa
jelentésen novelte a hatékonysagot.

Az eu-LISA jelent6s eréfeszitéseket tett annak érdekében, hogy 2020-ban betdltse az engedélyezett allashelyeket. Az
év ugyanakkor jelentds, 2019-r6l dthozott elmaradassal indult a munkaerd-felvételi csoport eréforrashianydbal
addddan, mely csoport 2019 harmadik negyedévéig mindossze két munkaeré-felvétellel foglalkozo alkalmazottbol allt.
A Covid1g-vilagjarvany a kijarasi korlatozas és a palyadzokat érint6 utazasi korldtozasok miatt példa nélkili helyzetet
teremtett az Ugyndkség szamara. A munkaerSpiacon szokatlan helyzethez vezetett a karantén, és az, hogy az
embereket korlatoztdk a mozgasukban (pl. nemzeti hatarok lezarasa) és a munkahelyeken val¢ fizikai interakcidban, az
eu-LISA-nal pedig azt eredményezte, hogy korlatozott mértékben lehetett végrehajtani a munkaerd-felvételi eljaras
Iényeges szolgaltatasait (pl. az Eurdpai Bizottsag altal a munkaerd-felvétel el6tt biztositott orvosi szolgalatok bezarasa
miatt). A Covid1g-vildgjarvany alatti utazasi korldtozasok miatt a kivalasztott palyazok jelent6s késedelemmel
csatlakoztak az Ugyndkséghez, és a tervezettnél alacsonyabb szamban.

A vildgjarvany masik kévetkezménye a munkaer6-felvételi eljaras lebonyolitdsanak modjat érintette. 180 fokos fordulat
kovetkezett be, és a hagyomanyos személyes felvételi eljarasrdl egy teljes mértékben a tavolbodl végzett eljarasra alltak
at, amelynek keretében az interjukra és a tesztekre telekonferencia-rendszerek segitségével kerilt sor. A régodta
mUkodo, papiralapu eljarasok digitalis transzformacidjahoz kilonleges intézkedésekre volt szikség, beleértve Uj IT-
alkalmazasok beszerzését (ilyen példaul az automatizalt interjukhoz vagy online feligyelt tesztekhez hasznalt
Cammio). Habar az atallas miatt kezdetben nétt a munkateher, az Uj eljarasok és eszkozok a vilagjarvany végét
kovetden is folyamatos hatékonysagndvekedést fognak eredményezni.

A munkaeré-felvétel elérehaladasat az engedélyezett allashelyekkel 6sszehasonlitva a 12. tabldzat mutatja be.

12. tablazat: A munkaeré-felvételi célérték és az elérehaladas attekintése 2020.12.31-ig

2020-ban
of engedélyezett
A 2020. evi Betsltott Betoltott ideiglenes (% . Iy Betsltstt
S etolto ideiglenes etolto
létszamtervben L alkalmazotti 9 Betoltott L,
szerepld ideiglenes L alkalmazott, . allashelyek +
Ikal i allashelyek + 5d allashelyek foaadott
Rl alkalmazotti szerzOdéses elfogado
ideiglenes tllashelvek elfogadott Ikal " Osszesen {112 g latok
i allashelye alkalmazo allasajanlato
alkalmazotti v allasajanlatok , 0 !
allashelyek kirendelt nemzeti
szakértd)
202" 181 189 324 274 295
89,6% 93,6% 84,6% 91,0%
200 181 189 322 274 295
90,5% 94,5% 85,1% 91,6%

51 Alétszamtervben két allashelyet terveztek az atdolgozott Eurodacra. Mivel a jogalap nem kerilt elfogadasra, 2020-ban nem lehetett ezekre az allashelyekre felvételt
hirdetni.
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2.5.2 Képzés és tovabbképzés
Teljesitménymenedzsment

A személyzet értékelésére és atsoroldsara iranyuld eljarast idoben elinditottak, és aktualizalt modellt készitettek az
atsorolashoz, amelyet bemutattak az Ugynodkség vezet8ségének. Az értékelés elemeit tovabbfejlesztették és
hozzaigazitottak a kompetenciakerethez, tovabba az értékelési Utmutatdt megosztottak, az eljaras szabvanyositasa
érdekében. A probaidokre vonatkozd jelentéseket folyamatosan nyomon kovették, biztositva, hogy a vezetdk célzott
tdmogatast kapjanak. Magas szintU tervet dolgoztak ki a kompetenciakeret frissitésére és az eu-LISA személyzetének
teljesitménymenedzsmentjébe vald beépitésére.

Vezet6i élmény

A vezet6k szamara folyamatos tamogatdst és coachingot biztositottak HR-rel kapcsolatos témakban (pl. iranyitas,
kulturalis teljesitmény, konfliktusok, probaidék, munkavallaléi kapcsolatok stb.) az dsszehangolas biztositdsa és
hozzdadott érték teremtése érdekében a Humaneréforras-egységgel valé Uzleti partnerség formajaban. Az Ugynokség
atfogod vezetdi programot inditott, a szervezet szikségleteire és jovéképére szabva, a vezetdk tamogatasa és az eu-
LISA kovetkez6 évekbeli vezetésének kialakitasa érdekében. Harom modulbdl az elsét valdsitottak meg, és ez a modul
lehetévé tette a vezetdk szamara, hogy megértsék valamennyi iranyitasi szint fokuszterileteit, és vildgos képet
alkossanak a stratégiarol, valamint arrdl, hogy hogyan tdmogassak annak végrehajtasat. Emellett arra hivtak dket, hogy
gondolkozzanak el a sajat vezet6i magatartasukrdl, és sajatitsak el, hogyan alakithatnak ki Uj stratégiakat.

Kompetenciaalapu képzés

Tekintettel a Covidig miatti korlatozasokra, a tervezett képzések kozil sokat az online térbe helyeztek at, és
Ujragondoltdk a prioritasokat. Az Ugyndkség a személyzet jollétére és a vezetéséqg Uzleti partnerségi kapcsolatok és
coaching révén torténd tdmogatdasara helyezte a hangsulyt. 2020-ban 6sszesen 5o képzésre kerilt sor, és ezeken és mas
online tevékenységeken 0sszesen 785-en vettek részt. A tevékenységekkel valo altaldnos elégedettség 79%-ot tett ki.

Munkavallaloi éimény

Ajelentéstételiidészakban felmérést készitettek a személyzeti dllomany elkételezettségének mérésére. Az Ugyndkség
egy intelligens platformot hasznalt, amely lehetdvé tette az eljards teljes kor( iranyitasat, kilonbodzé aspektusok
automatizalasat, ugymint problematikus terlletek kiemelését, a legjobban teljesité csapatok beazonositdsat,
produktivitdsuk okainak elemzését, és felismeréseiknek mas csoportok esetében torténd alkalmazasat. Az adatokat
névtelenil gyljtotték, osszességében 86%-os részvételi arany mellett, és az adatok 2018-hoz képest megnovekedett
elkdtelezettségi szintet jeleztek. A fébb megallapitasokat bemutattak az igazgatotanacsnak és a személyzet tagjainak.
Egy erre a célra létrehozott munkacsoport tovabb elemezte az eredményeket, és Gsszesen 18 tevékenységre tett
javaslatot.

A Humaneréforras-egység tovabbraiis a leheté legjobb élményt kivanta nyujtani az Ujonnan érkezok beléptetésekor, és
0sszehangolt modon Gsszesen 40 beléptetési Glést szervezett, amelyek az online beléptetési modullal kiegészilve egy
atfogo, vegyes tanuldsi megoldast nyujtottak, hozzajarulva ahhoz, hogy az Ujonnan érkezdék 81%-a altalaban véve
elégedett volt a beléptetési folyamatukkal az eu-LISA-nal toltott els6 héten és honapban.

Emellett a Humaneréforras-egység elkezdte mérni és értékelni a munkavallaldi éilmény tovabbi elemeit is, az Ujonnan
belépdkkel és a szervezetet elhagydkkal 6sszefiggésben.

Emberi kapcsolatok és értékek

Az eu-LISA operativ tevékenységeit és minden stratégiai fejlesztését értékei vezérlik és alapozzak meg. Az eu-LISA
munkatarsai szamara testre szabott kurzust dolgoztak ki a szexualis zaklatasrdl és a zaklatas mas formairol. Az
Ugynokség bizalmi személyeivel egyittmikddésben a szexudlis és a pszicholdgiai zaklatds megel&zésérdl szdl6
foglalkozasokat szervezek.
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A tisztesség és méltosag a munkahelyen” keretében szamos ismeretterjeszt6 Ulést szerveztek. A személyzet tagjait
ismeretterjeszt6 Uléseken tajékoztattdk a bizalmi személyek és a Humanerdforras-egység szerepérdl. Ezeken az
Uléseken Osszesen 161-en vettek részt.

Emellett a Humanerd6forras-egység minden szikséges intézkedést megtett azon Gzenet megerdsitésére, mely szerint
az eu-LISA egy olyan hely, amelyet a tisztelet jellemez.

2.5.3 Létszamterv és létszam

2020-ban az eu-LISA engedélyezett allashelyei az aldbbi allashelyekbdl alltak: 202 ideiglenes alkalmazott (TA),
111 szerz6déses alkalmazott (CA) és 11 kirendelt nemzeti szakértd (SNE), ami 0sszesen 324 engedélyezett allashelyet
tesz ki.

A létszamtervben szerepld allashelyek szama 2019-hez viszonyitva 30-cal nétt. A 2020. évilétszamtervet a IV. melléklet
melléklet mutatja be. Az Ugynokségre bizott Uj feladatok (ETIAS és interoperabilitas) jovahagyott kéltségvetési forrasa
miatt a szerzédéses alkalmazotti allashelyek szama 23-mal, 88-rdl 111-re emelkedett. A kirendelt nemzeti szakértdi
allashelyek szama valtozatlan maradt.

2020-ban a betoltottségi arany 89,6% volt a létszamterv tekintetében, és 93,6% az allasajanlatokkal egyitt. A
betoltottségi arany az allashelyek Gsszes tipusa tekintetében 84,6%, illetve 91,0% volt, enyhe (0,1%-0s és 2,4%-0s)
emelkedést mutatva. Ezt a betoltottségi aranyt a munkaerd-felvételre hatast gyakorld kérilmények ellenére sikerilt
elérni (a vilagjarvany miatti korlatozasok és a HR-rel foglalkozo tisztségvisel6k alacsony szama).

Ami a létszamot illeti, 2020. december végén az Ugyndkségnek 274 teljes munkaidében dolgozé munkatarsa volt: 181
ideiglenes alkalmazott, 83 szerz8déses alkalmazott és 10 kirendelt nemzeti szakérté. Ot gyakornoknak ajénlottak fel
szakmai gyakorlatot az Ugyndkségnél. A 13. tablazat a szerzédés tipusa szerinti és az Ugyndkség helyszinei szerinti
bontasban mutatja be a munkatarsak szamat.

13. tablazat: Az alkalmazottak megoszlasa helyszinek és szerzédéstipusok szerint

. " Kirendelt

2020. december 31. Ideiglenes SzerzGdéses . .
nemzeti OSSZESEN
alkalmazottak alkalmazottak .
szakeértok

Tallinn 47 22 [ 74
Strasbourg 133 60 4 197
Brisszel 1 1 1 3
Osszesen 181 83 10 274

Az alkalmazottak 27%-4t az Ugynodkség tallinni székhelyén, 72%-at pedig a strasbourgi technikai helyszinen
foglalkoztatjak. A brisszeli 6sszek6td iroda az Ugynokség alkalmazottainak 1%-at foglalkoztatja.

Az Ugyndkség személyzete az unids tagallamok kozil 22 nemzetet képviselt, mig 2019-ben 21-et. A személyzet 30%-a
(8o f6&) nd, 69,7%-a (184 f6) férfi. Ez 2019-hez képest enyhe javuldst jelent (1,3%) a nemek kozotti egyensuly
tekintetében, és tartds ndvekedési mintazatot mutat 2018-hoz képest.

Teljesitménymutatdok a HR teriletén

Az Ugynokség a humaneréforras-gazdalkodashoz kapcsolodo terileteken f6 teljesitménymutatdkat (KPI) hatérozott
meg, amelyekkel azt mérik, milyen teljesitményt ért el az Ugyndkség a humaneréforras-gazdalkodas kilénboz6i
teriletein.

A munkahelyrél valo tavolmaradas aranyat harom mutatd mérte:

e A betegszabadsagok atlagos szama alkalmazottanként. Ez alkalmazottanként 5,6 nap volt, mig a KPI-ben
foglalt cél az, hogy az érték ne haladja meg alkalmazottanként a 15 napot.
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e Atartdsan betegszabadsagon lévé alkalmazottak aranya. Ez 4,4% volt, mig a cél az, hogy az érték ne haladja
meg az alkalmazottak 10%-at.

e Abetegszabadsagotigénybe nem vevé alkalmazottak ardnya. Ez 52,9% volt, mig a cél az, hogy az érték haladja
meg a 15%-ot az 0sszes alkalmazottra nézve.

A munkavallaloi fluktuacio 3,7%-os volt, mivel 2020-ban hét alkalmazott tavozott a szervezettdl. Ez a fluktuaciora
vonatkozo 5%-os célérték alatt van. A tallinni székhely er6sebben volt érintett, mivel a fluktuacio elérte a 6,5%-ot, ami
2019-hez képest 1%-0s ndvekedést jelent.

Az érdekeltségi nyilatkozatukat idédben bemutato alkalmazottak aranya 82% volt, a célérték pedig az, hogy az arany
80% felett legyen.

A tehetségek megtartasat jelzé mutatd, amely az Ugyndkséget elhagydk atlagteljesitményét értékeli a személyzet
atlagteljesitményével szemben, elérte a 0,9-et, mig a cél az volt, hogy az érték nulla felett legyen. Ezt a KPI-t elsé
alkalommal mérték, igy adatok 6sszehasonlitasa nem volt lehetséges.

Kompenzacids szabadsag

Az Ugynokség a ,2011. évi mentesités: az igynokségek teljesitménye, pénzigyi iranyitasa és ellenbrzése” cim{ eurdpai
parlamenti mentesitési jelentéss* 28. bekezdése értelmében koteles beszamolni az egyes besorolasi fokozatokban a
rugalmas munkaidd és a kompenzacids szabadsag rendszere szerint jovahagyott szabadsagokrol napokban kifejezve.

A rugalmas munkaidé egy alapértelmezett munkavégzési rendszer, amelyet az eu-LISA-nal a munkaid6rdl szold
végrehajtasi szabélyokkals3 6sszhangban analdg mddon alkalmaznak. Az Ugyndkségnek az a megbizatdsa, hogy
folyamatosan (a hét minden napjan, a nap 24 drdjaban) biztositsa a tagallamok szamara a szolgaltatasait, ami azzal jar,
hogy a munkatarsak egy része tébb miszakban dolgozik vagy készenléti szolgalatot lat el. Az Ugynodkség altal kezelt
informatikai rendszerekben elvégzendé beavatkozasok idérélidére szikségessé teszik a rendes hivataliidén kivili, akar
éjszakai vagy Unnepnapokon torténé munkavégzést. Ezért a rugalmas munkaidé vagy a készenléti szolgalat alatti
beavatkozasok soran szerzett tUlorak kompenzalasa a szervezet mikédésének eredendd jellemzdje.

A 14.tablazat a tulora kompenzalasa céljabdl kiadott szabadnapok szamat mutatja be, a munkatarsak besorolasi
csoportja és fokozata, valamint a kompenzalt napok atlagos szama szerinti bontasban.

14. tablazat: Kompenzacios szabadsag a szabadsag tipusa és az alkalmazottak besorolasa szerinti bontasban

e Kompenzalt Kompenzalt rugalmas
e R G T il SoP Kompenzalt tolora készenléti szolgalat munkaidé

52 P7_TA(2013) 0134.
53 A munkaidérél szolo 2015. aprilis 15-i bizottsagi hatarozat (C(2014)2502), amelyet az eu-LISA igazgatdtanacsa 2015. aprilis 15-én fogadott el.
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Besorolasi csoport és fokozat

AD16

ASTo1
ASTo2
ASTo3
ASToy4
ASTog
ASTo6
ASToy
ASTo8
ASTog
AST10
AST11

Napok szama 6sszesen

Személyek szama

Kompenzacios szabadnapok atlagos

szama

Illog. besorolasi csoport

[ll20. besorolasi csoport
IV13. besorolasi csoport
IV14. besorolasi csoport
IV1s. besorolasi csoport
IV16. besorolasi csoport
IV17. besorolasi csoport
IVa8. besorolasi csoport
Napok szama 6sszesen

Személyek szama

Kompenzacids szabadnapok atlagos
szama

Napok szama 6sszesen
Személyek szama

Kompenzacios szabadnapok atlagos
szama

Napok szama OSSZESEN:
Személyek szama OSSZESEN:

A napok atlagos szama a szabadsag

Kompenzalt tuldra

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
1,0
0,0

0,0

0,0

1

0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0

o
o

(99)

N
o

Kompenzalt
készenléti szolgalat
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

1

0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0

37,0
37,0

Kompenzalt rugalmas
munkaid6

0,0
0,0
0,0
31,0
9,0
18,5
18,5
22,0
23,0
0,0

0,0

49,0

21,0

29,0
116,0
32,0

33,5

(]

&

42,0

tipusa szerint
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Kompenzalt Kompenzalt rugalmas

i ; Kompenzalt tulora , . g Iy
Besorolasi csoport és fokozat készenléti szolgalat munkaidé

Kompenzacids szabadnapok atlagos
szama Osszesen

Az atvilagitas/6sszehasonlito teljesitményértékelés eredményeinek bemutatasa

A koltségvetési keretrendelet kovetelményeinek és az eurdpai Ugynokségek igazgatasi vezet6i altal elfogadott
maddszertannak megfelelGen az eu-LISA elvégezte éves Gsszehasonlito teljesitményértékelését, hogy meghatarozza az
adminisztrativ alkalmazottak operativ alkalmazottakhoz viszonyitott aranyat.

Az Ugynokség ugy véli, hogy az elérendd optimalis dllapot az allashelyek és a személyzet eloszldsa tekintetében az,
hogy mintegy 70% Uzemeltetési tevékenységekkel, 20% igazgatasi tamogatassal és koordinacidval és 10% semleges
(pénzlgyi) tevékenységekkel foglalkozzon.

A 2020-as Osszehasonlitd teljesitményértékelés eredményei majdhogynem valtozatlanok (0,1%) az Uzemeltetési
allashelyek tekintetében (72,4%-rdl 72,5%-ra), mig a kategodrian belil a belsé eloszlas enyhén eltolddott az altaldnos
Uzemeltetési tevékenységekrdl (1,2%-os csokkenés) a programiranyitds (0,9%-os novekedés) és a felsd szintl
koordinacio6 (0,3%-0s ndvekedés) felé. Ez annak készonhetd, hogy az Ugynokségre bizott Uj feladatok a projektiranyitas
teriletén kovetelték meg a személyi allomany névelését, és az Gzemeltetési terileten tevékenykedd személyi allomany
altalanos novelése révén létrehoztak az Uj egységeket és egységvezetdi allashelyeket. Az igazgatasi és koordinacios
allashelyek ardnya enyhén, ugyanilyen mértékben (0,1%) csdkkent, 16,6%-rdl 16,5%-ra. A semleges allashelyek aranya
valtozatlan maradt.

Az igazgatasi tamogatasi tipusu és az Uzemeltetési tipusu allashelyek aranya a kils6 tdmogatashoz képest szintén
enyhe, kb. 1%-os valtozast mutat. Az Ugyndkség tobb adminisztrativ tdmogatési és koordinacids szolgaltatést
szervezett ki, ennek aranya igy 51,2%-rol 52,2%-ra nétt, mig az Uzemeltetési tevékenységek esetében az arany 43,5%-
rol 42,4%-ra csokkent. A semleges allashelyek aranya a kilsé szolgaltatasok esetében 5,2%-rol 5,4%-ra nétt.

A IV. melléklet mellékletben taladlhato tablazatok bemutatjak a 2020-as atvilagitasi folyamat eredményeit. Ugyanebben
a mellékletben megtaldlhatd a HR-re vonatkozo, 2020-ban elfogadott végrehajtasi szabalyok listaja.

2.6 A hatékonysagnovekedés elérésére iranyulo stratégia

A 2020-ra kitUzott szakpolitikai célokat az eu-LISA koltségvetését és az elvégzett feladatokra rendelkezésre alld human
er6forrast érinté korlatozasok figyelembevétele mellett kellett megvalodsitani. A rendelkezésre allo human eréforrasok
és az Ugynokséq éltal megvaldsitandd célkitizések kozdtti kildnbséggel kapcsolatos fébb intézkedések az alabbiak
szerint kerUltek megvaldsitasra:

e Az elmult években kiszervezett 25 allashely visszaszervezése az eu-LISA-rdl szdld Uj rendelet elfogadasat
kovetben lehetévé tette a hatékonyabb mikodést azdltal, hogy csokkentett vagy megoldott bizonyos
szervezési problémakat és kockazatokat a megfelel6 hozzaférési jogosultsagok biztositasa, belsé ellendrzés és
a know-how biztositasa révén.

o Ezzel parhuzamosan az Ugyndkség tovabbra is keretszerz6dést alkalmazott a kilsé tamogatasi
szolgaltatasokhoz, mivel ez rovid tavy célkitizéseinek elérése érdekében bizonyos feladatok ellatasa
tekintetében hatékonynak bizonyult.

e A tovabbi személyzet felvétele sordan hatékonysagnovekedést sikerilt elérni a 2019-ben lezajlott kivalasztasi
eljarasok keretében létrehozott tartaléklistdk 2020-ban biztositott allashelyek betdltése céljabol vald
hasznalataval. 27 ilyen munkaer6-felvételi eljarasra kerilt sor.
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e Némi hatékonysagndvekedés mar 2020-ban is érzékelhet6é volt, amikor a Sysper idébeosztdsi moduljat
bevezették az eu-LISA személyzetére. Ez a személyzet és a vezetGség szamara is megkonnyitette a
szabadsagolasi kérelmek, a tdvmunka iranti kérelmek és a munkaid6é nyilvantartasanak jovahagyasi
folyamatat. Tamogatta tovabba a papirmentes kdrnyezet felé vald elmozdulast.

2020-ban az Ugyndkség tobb fontos kezdeményezést folytatott, amelyek varhatdan jelent6s mértékben hozzajarulnak
a hatékonysagnoveléshez a kovetkezd években: ezek az eu-LISA 2.0 szervezeti atalakitdsi program (59. oldal), a
transzverzalis mUszaki keretrendszer elinditasa (33. oldal) és a CSl fejlesztése (47. oldal).

ey

a folyamatiranyitas, az emberi eréforrasok optimalizalt felhasznalasa, valamint a szervezetiranyitas és a szervezeti
struktUra optimalizalasa terén.

2.7 Azellendrzések és az utdlagos értékelések eredményeinek értékelése

2.7.1 Belsé Ellendrzési Szolgalat (1AS)
Az informatikai biztonsag iranyitasa az eu-LISA-nal

Az ellenGrzés azon eljardsok helyes megtervezését, hatékonysagat és eredményességét kivanta értékelni, amelyeket
az eu-LISA a felel6sségi korébe tartozé nagyméretl informatikai rendszerek — mas néven alapvetd Uzleti rendszerek
(CBS) — biztonsaganak iranyitasa és ellendrzése érdekében vezetett be. Az ellendrzés azt célozta, hogy bizonyossagot
nyujtson az Ugynokségnek arra nézve, hogy az informatikai biztonsagi eljarasok és folyamatok hatékonyan és
eredményesen védik az érintett informaciokat, informatikai rendszereket és kommunikacios haldzatokat. Kilondsen az
alabbiak értékelését foglalta magaban:

e abelsé informatikai szervezet informatikai biztonsagi céloknak valé megfelel&sége;

e azannak biztositasat célzo ellendérzések megfelelGsége, hogy a mikodési szoftvert folyamatosan aktualizaljak
a biztonsagi sérllékenységek tekintetében, és hogy az Uj alkalmazasokra vonatkozd szoftverfejlesztési
gyakorlatok minden szakaszban integraljak a biztonsagi eljarasokat;

e azinformatikai biztonsagi szolgaltatasok megfelel6sége az alapveto Uzleti rendszerekben tarolt és feldolgozott
informaciok titkossaganak, integritdsanak és elérhetdségének kezelése tekintetében;

e azalapvetd Uzleti rendszerekkel kapcsolatos informatikai biztonsagi miveletek megfeleld végrehajtasa.

Az ellenérzés kiterjedt a mikodé (SIS I, VIS/BMS, Eurodac) és a fejlesztés alatt allé (EES, ETIAS, ECRIS-TCN,
interoperabilitasi komponensek) alapvetd Uzleti rendszerekkel kapcsolatos informatikai biztonsagi eljarasok és
tevékenységek értékelésére. Az eu-LISA 2019-es Gsszevont éves tevékenységi jelentésében nem volt az ellendrzott
terllethez/eljarashoz kapcsolodd észrevétel/fenntartas.

A terepmunkat a tavolbdl végezték el, és 2020. november 20-an zartak le. A jelentést és ajanlasait 2021-ben adjak ki.
Munkaeré-felvétel, a strukturalis szolgaltatok (SSP-k) iranyitasa és bevonasa, valamint a szervezeti etikas*

Az ellenGrzés az eu-LISA altal bevezetett, az alkalmazottak kivalasztasara és felvételére, a strukturalis szolgaltatok
iranyitasara és a szervezeti etikara irdnyuld belsé ellendrzési rendszerek megfelel6ségét volt hivatott értékelni. Az
ellenGrzés a 2018-as és a 2019-es pénzigyi évekre dsszpontositott.

Az ellendrzés hatokére kiterjedt az Ugyndkség kivélasztasi és munkaeré-felvételi eljarasaira, a (megfeleld
keretszerzédések és egyedi szerz6dések szerinti) szerz6déses szolgaltatasok végrehajtasahoz igénybe vett strukturalis
szolgaltatok bevonasanak megtervezésére ésiranyitasara, valamint a meglévd etikai keretre.

54 Részlet az eu-LISA-n belili munkaerd-felvételrdl, a strukturalis szolgaltatok (SSP-k) iranyitasardl és bevonasardl, valamint a szervezeti etikardl szold végleges
ellendrzési jelentésbdl. IAS ellendrzésijelentés IAS.A2-2019-EU-LISA-001, hiv. Ares(2020)2917223 — 2020.06.05.
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Az ellendrzés nem terjedt ki a kulcsfontossagy emberier6forrds-gazdalkodasi eljarasokra, beleértve a személyzeti
tervezést és elosztast, a teljesitményértékelést és az elSléptetést, valamint a személyzet képzését. Ezeket az eljarasokat
lefedte egy 2016-0s ellendrzési tevékenység. A hatokor nem terjedt ki a pénzigyi szerzédések kezelésére és a
strukturalis szolgaltatok bevonasaval kapcsolatos beszerzési eljarasokra.

Az Ugynokségnél végzett terepmunka 2019. oktdber 18-an zarult le. Az Gsszes észrevétel és ajanlas az abban az
idépontban fennall6 helyzetre vonatkozik.

Az ellendrok ramutattak a felvételi eljarassal kapcsolatos iratok és a személyes aktak kiemelked&en jo elrendezésére, a
tarolasukra vonatkozdan elfogadott biztonsagi intézkedések megfelel6ségére, és altaldban véve arra, hogy az
elkdtelezett személyzet egyértelmien jelentds mennyiségl munkat végzett el.

Az ellenérzés eredménye és fébb megallapitasai

A Belsé Ellenérzési Szolgalat (IAS) megallapitotta, hogy az Ugynokség munkaeré-felvételi eljarasai a gyors
novekedésével jard kihivasok ellenére 6sszességében megfeleltek az érvényben [évé szabdlyozasi kereteknek, egyuttal
az alkalmazottak kivalasztasanak és felvételének kezelésére szolgald belsé ellendrzési rendszerek és a szervezeti etika
is megfelel6 volt. Az Ugyndkség strukturalis szolgaltatéit is a vonatkozd szolgaltatasi keretszerzédésekben
meghatarozott feltételeknek megfeleléen iranyitotta. Ugyanakkor tovabbra is nagyon fontos hianyossagok voltak
tapasztalhatok a humanerd6forras-szikségletek értékelésének folyamatai, valamint a strukturélis szolgaltatok
bevondsaval kapcsolatos (nemzeti) jogi biztositékok terén. Ezzel 9sszefiggésben az ellendrzés a kovetkezd két ,,nagyon
fontos” problémat azonositotta be:

e Az emberieréforras-igények értékelése: az Ugynokség az emberieréforras-igényeit vegyesen fedi le a
személyzete és strukturalis szolgaltatok révén. Mas Ggynokségekkel 6sszehasonlitasban magas a strukturalis
szolgaltatok aranya, tovabba strukturdlis szolgaltatokat nemcsak ideiglenes vagy ad hoc feladatok ellatasara
vesznek igénybe, hanem alapvetd operativ és/vagy igazgatasi tevékenységekhez is. A személyzeti allomany és
a strukturalis szolgaltatok jelenlegi szintjére vonatkozd indokolast és azt a stratégiat, amely meghatarozza,
hogy mely feladatokat végezhetik el strukturdlis szolgaltatok, és melyeket nem, meglehet6sen gyengének
talaltak. Az Ugyndkség atnyujtotta az ellendroknek a beszerzési stratégia tervezetét, amelyet az ellenérzés
idején a fels6 vezetés vagy az igazgatotanacs még nem hagyott jova. Emellett az Ugyndkség nem alakitotta at
a beszerzési stratégia tervezetét részletes munkatervekké a célkitizéseinek megvaldsitasdhoz szikséges
személyzet és strukturalis szolgaltatok optimalis szintjének meghatarozasa érdekében.

e A strukturélis szolgaltatok igénybevételével kapcsolatos jogi biztositékok: az Ugyndkségnek tovabbra is
jogi biztositékokat kell szereznie a strukturalis szolgaltatokkal meglévé munkakapcsolatainak tobb aspektusa
tekintetében.

Az ellendrok altal kiemelt kockazatok és problémak kezelése érdekében az Ugynokség cselekvési tervetss vezetett be
és rendszeresen ellendrizte annak végrehajtasat.

2.7.2 Europai adatvédelmi biztos (EDPS)
A SIS és a VIS ellen6rzése

2018 novemberében az eurdpai adatvédelmi biztos ellendrizte a SIS-t és a VIS-t a vonatkozd nemzetkozi ellenérzési
szabvanyoknak megfelel6en. Az eurdpai adatvédelmi biztos vizsgalatanak célja annak ellenérzése volt, hogy a mindkét
rendszer irdnyitd hatdsagaként eljard eu-LISA személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos tevékenységei
megfelelnek-e az alkalmazandé adatvédelmi rendeletnek.

Az eurdpai adatvédelmi biztos végleges jelentése 2020 aprilisdban érkezett meg, és 43 ajanlast tartalmazott. Azeu-LISA
az 0sszes ajanlast atiltette egy cselekvési tervbe. Az adatvédelmi tisztvisel0 ellendrzi a végrehajtas el6rehaladasat, és

55 eu-LISA cselekvésiterv, hiv. Ares(2020)3992866 — 2020.07.29.
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e célbdl negyedévenként nyomon kovetést szervez a felel6s munkatarsakkal. A 2020 els6é negyedévében hataridés
ajanlasok nyomon kovetése 2020 majusaban megtortént. A 2020 masodik negyedévében hataridds ajanlasok nyomon
kovetését 2020 juliusaban végezték el, a 2020 harmadik negyedévében hataridds ajanlasokét pedig 2020 oktoberében.
A tervek szerint a 2020 negyedik negyedévében hatarid6s ajanlasokat 2021 januarjaban vizsgaljak felGl. Az eu-LISA
minden negyedévben felvette a kapcsolatot az eurdpai adatvédelmi biztossal, hogy proaktivan tajékoztassa az
ajanlasok elérehaladasardl és helyzetérdl.

Az Eurodac vizsgalata

2019 decemberének elején az eurdpai adatvédelmi biztos elvégezte az Eurodac vizsgalatat. Az eurdpai adatvédelmi
biztos Eurodac vizsgélatardl szél6 2019. évi jelentésének tervezetét az Ugynokség november masodik felében
megkapta. Az alapitd rendelettel 6sszhangban az Ugyndkség attekintette a jelentést, és konzultacidt szervezett az
Eurodac tanacsado csoporttal és az igazgatotanaccsal az év vége felé. 2021-ben az 9sszes hozzajarulast egybegyditik,
hogy az igazgatdtanacs elfogadhassa hivatalos észrevételeit.

2.7.3 Belso ellendrzési részleg (IAC)
A strasbourgi technikai helyszin masodik b&vitésének projektjes®

A felGlvizsgalat célja az volt, hogy figgetlen, objektiv és észszer( biztositékot nyujtson arrdl, hogy a projekt
kontrollrendszere megfeleld és hatékony, a kockazatokat megfelelGen kezelik, és a projekt célkitUzéseit teljesitik (a
2020 szeptemberéig megvalositani tervezett rész erejéig).

A hatokor kiterjedt az aldbbiakra:

e el6z6 hasonld projekt tanulsagai,
e aprojekt alkalmazandé rendeleteknek, hatarozatoknak, szabalyoknak és modszertanoknak valé megfelelése,

e aprojekt tekintetében bevezetett kockazatkezelési eljaras.

A projektbizottsag 2020 végéig varta, hogy a programozo (egy szerzédd fél) benyujtson egy pontosabb (+/-20%-0s
pontossagu) pénzigyi becslést. Ezért az ellen6rzés hatokdre nem terjedt ki a projektkoltségekre (azaz a kovetkezdkre:
becslési mddszerek, alapérték, tolerancia, ellendrzés és jelentéstétel).

A felilvizsgélat eredményei alapjan az IAC vezetje arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a projekt tekintetében
bevezetett belsé kontrollrendszerek megfelel6ek és hatékonyak, és észszer( biztositékot nyujtanak arrdl, hogy a
kockazatokat megfelelen kezelik. Az ellenGrzés arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a projekt célkitizései teljesiltek a
2020 szeptemberéig megvalodsitandd részek vonatkozasaban, kivéve egy nagyon fontos meg nem felelést, a kilsé
tanacsadasra felvett projektmenedzser tekintetében. Az ellendrzést kovetSen a projektbizottsag megfelel cselekvési
tervet vezetett be’ a kiemelt kérdésre valaszul.

Az EES koézponti rendszerének projektiranyitasas®

Az IAC — az Ernst and Young (EY) ellenérz6 csapataval tdmogatva — 2019 decemberében kezdte el az ellendrzést, és
2020 els6é negyedévében végrehajtotta. Az ellendrzés a kdvetkezé harom célkitGzéshez kapcsolddd eljarasokat és
kontrollrendszereket vizsgalta felul:

e a jovOkép és a célkitlzések 6sszhangja a tagallamok (az EES végfelhasznaldi), az eu-LISA Uzemeltetési
csoportja (az EES kozponti rendszer hasznaldi) és az eu-LISA EES megvaldsitasaért felelés program- és
projektcsoportjai kozott;

e a projekt és az Ugyndkség egységes programozasi dokumentuma és projektiranyitasi modszere kdzétti
0sszhang;

56 IAC-jelentés, hiv. Ares(2020)7030632 —2020. 11. 23.
57 Cselekvésiterv, hiv. Ares(2020)7454012 — 2020. 12. 09.
58 IAC végleges jelentés, hiv. Ares(2020)3103765 —2020. 06. 15.
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e akapcsolodd kockazatkezelési eljarasok hatékonysaga és eredményessége.

Az ellendrzés eredménye alapjan az IAC vezetdje arra a kovetkeztetésre jutott, hogy az EES kdzponti rendszerre
vonatkozd projekt tekintetében kifejlesztett és bevezetett belsé kontrollrendszerek megfelel6ek és hatékonyak, és
észszer( biztositékot nyujtanak a projekt ellendrzési célkitlzéseinek megvaldsitasa tekintetében, kivéve a kovetkezd
nagyon fontos problémakat:

e koltségvetés;

e iranyitas és projektszervezés;

e beszallitok kezelése;

e aprojektjogalapnak és az eu-LISA projektiranyitasi modszerének valéd megfelelése;
e er6forras-gazdalkodas.

Az ellenérzést kovetben az Ugynokség cselevési tervet hozott létre.5o
Az ABAC-rendszerhez valé hozzaférési jogok kezelése®

Az IAC kisérleti felulvizsgalatot végzett az ABAC-rendszerhez® vald hozzaférési jogok eu-LISA-nal val6 kezelésére
vonatkozdan. A Koéltségvetési Féigazgatdsag® ajanlotta ennek a felGlvizsgalatnak a belsd ellenbrzési részleg mint
semleges hitelesit6 altali elvégzését. Az IAC vezetlje beleegyezett, az Ugyvezetd igazgatd és az igazgatdtanacs
jovahagyasa alapjan.

Pénzigyi folyamatanak tdmogatdsa érdekében az Ugyndkség az ABAC-rendszert hasznalja. A Koéltségvetési
Féigazgatdsdg felel6s az ABAC-rendszer fejlesztéséért és fenntartasaért, a Bizottsag altal meghatarozott utasitasoknak
és adatkezelési politikdnak megfeleléen. Az ABAC elérése érdekében a Koltségvetési Féigazgatdsag és az eu-LISA
kozott 2020. marcius 9-én alairt, szolgaltatasi szintre vonatkozo megallapodas alapjan a Koltségvetési Féigazgatosagtol
kérelmeznikell a felhasznaldi jogokat, beleértve a felhasznald szerepének meghatarozasat, és e jogokat a Koltségvetési
Féigazgatdsag hagyja jova. A Koltségvetési Féigazgatosagot az ABAC-rendszerrel kapcsolatos operativ szerepekrél a
szolgaltatasi szintre vonatkozé megallapodas keretében tajékoztatjak.

A cél az volt, hogy figgetlen, objektiv biztositékot nyujtsanak az ABAC-rendszerhez vald hozzaférési jogok eu-LISA-n
belUli kezelésérdl. A hatdkor a kovetd tevékenységekre terjedt ki:

e idbszakos (legaldbb évenkénti) jovahagyasa annak, hogy az ABAC-hoz vald hozzaférési jogok (ABAC
munkafolyamat, ABAC elszamolas és ABAC jelentéstétel) megfelelnek a felhasznaldora a meglévé eljarasoknak
megfelelSen rabizott feladatoknak;

o kockazatértékelés az eu-LISA-ra érvényes kontextus, eljarasok és kontrollmechanizmusok fiiggvényében
nyuUjtott hozzaférési jogok teriletén; killonosen a feladatok elkilonitése és a pénzigyi eljardsok konfiguracioja
tekintetében;

e amennyiben korrekcids intézkedésekre van szikség kozponti szinten, kapcsolatba lépés a kozponti
engedélyezésért felelGs vezetSvel a probléma kezelése érdekében.

Az ellendrzés soran az eredményeket részletesen megvitattak a Pénzigyi és Beszerzési Egységgel (FPU), miel&tt
beépitették volna a részletes végleges ellendrzési jelentésbe®.

59 Cselekvésiterv, hiv. Ares(2020)3853768 —2020. 07. 22.

60 IAC-jelentés, hiv. Ares(2020)7820454 —2020. 12. 21.

61 Az ABAC (eredményszemléletd szamvitel) az a vallalati informatikai rendszer, amely lehet6vé teszi a Bizottsag féigazgatdsagai, az Ugynokségek és az intézmények
Gsszes koltségvetési és szamviteli miveletének napi szint( végrehajtasat és ellendrzését. A Bizottsag altal kifejlesztett rendszer szamos olyan funkciot tartalmaz,
amely biztositja a koltségvetésirendeletnek és a végrehajtasi szabalyoknak valé megfelelést.

62 P.11 Pénzigyi rendszerekkel kapcsolatos szerepek és felelésségi korok, hiv. Ares(2017)3437526 — 2017.07.07.

63 2020. november 16-an az IAC tajékoztatta az FPU-t az el6zetes eredményekrdl (hiv. ellendrzésijelentés-tervezet; eu-lisa.iad(2020)7644054); az FPU jovahagyta a
megallapitasokat, és javaslatot tett egy megfelel6 cselekvésitervre. 2020. december 21-én az IAC tajékoztatta az FPU vezet6jét és mas érintett belsé érdekelt feleket
arészletes végleges ellendrzésijelentésrél (hiv. Ares(2020) Ares(2020)7820454 —22020.12.21.).


https://webgate.ec.testa.eu/Ares/document/show.do?documentId=080166e5d5e3da78&timestamp=1608647258053
https://webgate.ec.testa.eu/Ares/document/show.do?documentId=080166e5d5e3da78&timestamp=1608646999752
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A kisérleti felilvizsgalat eredményei alapjan az IAC vezetéje arra a kovetkeztetésre jutott, hogy az Ugyndkségen az
ABAC-rendszerhez vald hozzaférési jogok kezelése tekintetében bevezetett belsé kontrollrendszerek megfelelGek és
hatékonyak, és észszer( biztositékot nyujtanak arrol, hogy a kockdzatokat megfeleléen kezelik. Az IAC vezetdje
igazolta azt is, hogy a 2020. julius 27-i allapot szerint az ABAC-hoz vald hozzaférési jogok megfelelnek a felhasznaldra a
meglévd eljarasoknak megfelel8en rabizott feladatoknak. Az ellenérzést kévetéen az Ugyndkség bevezette a megfelel§
cselevési tervet.%

2.7.4 Europai Szamvevoszék (Szamvevoszék)
Jelentés az eu-LISA 2019. pénzigyi évre vonatkozé éves beszamolojarél®s

Az Eurdpai Szamvevdszék 2020-ban lezarta az eu-LISA 2019-es pénzigyi évre vonatkozd éves beszdmoldjanak
szokasos ellen6rzését. A Szamvevoszék a kovetkezoket ellendrizte:

a) az Ugyndkség beszamoldja, amely a 2019. december 31-ével zaruld pénzigyi évre vonatkozd pénzigyi
kimutatasokbdl®® és a kéltségvetés végrehajtasarol sz6l6 jelentésekbdl® all;
b) abeszamolo alapjaul szolgald tranzakciok jogszer(sége és szabalyszerlsége.

A Szamvevdszék véleménye szerint az Ugynokség 2019. december 31-ével zaruld évre vonatkozé beszamoléja minden
lényeges szempontbol hiven, pénzigyi szabalyzatanak, valamint a Bizottsag szamvitelért felelds tisztvisel6je altal
elfogadott szamviteli szabalyoknak megfeleléen tiukrozi az Ugyndkség 2019. december 31-i pénzigyi helyzetét, a
targyévi gazdasagi események eredményét, a pénzforgalmat és a nettd eszkdzallomany valtozasait. Ezek a szabalyok
a kozszféra nemzetkozileg elfogadott szamviteli standardjain alapulnak.

A Szamvevészék véleménye szerint a 2019. december 31-én véget ért évre vonatkozd beszamold alapjaul szolgald
bevételek és kiadasok minden lényeges szempontbdl jogszerlek és szabalyszeriek.

Ugyanakkor a Szamvevdszék tett harom észrevételt, melyek nem kérddjelezik meg a fenti véleményeket, és melyeket
Osszefoglaldan az alabbiakban ismertetink:

Eszrevételek a tranzakcidk jogszeriségérél és szabalyszeriségérdl

e egy 284 000 eurd 6sszeqU kifizetés olyan id&szakra vonatkozott, amely nem tartozott a keretszerz6dés hatalya
ala, ezért az nem felelt meg a szerzédéses rendelkezésnek,

e egy munkaerd-felvételi eljarasban a SzamvevGszék ramutatott az alkalmassagi kritériumok értékelésének
hianyossagaira, amelyek a jelentkezékkel valé egyenlétlen banasmaodot eredményezték,

Eszrevételek a kéltségvetési gazddlkoddsrdl

e Az Ugynokségnek —a Bizottsdggal egyetemben —javitania kellene a koltségvetés-tervezés és a kapcsolddo jogi
aktusok Utemezése kozotti 6sszhangot.

Kilonjelentés az unids Ggynokségek jovojérdl

2020 oktdberében az Eurdpai Szamveviszék kilonjelentést tett kdzzé ,Az unids Ugynokségek jovéje — A nagyobb
rugalmassdg és a szorosabb egyuttm(kodés lehetéségei” cimmel. % Az Eurdpai Szamvevészék els6é alkalommal
értékelte, hogy az EU mennyire segiti el6 az Ugynokségek szamara azt, hogy a kozérdek szolgalataban végrehajtsak a
szakpolitikait. Az EU decentralizalt Ggynokségei az eurdpai kdzjog hatalya ala tartozd, sajat jogi személyiséggel

64 Részletes végleges ellendrzési jelentés és cselekvésiterv, hiv. Ares(2020) Ares(2020)7820454 —2020.12.21.

65 Részlet a szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesilésén alapuld térség nagymérety IT-rendszereinek Gzemeltetési igazgatasat végzé eurdpai Ugynokség (eu-
LISA) 2019. évi pénziigyiévre vonatkozo éves beszamoldjarol szolé szamvevdszékijelentésbdl. Ajelentést 2020. oktdber 22-én tették k6zzé az Eurdpai Szamvevdszék
weboldalan.

66 Ezek a kovetkezdket foglaljak magukban: mérleg, eredménykimutatas, pénzforgalmi kimutatas, a netté eszkozallomany valtozasainak kimutatasa, valamint a
szamviteli politika meghatarozo alapelveinek ésszefoglalasa és tovabbi magyarazatok.

67 Ezek akoltségvetési mlveleteket dsszesitd jelentésekbdl és azok magyarazataibdl allnak.

68 Az Eurdpai Szamvevdszék , Az unios Ggynokségek jovdje — A nagyobb rugalmassag és a szorosabb egyittmikodés lehetségei” cim( 22/2020. sz. killonjelentésének
osszefoglalasa; kozzétéve 2020. oktober 23-an a Szamvevdészék weboldalan.


https://webgate.ec.testa.eu/Ares/document/show.do?documentId=080166e5d5e3da78&timestamp=1608646999752
https://www.eca.europa.eu/sites/ep/en/Pages/DocItem.aspx?did=54104
https://www.eca.europa.eu/sites/ep/en/Pages/DocItem.aspx?did=54104
https://www.eca.europa.eu/sites/ep/en/Pages/DocItem.aspx?did=54740
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rendelkezd szervek, amelyek elkilonilnek az unids intézményektdl. Jelenleg 23 tagallamban 37 unids Ugynokség
mUkodik, amelyek szamos, az unids polgarok érdeklédésére szamot tartd témaval foglalkoznak. 2018-ban éves
koltségvetésik dsszesen 4,0 milliard EUR volt (az Unid altalanos koltségvetésének 2,8%-a), és Osszesen 8957 fot
foglalkoztattak (ami az Unidnak dolgozo dsszes alkalmazott 13,4%-anak felel meg).

Mig kordbban a Szamvevészék foként kilon-kilon vizsgalta az egyes Ugyndkségek teljesitményét, ezuttal két olyan
alapkritériumot hatdrozott meg, amelyek valamennyi Ugynokség esetében relevansak annak érdekében, hogy
hatékonyabban hozzajarulhassanak az uniods politikdhoz. El6szor is az ellen6rok azt vizsgaltak, hogy az Ggynokségek
életciklusa kell6en rugalmas-e ahhoz, hogy szolgalja a vonatkozoé unids szakpolitikat és az eurdpai egyittmUikodést eqgy
valtozo globalis kornyezetben. Ezzel 6sszefiggésben megallapitottak, hogy az igyndkségek létrehozasa, mikddése és
esetleges felszamoldsa rugalmatlan. Néhany szakpolitikai terileten tobb Ugynokség is mUkodik, ami atfedésekhez
vezethet a megbizatdsuk és/vagy tevékenységeik tekintetében. Masodszor, az ellenérok azt vizsgaltak, hogy az
Ugynokségek milyen mértékben jartak el az unids szakpolitikdk végrehajtasanak szakért6i és halozatépitési
kézpontjaiként, és megallapitottak, hogy nem aknaztak ki teljes mértékben a bennik rejl6 lehetdségeket.

Altaldnossagban az ellen6rok azt ajanlottak, hogy a Bizottsdg és az igyndkségek biztositsak, hogy az igyndkségek
|étrehozasa relevans, koherens és rugalmas legyen; a forrasok elosztasat rugalmasabb mddon valdsitsak meg; javitsak
aziranyitast, az elszamoltathatosagot és a teljesitménnyel kapcsolatos jelentéstételt; és erdsitsék meg az igynokségek
szakértbi és haldzatépitési kozpontokként betdltott szerepét az adott szakpolitikai terileteken.

2.8 Azajanlasok és ellendrzesi cselekvési tervek nyomon kovetése

Az Ugyvezetd igazgatd hatarozataval®® ésszhangban az IAC informacidkat gy(jtétt az ajanlasok felelSseitdl, és
nyomonkdvetési jelentéseket készitett. Az IAC az év soran a kdvetkezd jelentéseket készitette el:

e Azellenérzések nyoman megfogalmazott ajanlasok allapota 2019. 12. 31-én, az igazgatétanacs 2020. 03. 21-i
22. Ulése napirendjének B.g-es pontja ala tartozd 2020-055. sz. dokumentum;

e ateljesitetlen ellendrzési ajanlasok el6rehaladasanak allapota 2020. 04. 30-an, az igazgatotanacs 2020. 06. 26-
i 23. Ulése napirendjének B.15-0s pontja ala tartoz6 2020-192. sz. dokumentum;

e a teljesitetlen ellendrzési ajanlasok megvaldsitasa terén elért elérehaladas allapota 2020. 10.31-én, az
igazgatotandcs 2020. 11. 24-i 25. Ulése napirendjének A.25-6s pontja ald tartozé 2020-359. sz. dokumentum;

e a teljesitetlen ellendrzési ajanlasok megvaldsitdsa terén elért elérehaladas allapota 2020. 12.31-én, az
igazgatotanacs 2021. 03. 16-i 27. Ulése napirendjének A.23-as pontja ala tartozé 2020-075. sz. dokumentum.

Az ellen6rzések nyoman 2020-ra vonatkozoan megfogalmazott ajanlasok’ végrehajtasanak aranya 65% (24
végrehajtott és 37 esedékes ajanlas). Az ellenérzések nyoman megfogalmazott ajanlasok 2020. december 31-i allapotat
a 15. tablazat foglalja dssze.

69 Az ellendrzésiajanlasok és/vagy megallapitasok terén elért elérehaladasra vonatkozd, az Ugyvezetd igazgatonak és a BelsS Ellendrzési Részleg ve zetdjének torténé
kotelezé jelentéstételi rendszer elfogadasara iranyuld Ggyvezetd igazgatdi hatarozat, hiv. Ares (2018)6152498 — 2018.11.30.

70 Tovabbi részletek talalhatdak az ellendrzési ajanlasok végrehajtasanak 2020. december 31-i helyzetérdl szold ellendrzési jelentésben (hiv. 2021-075. sz.
igazgatotanacsi dokumentum).
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15. tablazat: Az ellenérzések nyoman megfogalmazott ajanlasok allapota

Lejart
2020-ra s
: 2020 végén
, az
(R, P GEEE vonatkozé Folyamat , . ,  2020-ban nvitott
Szamvevdszék . Végrehajtva  esedé , W
an nyitott ban i lezart e
ajanlasai mindsités szerint 5. ocan kessé
ge
- o)
Kritikus 0 o o) o o)
Nagyon fontos 33 4 18 9 L4 19
Fontos 14 4 6 4 2 12
Osszesen 47 8 24 13 16 31

Megjegyzések:
A nyomon kovetés céljabol a Szamvevoszék altal tett ajanlasokat ,nagyon fontosnak” mindsitették.

Folyamatban: A végrehajtas terv szerint halad. A hataridé még nem jart le vagy Uj cselekvési tervben/hataridében
allapodtak meg az ellendrrel.

Végrehajtva:  Ez az ajanlasért felels személy allitasa. A kérdés kész arra, hogy az ellenér nyomon kdvesse azzal a
céllal, hogy lezarja.

Lejart az esedékessége: Az ajanlas végrehajtasa folyamatban van, de nem teljesilt a megallapodas szerinti

hataridére.
Lezarva: Az ellenér hivatalosan lezarta a kérdést.
Kritikus: Alapvetd hidnyossag az ellen6rzott folyamatban, amely karos a szervezet szintjén.

Nagyon fontos: Alapvet6 hianyossag az ellenérzott folyamatban, amely karos a folyamat egészére.

Fontos: Jelent6s hianyossag a teljes ellendrzott folyamatban vagy alapvet6é hidnyossag, amely kéros az
ellendrzott folyamat jelentds részére.

A teljesitetlen ellendrzési ajanlasok ekképpen foglalhatoak 6ssze:

e abeszerzési stratégia végrehajtasanak véglegesitése és a szerz6déskezelési eljaras megtervezése (2015);
e azinformatikai Gzemeltetéssel kapcsolatos hatékonysagi intézkedések végrehajtasanak véglegesitése (2016);
e abelsé ellendrzések kdzbeszerzésbe vald bevezetésének véglegesitése (2017);

e azinformatikai eszkdzkezelési eljaras megszervezése (2018).

Az Eurdpai Szadmvevdszék éltal az el6z8 években tett észrevételek nyoman az Ugynokség altal hozott intézkedések
végrehajtasa tekintetében a helyzet a kovetkezé:

16. tablazat: Az Europai Szamvevoszék észrevételeivel kapcsolatos intézkedések végrehajtasanak allapota

Ev Eszrevétel Allapot Az Ugynokség altal tett intézkedések

A schengeni tarsult orszagok hozzdjarulnak Végrehajtva n.a.

2013/ 2015

az Ugynokség operativ  kiadasainak
fedezéséhez, a személyzeti és igazgatasi
kiadasokhoz azonban nem.
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2017

2017

Az eu-LISA jelenleg harom kilonallo, nem
integralt nagyméretd IT-rendszert (SIS II, VIS
és Eurodac) Uzemeltet, amelyek mindegyike
a szabadsdg, a biztonsdg és a
jogérvényesilés uniods szakpolitikai
teriletével 9sszeflggd adatokat tartalmaz.
Ez a megkozelités lehetetlenné teheti az
Ugynokség szamara a rendszerek kozotti
méretgazdasdgossagi  lehetéségek  és
szinergiak kihasznalasat.

Az  Ugyndkség allashirdetéseit  sajat
weboldalan és a kozdsségi médidban teszi
kozzé, az Europai Személyzeti Felveételi

Hivatal weboldalan azonban nem.

E-kdzbeszerzés: 2017 végére az Ugyndkség
egyes eljarasok esetében bevezette az e-
szamldzast és az e-palyaztatast, az e-
benyujtast azonban nem.

Az Ugyndkség az IT-projektek fejlesztéséhez
és végrehajtasahoz egy olyan kiszervezési
modellt alkalmaz, amely keretében a munka
mintegy 9o%-at vallalkozok végzik el, ami
azzal a jelent6s kockazattal jar, hogy tulzott
mértéky lesz a vallalkozok igénybevétele ésa
t6lUk valo figges.

Az adott konzorciumokkal a fé IT-rendszerek
mUkodtetésére  kotott  keretszerzodések
felvetik a tulfizetés kockazatat. Az
Ugynokségnek érdemes lenne mérlegelnie
egy standard modszertan alkalmazasat,
amely funkciopontok segitségével hatarozza
meg a fejlesztési tevékenységek arat.

A felvételi bizottsag az allashirdetésben
kozzétettnél magasabb
minimumpontszamot alkalmazott a
palyazok tartaléklistara valo felvételéhez. Az
Ugyndkségnek Ugyelnie kell a kozzétett
kivalasztasi kritériumok helyes
alkalmazasara.

Az Ugyndkség az egyik szerzédés
odaitélésekor meghaladta a palyazé
ajanlataban foglalt 6sszeget, ami nem felel
meg a kdzbeszerzési szabalyoknak.

Folyamatban
(nem az
Ugynokség
ellenérzése
alatt)

Végrehajtva

Végrehajtva

n.a.

Végrehajtva

Végrehajtva

n.a.

Az eu-LISA folytatja az altala iranyitott
rendszerek integralasat a jogi eszkozokben
engedélyezett szintig, példaul kozos
megosztott infrastruktura telepitése vagy
az architekturara vonatkozd szabvanyok
meghatdrozasa révén.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.
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Az Ugyndkség egy kozvetlen szerz6dés
id6tartamat meghosszabbitotta, ami 73%-
kal megnovelte a szerzédés értékét. Az
eredeti négyéves idétartam utan teljesitett
kifizetések

Ugynokségnek

szabalytalanok. Az
Ugyelnie  kellene a

kdzbeszerzési szabalyok betartasara.

Az Ugynokség szerzédésmodositas nélkil
emelte meg az egyik keretszerz6désben
szerepl6 drakat és az egyik egyedi szerzédést

a keretszerz6dés lejarta utan hosszabbitotta
meg.

A szolgdltatasi  szerz6dés  palydzati
dokumentaciojaban az értékelési képlet
kilonbozott az ajanlattevéknek cimzett
kérdés-felelet rendszerG dokumentumban
kozoltt6l. Az Ugynokségnek meg kell
erésitenie a kozbeszerzésekre iranyulo belsé

kontrolljait.

Végrehajtva

Folyamatban

Végrehajtva

n.a.

A MUveleti Osztalyon beldl Iétrehoztak a
beszallitok és a szerzédések kezelésével
foglalkozo részleget, amely szorosan
egyUttmUkaodik a Szervezeti
Szolgaltatasok Osztdlyanak kézbeszerzési
hogy  tobbek  kozott

foglalkozzon a lejarati

részlegével,
szerz6dések
datumanak ellen6rzésével, az utodlas
megtervezésével, valamint az operativ
szikségletek és a szabalyozasi keret szoros
Emellett
beszerzésr6l és a

nyomon kovetésével.
belefoglaltdk a
szerz6déskezelésrdl  szolo,  varhatdan
2021-ben elfogadasra kerGl6
irdnymutatasokba a szerzédéskezeléssel
kapcsolatos felelsséget és
elszadmoltathatdsagot, és azt, hogy miként
biztositsak a szerzédések korrekt, idében

torténd és rendszeres folytatasat.

Az észrevétel szempontjabdl relevans

elézetes  ellenérzések  megerdsitése
érdekében a beszerzési irdnymutatasokba
bekeril két rendelkezés:

- a hivatalos szakértGi értékelés bevezetése
a beszerzési agazatban az Uzletmenet-
folytonossdg és a ,négy szem” elv
megvaldsitasa érdekében;

- a kérdés—felelet rendszer( ilések nyoman
a palyazati dokumentdacidban eszkozolt
valtozasokra vald hivatalos utalasok

belefoglalasa a végleges szerzédésbe.
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A koltségvetés végrehajtasa elmaradt a Végrehajtandd A tarsjogalkotok altal még el nem fogadott

tervezettdl. Az Ugyndkségnek - a jogszabalyokhoz kapcsolodo forrasoknak
Bizottsdggal egyetemben — javitania kellene az Ugynokség koltségvetésébe torténd
a koltségvetés-tervezés és a kapcsolodo jogi felvétele jelentés kockazatot jelent a
aktusok Utemezése kozotti 0sszhangot. hatékony és eredmeényes

pénzgazdalkodasra. Az ilyen kockazatokat
rendszeresen jelentik az
igazgatotanacsnak. A jogalkotasi folyamat
teljes mértékben az Ugyndkség hataskorén

kivil esik.

Az Ugynokség tajékoztatni fogja a Belsd Ellendrzési Szolgalatot és az Eurdpai Szamvevdszéket az emlitett cselekvési
tervek végrehajtasanak elérehaladasardl. Az Ugynokség hatarozott és halaszthatatlan Iépéseket tesz a késedelmesen
teljesitett ajanlasok kezelése érdekében, egyuttal mddositott végrehajtasi hataridéket is meghataroz.

A lezaras megerdsitése céljabol (1asd a fenti dsszefoglald tablazat ,lezart” cimsorat) az IAS? és az IAC?? elvégezték a
~Vvégrehajtottnak” nyilvanitott cselekvési tervek éves nyomon kovetését (azaz a szolgaltatott és GsszegyUjtott
bizonyitékok ellenérok altali értékelését). A Szamvevdszék szintén elvégezte a kordbbi ellendrzések soran tett
észrevételeinek nyomon kovetését?.

2.9 Az OLAF dltal végzett vizsgalatokat kovetden tett ajanlasok nyomon kovetése

Az OLAF nem tett ajanlasokat az eu-LISA-nak az altala elvégzett vizsgalatokat kovetGen.

2.10 A mentesitésért felelos hatosag észrevételei nyoman hozott intézkedések

2021. aprilis 29-én az Eurdpai Parlament mentesitést adott az eu-LISA Ugyvezetd igazgatdja szédmara az Ugyndkség
koltségvetésének végrehajtasa tekintetében, és jovahagyta az eu-LISA 2019-es pénzigyi évre vonatkozo
elszamolasanak lezarasat.

A mentesitésért felel6s hatdsag észrevételeit egy allasfoglalasban rogzitette, melyet ugyanezen a napon fogadott el.
Az eu-LISA nyomonkédvetési jelentést fog késziteni, és azt az Eurdpai Unié Ugynokségeinek Haldzata utasitasainak
megfelel6en meg fogja osztani a mentesitésért felel6s hatdsaggal.

A mentesitésért felel8s hatdsag felszolitotta az Ugynokséget, hogy négy észrevételével kapcsolatosan (személyzeti
politika, az 6sszeférhetetlenség megel6zése és kezelése, etika és atlathatdsag és belsé kontrollok) 2021 juniusaig
tegyen jelentést; ezeket aldbb megvalaszoljuk.

Személyzeti politika

18. tudomasul veszi, hogy az Ggynékség elfogadta a személyek méltésagdanak védelmére és a zaklatds megakaddlyozdsdra
vonatkozé politikat; megjegyzi, hogy a személyzet egy tagjdnak 2018. oktdberi kérését kivetden az iigynékség 2019-ben
igazgatdsi vizsgadlatot inditott, amely 2019 szeptemberében fegyelmi intézkedéssel zarult le; tudomasul veszi, hogy panaszt
nyujtottak be e fegyelmiintézkedéssel szemben, és hogy az ligyndkség 2020. augusztus 3-an valaszolt; megjegyzi, hogy az
érintett alkalmazott birésdgi keresetet nyujtott be a Torvényszékhez; felhivia az igynékséget, hogy 2021 juniusdig
szamoljon be a mentesitésért felelés hatésdgnak az elért haladdsrdl és adott esetben a Torvényszék végleges hatarozatat
kévetéen hozott korrekcios intézkedésekrdl; megjegyzi, hogy a bizalmi tandcsadoktol szarmazé adatok alapjan 2019-ben

71 ,Az eu-LISA-ndl elvégzett korabbi ellenérzések nyoman tett, teljesitetlen ajanlasok nyomon kovetése — az IAS feljegyzése az ellendrzés kévetkeztetéseirdl”, hiv.
Ares(2020)6687111 — 2020. 11. 13.

72 Feljegyzés az IAC &ltali, 2020. évinyomon kévetésrdl, hiv. Ares(2021)1582348 —2021. 03. 02.

73 Az Eurdpai SzamvevG6szék jelentése a szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesilésén alapuld térség nagymérety IT-rendszereinek operativ iranyitasat végzé
eurdpai Ugyndkség (eu-LISA) 2019-es pénziigyi évre vonatkozd éves beszamolojarol, Melléklet — g—11.0. A jelentést 2020. oktober 22-én tették kozzé az Eurdpai
Szamvevészék weboldalan.


https://www.eca.europa.eu/sites/ep/en/Pages/DocItem.aspx?did=54104
https://www.eca.europa.eu/sites/ep/en/Pages/DocItem.aspx?did=54104
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kilenc zaklatdsi esetrél szamoltak be, de ezek egyike sem vezetett ahhoz, hogy az alkalmazottak hivatalos vagy nem
hivatalos eljards dltal tamogatadst kértek;

2021. jUnius 3-an a Torvényszéken elinditott eljaras folyamatban van.
Az Osszeférhetetlenség megel6zése és kezelése, etika és atlathatosag

22. elismeri az iigynékségnek az dtlathatdésdgnak, az 6sszeférhetetlenségek megelézésének és kezelésének biztositdsara,
valamint a visszaélést bejelentd személyekre irdnyuld meglévé intézkedéseit és folyamatos erdfeszitéseit; nyugtdzza, hogy
az Ugynékség rendelkezik az alkalmazottakat érinté dsszeférhetetlenségek megelézésére és kezelésére vonatkozo
szabdlyzattal; megjegyzi, hogy 2019-ben az ligynékség egy, az Eurdpai Csalds Elleni Hivatal (OLAF) képviseldje dltal tartott
képzést szervezett az etikdrdl és a feddhetetlenségrél, amelynek k6zéppontjaban a visszaélések bejelentése és a csalds dllt,
két képzést az etikardl, valamint a zaklatds és a visszaélések bejelentésének megelézésére vonatkozé magatartasi kodexrél
az Ugyndkség bizalmi tandcsaddinak bevondsdval, valamint hdrom képzést az dsszeférhetetlenségek kezelésérdl;
megjegyzi, hogy 2019-ben 106 érdekeltségi nyilatkozatot nydjtottak be a személyzetnek az operativ és pénzigyi
folyamatokban Ggynékként vagy hitelesitéként kinevezett tagjai, valamint az Ujonnan érkezett személyek, akik k6zil 21
érdekeltséget jelentett be, és hogy egy alkalmazott esetében azt javasoltdk, hogy az Gsszeférhetetlenség megel6zésére
vonatkozo szabdlyoknak valo megfelelés érdekében ne vegyen részt tébb intézkedésben; megjegyzi, hogy az
igazgatétandcsnak 2020 juniusaban Uj dsszeférhetetlenségi szabdlyokat kellett elfogadnia, amelyek az (gynckség
személyzetének valamennyi tagjdra vonatkoznak, beleértve a felsé vezetést is; felhivja az ligynokséget, hogy 2021 juniusdig
szamoljon be a mentesitésért felel6s hatosagnak az elért eredményekrél;

2020. december 23-an az eu-LISA igazgatdtanacsa elfogadta a személyzet tagjai 0sszeférhetetlenségének
megel&zésére és kezelésére vonatkozd végrehajtasi szabalyokrdl szold 2020-405. hatarozatat. A hatarozat
rogziti az eu-LISA személyzete dsszeférhetetlenségének megel6zésére és kezelésére vonatkozo szabdlyokat
annak biztositasa érdekében, hogy atlathato és kovetkezetes modon tudjak kezelni azokat a helyzeteket, ahol
Osszeférhetetlenség merilhet fel. A hatarozat 2. cikke kimondja, hogy a hatarozat vonatkozik a szerzédéses
alkalmazottakra, az ideiglenes alkalmazottakra, beleértve az Ugyvezetd igazgatot és az Ugyvezetdigazgato-
helyettest, a kirendelt nemzeti szakértdkre, valamint a fizetett és nem fizetett gyakornokokra.

25. megjegyzi, hogy az iigynokség valasza szerint nem dll fenn jogi kételezettség az igazgatdtandcsi tagok dnéletrajzanak
kézzétételére; e tekintetben kiemeli, hogy az unids Ugynékségeknek példdt kell mutatniuk az dtlathatdsdg tekintetében, és
felhivia az igazgatdtandcs tagjait, hogy Onéletrajzaikat teqyék kdzzé az Ugyndkség honlapjan; megjegyzi, hogy az
igynékség tovdbbra is 6szténézni fogja az igazgatdtandcs képviseldit 6néletrajzuk kzzétételére az dtlathatdsdg névelése
érdekében; felhivia az Ugyndkséget, hogy 2021 juniusdig szdmoljon be a mentesitésért felelés hatdésdgnak az elért
eredményekrdl;

Az Ugynokség 6sztondzte az igazgatotanacs képvisel8jét, hogy bocsassak rendelkezésre az 6néletrajzaikat, és
ndveljék a csoport atlathatdsagat azzal, hogy az onéletrajzokat kozzéteszik az Ugyndkség weboldalén. Az
Ugyndkségnek ugyanakkor tiszteletben kell tartania azigazgatdtanacs tagjainak/péttagjainak/megfigyelSinek
azon jogat is, hogy nem bocsatjdk rendelkezésre az onéletrajzokat tovabbi kozzétételre, mivel e kérés
tekintetében nem all fenn jogi kotelezettség.

Belsé kontrollrendszerek

27. a mentesitésért felelds hatésdg nyitott ellenérzési ajanldsokkal kapcsolatos észrevételeinek és megdllapitdsainak
fényében megjegyzi, hogy 2019 végén az ellenérzési ajanldsok végrehajtdsi ardnya 62% volt (34 ajanldsbdl 21-et hajtottak
végre); megjegyzi, hogy 2019 végén Gsszesen 32 ajanlds volt lezdratlan, amelyek k6zil egyik sem volt , kritikus”; megjegyzi,
hogy 2020-ban az Ugyndkség hatdrozott és siirgss [épéseket tett a késedelmes ajdnldsok kezelése érdekében, t6bbek k6zott
feliilvizsgalt céldatumokat hatdarozott meg; felhivia az gyndkséget, hogy 2021 juniusdig szamoljon be a mentesitésért
felelds hatdsagnak az ellenérzési ajanldsok végrehajtdsardl;
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Az Ugynokség folyamatosan figyelemmel kiséri és jelentésekben ismerteti az ellenérzési ajanlasok
végrehajtasat. A 2020.december31-i nyomonkovetési jelentés szerint nem voltak lezaratlan ,kritikus”
ellendrzési ajanlasok. Ahogyan e dokumentum 2.8. pontjaban emlitettik, 2020-ban az elvart 37-bdl 24 ajanlas
kerilt megvaldsitasra, ami 65%-0s végrehajtasi aranynak felel meg. A nagyon fontos ajanlasok esetében a
végrehajtasi arany 67% volt (célérték: go%), a fontos ajanlasok esetében 60% (célérték: 80%). Habar tovabbra
sem sikerUlt elémi a célértéket, 2019-hez képest (62%) 6sszességében javult a végrehajtasi arany. Az Ugyndkség
bizik abban, hogy ez a kedvezd tendencia megmarad, és tovabbi késedelem nélkil végrehajtja az dsszes, még
teljesitetlen ajanlast.

2.11 Kornyezetgazdalkodads

A 2020-ban bevezetett kérnyezetvédelmi szervezeti f6 teljesitménymutatd az Ugyndkség kérnyezeti labnyomat méri.
Az Ugynokség ,szénldbnyomat” elsé alkalommal szamoltdk ki az éves koérnyezetvédelmi nyilatkozatban a
kozszolgaltatasok (aram, viz, hulladék) vonatkozasaban, és eszerint a szén-dioxid-termelés 341,04 tonna. Ugyanakkor
a tavmunkavégzés Covidig-vilagjarvany miatti bévilése kdvetkeztében az Ugyndkség 2020-as szén-dioxid-
kibocsatasanak kiszamitdsa nem tekinthetd reprezentativnak Osszehasonlitas céljabdl vagy a kovetkezé évekre
tekintettel.

2.12 Ertékelés a vezetdség részérdl

Az Ugyndkség vezetésége megalapozott bizonyossagot szerzett arrél, hogy megfelelé belsé ellendrzési rendszerek
allnak rendelkezésre, és azok a rendeltetésiknek megfelel6en mikodnek; az év soran megfelel6en feltarta és kezelte a
jelentds kockazatokat. E bizonyossagot megerdsitik az év sordn elvégzett belsé és kilsé ellendrzések eredményeiis.

2.13 Kiilsé éertékelések

A Bizottsag az eu-LISA létrehozasardl sz6l6 rendelettel dsszhangban az Ugyndkség mikodésének megkezdését kovetd
harom éven belll elvégezte annak elsé értékelését, amit egy kilsé vallalkozd tamogatott. Az értékelésre az
igazgatdtanaccsal és az Ugynokséggel folytatott szoros egyUttm(kodés keretében kerilt sor. Az értékelés (a
2015. Marcius és 2016. marcius kozotti) egyévesiddszak alatt készilt el, és a 2012. december 1. és 2015. szeptember 30.
kozotti idészakra terjedt ki.7*

Az értékelés azt vizsgalta, miként hajtotta végre az eu-LISA a létrehozasardl szold rendeletben rogzitettek szerinti
megbizatasat, négy terilet — a hatékonysag, az eredményesség, a koherencia és a hozzaadott érték — tekintetében.
Emellett megvizsgalta azt is, hogy mennyiben jarult hozza az Ugynokség egy dsszehangolt, eredményes és koherens
IT-kdrnyezet kialakitasahoz a bel- és igazsagugyi politikak végrehajtasat tdmogaté nagyméretl IT-rendszerek
Uzemeltetésének vonatkozasaban.

Az értékelésazzal a kdvetkeztetéssel zarult, hogy az Ugyndkség hatékonyan teljesiti megbizatasat. Az értékelés alapjan
a Bizottsdg — az igazgatdtanaccsal folytatott egyeztetést kdvetden — az Ugynokséq létrehozasardl szold rendelet
madositasaival kapcsolatos ajanlasokat adott ki. Ezeket az ajanlasokat az igazgatdtanacs véleményével egyitt atadta
az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak és az eurdpai adatvédelmi biztosnak.

A felsorolt 30 ajanldsbol 28-at végrehajtottak, 2 pedig elavult, tekintettel az Ugyndkség mdodositott megbizatasara,
ezért nem keril végrehajtasra.

74 A szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesilésén alapuld térség nagymeérety IT-rendszereinek Gzemeltetési igazgatasat végzé eurdpai Ugynokség (eu-LISA)
fuggetlen kilsé értékelése, Végleges értékelésijelentés, 2016. os. 20. Elérhetd: https://op.europa.eu/s/o1dR.
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3 A belso ellendrzesi keretrendszer
eredmenyessegenek ertékelese

3.1 A belsé ellendrzési keretrendszer eredményessége

3.2.12 A Dbelsé ellendrzési keretrendszer eredményességének értékelésére hasznalt

modszertan

A belsé ellendrzés olyan folyamat, amely seqiti a szervezetet célkitGzéseinek elérésében, valamint a szabalyok és az
eldirasok tiszteletben tartasa mellett az operativ és pénzigyi teljesitményének fenntartasaban, tovabba tamogatja az
eredményes dontéshozatalt, mikdzben koltséghatékony ellenérzé mechanizmusokon keresztil az elfogadhatd szintre
csokkenti a kockazatokat. Az eu-LISA igazgatétanacsanak 2019. marcius 19-i 2019-042. hatarozata eldirja az Ugyvezetd
igazgato szamara, hogy koteles végrehajtani a belsé ellenGrzési elveket és jellemzdket, és egy olyan szervezeti

felépitést és belsd ellendrzési rendszert bevezetni, amely 6sszhangban all az altala elfogadott elvekkel és jellemzékkel.

Az eu-LISA belsé ellendrzési keretrendszerének elemeit az ellendrzési kornyezet, a kockazatértékelés, az ellendrzési
tevékenységek, az informacios és kommunikacids folyamatok és a nyomonkovetési tevékenységek alkotjak. Ez az 6t
elem dsszekapcsolddik, és jelen kell lennie és jél kell mGkodnie az Ugyndkség minden szintjén annak érdekében, hogy
a miveletek belsd ellendrzése hatékony legyen. A keretrendszer tovabba meghatarozza az egyes elemekre vonatkozd
elveket és az egyes elvek tovabbi jellemzéit, amelyeket az Ugynokség irdnyitasi intézkedéseinek figyelembev ételével
hataroznak meg. A meghatérozott bels ellendrzési elvek és jellemz6k az eu-LISA pénzigyi szabalyzatanak 45. cikke
(2) bekezdésében emlitett minimumkovetelményeknek felelnek meg.

Az Ugyvezet0 igazgatod kinevezte az Ugyvezetdigazgato-helyettest a kockazatkezelésért és a belsé ellendrzésért felel6s
vezetének, hogy ez utdbbi tdmogassa &t a belsé ellendrzési keretrendszer feldllitasaban, nyomon kévetésében,
végrehajtasaban, értékelésében és a rendszerrel kapcsolatos jelentések elkészitésében. Az Ugyvezetd igazgatd
feladata, hogy évente atfogo értékelést készitsen az eu-LISA belsé ellendrzési keretrendszerének hatékonysagarol.

Az éves értékelés magaban foglalta a belsé ellendrzésre vonatkozd nyomonkovetési kritériumok meghatarozasat
valamennyi elvre vonatkozdan, a belsé ellendrzés erésségeinek és fejlédési terileteinek beazonositasat, az elvek és a
komponensek szintjén végzett értékeléseket, valamint egy altalanos értékelést. A belsé ellendrzési keretrendszer elvi
alapkovetelményeit és mutatoit a belsé ellenérzés nyomon kdvetésére vonatkozd kritériumok elfogadasardl és a
kockazatkezelésért és a bels6 ellendrzésért felelds vezetd kinevezésérdl szolo igazgatotanacsi hatarozat 2. melléklete
hatarozta meg. Az értékelés elvégzéséhez a kockazatkezelésért és a belsé ellendrzésért felelds vezetd meghatérozott
nyomonkdovetési kritériumok alapjan 0sszegyUjtotte és elemezte a kilonbdz6 Ugyndkségi adatforrasokbdl — tobbek
kozott a személyzeti felmérésbdl, a kivételeket ésa meg nem felelési eseményeket tartalmazo nyilvantartasbal, a belsé
és kilsé ellenérzési jelentésekbdl, valamint az Ugynokség uzleti folyamataival kapcsolatos egyéb dokumentumokbdl —
szarmazo kilonféle adatokat.

3.1.2 A belsé ellenérzési keretrendszer eredményességét vizsgalo értékelés eredményei
Ellen6rzési kornyezet

Az ellendrzési kornyezet viselkedésre, folyamatokra és strukturakra vonatkozo normak egyittese, melyek alapul
szolgalnak ahhoz, hogy egy szervezetnél belsé ellendrzést végezzenek. Az igazgatotanacs, az Ugyvezetd igazgato és a
vezetGség hatarozzak meg felsé szinten a belsé ellendrzés jelentéségét, beleértve az elvart viselkedési normat.

A belsé ellendrzési keretrendszer ellenérzési kdrnyezet komponense létezik és mikodik, azonban tovabbi
fejlesztésekre van szikség (2. kategoria).
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Az Ugynokség elkételezett azintegritas és az etikai értékek mellett, és folytatjaaz ezen értékek megvaldsitasat
ersité ellendrzések fejlesztését. 2020-ban az igazgatotanacs folytatta az eu-LISA vezetGsége
fuggetlenségének igazolasat, és eredményesen gyakorolta a belsé ellendrzés fejlesztésének és
végrehajtasanak feligyeletét. 2021-ben az Ugyndkség az igazgatdtanacs belsé ellenbrzési keretrendszerben
betoltott szerepének erGsitését tervezi, kilonos tekintettel az ACFC bizottsagra. Egy kihivasokkal teli
id6szakban, amikor is strukturalis valtozasokra és személyzeti és koltségvetési novekedésre kerilt sor, és egy
globalis vilagjarvany zajlott, az eu-LISA biztositotta, hogy struktUrajat, jelentéstételi Utvonalait, jogkoreit és
felelésségeit megfeleléen meghatdrozzak, és szikség esetén felllvizsgaljdk. Az Ugyndkség arrdl is
tanuUbizonysagot tett, hogy elkotelezett nagy szamu Uj tehetség felvétele irant, és képes is erre, ezzel
egyidejlleg eréfeszitéseket tesz személyzetének fejlesztése érdekében. Az eu-LISA folytatta értékelési és
eléléptetési eljarasainak fejlesztését, és tobb Uj stratégian és eljarason dolgozott, amelyek elésegitik az
egyének belsé ellendrzés elvégzésével kapcsolatos elszamoltathatosaganak érvényesitését.

Kockazatértékelés

A kockazatértékelés egy olyan dinamikus és ismétlédé eljaras, amely a célkitGzések megvaldsitasat esetlegesen
befolyasold kockazatok értékelését, és e kockazatok kezelési modjanak meghatarozasat célozza.

A kockazatértékelési komponens létezik és mikodik, azonban tovabbi fejlesztésekre van szikség (2.
kategoria).

Az eu-LISA jol bevalt eljarasokkal rendelkezik annak tekintetében, hogy a szervezet kilonb6z6 szintjein
célkitGzéseket hatdrozzanak meg. E célkitizések megvaldsitasanak jelentése és nyomon kovetése eljarasok
alapjan térténik, a szikséges érdekelt felek bevonasaval. Az Ugynokség javitotta a kockézati tolerancidval és a
lényegességgel kapcsolatos feligyeletét, azdltal, hogy ezt az elemet belevette a programbizottsagaira
vonatkozd Uj eljarési szabélyzatba. Az Ugynokség emellett killonbdz6 szinteken (pl. véllalati, program, projekt)
hajt végre eljadrasokat a kockazatok beazonositasara és értékelésére, és ezt a folyamatot az egységek és az
entitasok szintjén is javitani fogja, kilondsen a 2020-ban bevezetett Uj rendszerrel (Planview Enterprise One).
magaban. Kilonos figyelmet forditottak a valtozasokhoz kapcsolddd kockazatok értékelésére és nyomon
kovetésére, féként, ami a szervezeti atalakitasi programhoz és az Ugynokségre bizott Uj fejlesztési
feladatokhoz kapcsolodd kockazatokat illeti. Az eljardsok és az eszkdzok folyamatos fejlesztésének
koszonhetéen hatékonyabba és eredményesebbé valik a célkitlzések meghatarozasa és a kockazatkezelés,
csokkentve a belsé ellendrzések koltségeit.

Ellenérzési tevékenységek

Az ellendrzési tevékenységek biztositjdk a politikak, valamint az operativ és belsékontroll-célkitGzések
megvaldsitdsahoz kapcsolddd kockdzatok csokkentését. Végrehajtasuk a szervezet Osszes szintjén, az Uzleti
folyamatok kilonb6z6 szakaszaiban, a technoldgiai kornyezet egészében torténik. Lehetnek megel6z6 céluak vagy
feltardak, és manualis és automatizalt tevékenységek széles korét lefedik, csakugy, mint a feladatok elkilonitését.

Az ellendrzési tevékenységek komponens részben létezik és mGkodik, jelentds fejlesztésekre van szilkség
(3. kategoria).

Az Ugyndkség az ellenérzési tevékenységeket a kildnbozd osztalyok és egységek meglévd folyamatainak,
eljarasainak és iranyitasi mechanizmusainak részeként kilonb6zd szinteken hajtotta végre. Az ellendrzések
stratégidba torténo beépitése varhatdan elésegiti az eredményességiknek, a koltségeiknek és az el6nyeiknek
a pénzigyi szabdlyzattal 6sszhangban torténd értékelését. Jelenleg nincs ellendrzési lista a fébb eljarasokkal
és tevékenységekkel kapcsolatban, és az egyéni felel6sségek sincsenek felsorolva, ami hatdssal van a nyomon
kovetés és a jelentéstétel hatékonysagara. A kilondsen az Ugynokség informacidtechnoldgiai infrastruktira-
konyvtaranak (ITIL) megvaldsitasa és a projektiranyitdsi modszerek végrehajtasa tekintetében elvégzett
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szamos ellendrzés ellenére tovabbra is jelentds fejlesztésekre van szikség annak érdekében, hogy az
Ugyndkség megfeleld szintlre csdkkentse a célkitizéseinek megvaldsitasat érinté kockézatokat, ahogyan azt
tobb ellendrzésis kiemelte. Atechnoldgia ellendrzése [étezik és mikodik, néhany fejlesztést is beazonositottak
és jelenleg valdsitanak meg, ugymint az ITIL vallalati informatikai infrastrukturaba valo bevezetése. Az
Ugynokség kulcsfontossagy célkitizése mind a nagyméretl, mind pedig a vallalati informatikai rendszerek
biztonsaga, és szamos ellendrzést végeznek annak érdekében, hogy biztositsak e célkitizés megvalodsitasat.
Az Ugynokség meghatarozott bizonyos fejlesztésre szorulé terleteket, és a kovetkezd években folytatja az
erre irdnyuld er6feszitéseit. 2020-ban az eu-LISA tébb jelentds vallalati politikat is tovabbfejlesztett,
kUlonosen, ami a kils6é szolgaltatok iranyitasat, ellendrzését és igazgatasat illeti, és ezek varhatdéan Uj
ellendrzéseket jelentenek, és megerdsitik a meglévé ellendrzési tevékenységeket.

Informacio és kommunikacio

A szervezetnek belsé és kils6 kommunikacid Utjan kell informacidkat szolgaltatnia annak érdekében, hogy elvégezze a
belsé ellendrzést, és tamogassa a célkitizések megvaldsitasat. A kilsé kommunikacié az Ugynékség szakpolitikai
célkitlzéseirdl és tevékenységeirdl tajékoztatja a nagykozonséget és az érdekelt feleket. A belsé kommunikacié a
személyzet szadmara biztositja a célkitGzéseinek megvalodsitasdhoz és a napi szintl ellendrzésekhez szikséges
tajékoztatast.

A tajékoztatasi és kommunikaciés komponens létezik és jol mikodik (1. kategoria).

Az Ugyndkség tajékoztatasi és kommunikacios tevékenységei olyan jol bevalt eljarasokon és folyamatokon
alapulnak, amelyek tdmogatjak a tdgabb értelemben vett szervezeti célkitizések elérését. A belsé ellendrzés
mUkodéséhez szikséges informaciok hozzaférhetéek és &ltalanossagban megfelelnek a szikséges
min6ségnek. A belsé és kils6 kommunikacios eljarasokat és folyamatokat fel kell hasznalni a belsé ellendrzés
témajanak konkrétabb kezeléséhez. Az ellendrzési stratégia elfogadasa segitheti az e komponens
végrehajtasaval kapcsolatos tevékenységeket.

Nyomonkovetési tevékenységek

Folyamatos és egyedi értékeléseket végeznek annak ellenérzésére, hogy a belsé ellen6rzés mind az 6t komponense
létezik és mUkodik-e. A szervezet kilonbozo szintjein meglévo eljarasokba beépitett folyamatos ellendrzések idében
tajékoztatnak az esetleges hidnyossagokrol. A megallapitasokat értékelik, és a hianyossagokat idében kommunikaljak
és javitjak, megfelel6en jelentve a sulyos problémakat.

A nyomonkovetési tevékenységek komponens létezik és mikodik, azonban tovabbi fejlesztésekre van
sziikség (2. kategodria).

Az Ugyndkség folyamatos és egyedi értékeléseket végez belsd kontrollrendszereirl. Ezek az adott felel8sségi
terileten tevékenykedd személyzet altali onértékeléseken, jelentéstételi tevékenységeken, a kivételek és a
meg nem felelés eseteinek nyilvantartasan, a csalas elleni stratégia végrehajtasan, valamint belsé és kilsé
ellendrzéseken alapulnak. 2021-ben javult a belsé ellendrzési keretrendszer hatékonysaganak éves értékelése,
készonhetden az el6z6 értékelésbdl levont tanulsagok felhasznalasanak.

3.1.3 A jelentéstételiidészakban felmerilt fobb szervezeti kockazatok
A kovetkez6 tablazat bemutatja a 2020 végén fennalld szervezeti kockazatokat.

Kozkazatazonosito Szervezeti kockazat megnevezése ValoszinGség  Hatas Felel6s

2017-1 Célzott és sikeres kilsé kibertamadas az eu- 3-—magas 3 — ABiztonsagi Egység
LISA infrastrukturaja ellen magas vezetdje
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A mar meghozott intézkedések esetleg nem
elégségesek ahhoz, hogy biztositsak, az

adatkdzpont  kapacitdsanak ~ méretezése
lehet6vé teszi, hogy az Ugyndkség jovébeli
rendszereknek is otthont adjon

adodo

Az  Ugynokség  atszervezésébdl

szervezeti instabilitas

A kommunikacids infrastruktura koltségei
jelentés novekedésének veszélye

Az er6forrasok megfelel6 elosztasat és
egyensulyat akadalyozhatja a személyzet, az
eljarasok és az eszkdzok hianya.

A szabalyzat hatalya ald tartozd meglévd
személyzet és az elvégzendd tevékenységek
kozotti ndvekvé kilonbségek negativ hatéssal
lehetnek az Ugyndkség munkajara és
potencidlisan az Uzletmenet folytonossagara
is.
N-1. év koltségvetésének
végrehajtasa/eléiranyzatok megszintetése

A  titoktartds = megsértése:  érzékeny
kozbeszerzési informaciok véletlen
nyilvanossagra kerilése

Az egészségvédelmi és biztonsagi

kovetelmények és szabalyozasok betartasanak
esetleges elmulasztdsa az egészségvédelmi és
biztonsagi kockazatértékelés hianya miatt

Az Ugyndkség kulcsfontossagu

szikségleteinek kielégitéséhez szikséges,

idében rendelkezésre allo fizikai tér hianya

Az Ugyndkségre bizott programok és projektek
Osszetettsége és a specidlis beszerzési
stratégia miatt, valamint figyelembe véve a
projektiranyitasi képességek jelenlegi szintjét
(er6forrasok, eljarasoknak valé megfelelés,
dontéshozatali

tdmogatd  eszkozok  és

2 —kozepes

2 —kozepes

4 —
magas

nagyon

3 —magas

2 —kozepes

3 —magas

1—alacsony

3 —magas

3 -
magas

2 —
kozepes

magas

4 -
nagyon
magas

magas

Az Infrastruktura-
kezelési Egység
vezetdje és a
Szervezeti
Szolgaltatasok
Osztéalyanak vezetdje
Ugyvezet6 igazgatd
és
UgyvezetGigazgato-
helyettes

Az Infrastruktura-
kezelési Egység

vezetdje

Igazgatotanacsi tagok

A Biztonsagi Egység
vezetdje és az
Infrastruktira-
kezelési Egység
vezetdje

A Szervezeti
Szolgaltatasi Egység
vezetdje

A Szervezeti
Szolgaltatasok
Osztalyanak vezetdje
és a MUveleti Osztaly
vezetdje

A Program- és
Projektteljesitési
Egység vezetdije
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mechanizmusok), lehetséges, hogy az
Ugynokség nem képes

- elérni stratégiai célkitUzéseit

- a teljes korG  ellendrzést
megteremteni, fenntartani és
gyakorolni az Uj generacios
nagyméret( informatikai
rendszerek fejlesztése felett

El6fordulhat, hogy az Ugyndkség nincs 3-magas 3 — Abeszallitok és a
megfeleléen  felkészilve arra az U] magas szerz6dések
transzverzalis kozbeszerzési  paradigmara, kezelésével
amely tobb ero6feszitést igényel az érintett foglalkozo részleg
kilonbozé beszallitok kapcsolatainak vezetdje

kezelésehez

MUszaki tamogatdsi modell és kapacitas: az Uj 2 —kozepes 4 - A

rendszerek Uzembe helyezését kovetben az nagyon  Rendszerizemeltetési
Ugynokség technikai tdmogatdegységeihez magas Egység vezetdje, a
intézett megkeresések jelentés novekedése Biztonsagi Egység
kovetkeztében szamottevGen visszaeshet az Uj vezetdje és a

és a meglévé rendszerek miszaki tamogatasa Humaneroforras-

egység vezetdje
Szamos  személy  egyszerre  torténdé 3 -—magas 2 — A Humaneréforras-
beléptetésének kezelése kozepes egység vezetdje

A szervezeti kockazatok forrasat a 2020-es évre nézve az el6z6 évekrdl fennmaradt lezaratlan kérdések jelentették,
valamint az éves kockazatgyuijtési és -értékelési szakasz, amelyet az eu-LISA vezetbsége (irdnyitobizottsag tagjai és a
részlegvezetok) 2019 harmadik negyedévéig hajtott végre. Az Ujonnan felmerilé kockazatokat értékelték és
megerdsitették a szervezeti kockazatokkal foglalkozd, 2019 végén megrendezett éves mUhelytaldlkozo alkalmaval, és
a kockazatok feleléseit 2020 folyaman kinevezték.

A Szervezeti Projektiranyitasi Hivatal 2020-ban negyedévente ismertette az iranyitobizottsaggal a kockazatok
helyzetét, és aktualizalt tajékoztatast nyujtott a valdszinUségikrdl és a hatasukrol. Az adott kockazatok felelGsei
folytattak a cselekvési terveket, amig a kockazatok lezarasra nem keriltek.

Emellett a jelentéstételi idészakban két szervezeti kockazat lezarasra kerilt, harom pedig megvaldsult, azaz
problémava alakult.

3.1.4 Jelentés a csalas elleni stratégia 2020-as cselekvési tervének végrehajtasarol7s

A felGlvizsgalt csalds elleni stratégia harom stratégiai célkitlGzést fogalmaz meg a 2019 és 2021 kozotti id6szakra, ezek
a kovetkezék:

o az Ugyndkség csalds elleni kultirajanak megerésitése
e magas szinty etika létrehozasa és fenntartasa az eu-LISA tevékenységeivel 6sszhangban
e amegel&zéshez ésfelderitéshez szikséges szakértelem kifejlesztése.

75 AzIAC ellenbrzésijelentése a csalas elleni stratégia 2020-as cselekvési tervének végrehajtasarol, hiv. Ares(2021)653622 —2021.01.27.
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Az IAC rendszeresen nyomon kovette a stratégidhoz mellékelt cselekvési terv végrehajtasat. A felGlvizsgalat targyat

képezd cselekvési terv 13 intézkedést tartalmazott, amelyek mindegyike egy vagy tobb feltart csaldsi kockazat

enyhitésére iranyult. A jelentés 6sszefoglalja az IAC és az intézkedések felel&sei kozotti tobb értekezletet kovetden az

intézkedések felelGsei altal megkildott valaszokat. AzIAC az intézkedések felel6seinek allitasaialapjan megbizhatdsagi

eljarasokat hajtott végre, és bizonyitékokat gyljtétt a végrehajtas allapotanak meghatarozasa és a kdvetkez6 id6szakos

teljesitménymutatok kiszamitasa céljabol:

Célkitizések

1. Az Ugynékség csalas

elleni kulturajanak
megerositése.

2. Magas szint{ etika
létrehozasa és fenntartasa
az eu-LISA
tevékenységeivel
osszhangban

3. A megel6zéshez és
felderitéshez szikséges
szakeértelem kifejlesztése

Mutatok

A csalas eseteinek
megel6zésével/felderitésével
kapcsolatos kérdéseket
helyesen megvalaszold
pénzigyi szerepldk aranya
(%)

(forras: kételez6
tudatossagnéveld képzések
statisztikdi — Humanerdforrds-
egység)

Az etikai kérdések éves
tendencijja.

(forras: az igazgatdsi vizsgalatok
nyilvantartasabol vett statisztika
— jogi tisztviseld)

azon tranzakciok
(kozbeszerzési eljarasok,
kotelezettségvallalasok,
kifizetesek) aranya, amelyek
esetében csalds lehetéségét
deritették fel (%)

(forras: a kotelezettségvallalasok,
kifizetések, kozbeszerzések
listaibol vett statisztika,
Osszevetve példdul az Eurdpai
Szamvevdszék megallapitasaival
és/vagy utolagos

mintaellendrzésekkel — a Pénzigyi

és Beszerzési Egység vezetdje)

Eredmények

Nem all rendelkezésre adat.

2021-t6l kezd6doen kotelezo képzéseket tartanak az
etikarol, az integritasrol és a csalas elleni
kizdelemrdl, és a kapcsolodo statisztikakat
kozzéteszik.

2019. év: egy (1)
2020. év: kett6 (3 igazgatasi vizsgalat, 1 el6zetes
ertekelés)

A tranzakciok 2,47%-a (39 kifizetés) esetében
allapitottak meg a lehetséges csalas magas
kockazatat és végeztek tovabbi feltlvizsgalatot.

A 39 tranzakcio felilvizsgalata és kapcsolodo
alatamaszto bizonyitékok alapjan az IAC arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy nincs csalasra utalo
tényleges jel, amely szikségessé tenné az OLAF-nak
valo jelentéstételt. Ugyanakkoraz IAC a belsé
ellendrzés fejlesztésével kapcsolatos lehetGségeket
hatdrozott meg, és javaslatot tett ezt célzo
fellépésekre.

A 2020-ra vonatkozd nyomon kovetés eredményei azt mutatjak, hogy az Ugyndkség a 13 fellépésbdl 7-et végrehajtott,

ami 54%-o0s végrehajtasi aranyt jelent. Az eu-LISA 2019-2021 koz0tti idészakra szolo csalas elleni stratégiajat kisérd

cselekvési terv mennyiségi végrehajtasa 2020-ban dsszességében enyhe késedelmet mutat. Az Ugyndkség felsé

vezetése tervbe vette a cselekvési terv menetrendjének felilvizsgalatat annak érdekében, hogy biztositsa a cselekvési

terv 2021 végéig torténg, teljes korl végrehajtasat.
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3.2 A belsé ellendrzési keretrendszer eredményessége értékelésének
kovetkeztetései

Az értékelés egészének eredményei azt mutatjak, hogy az eu-LISA belsé kontrollrendszere létezik, mkodik és
hatékony, azonban tovabbi fejlesztésekre van sziikség (2. kategoria).

Az eu-LISA jol felépitett ellendrzési kornyezettel rendelkezik, amely a viselkedésre, a folyamatokra és a strukturakra
vonatkozd, a belsé ellenérzések elvégzéséhez alapot szolgaltaté normakbdl all. Az Ugyndkség iranyito testiletei és
vezetGsége hatékonyan és figgetlentl latjak el a belsé ellendrzéssel kapcsolatos szerepUket. Az eu-LISA aktivan
térekszik az ellendrzési kérnyezet fejlesztésére, kilonds tekintettel a belsé kontrollért vald egyéni felelésségre.

Az eu-LISA tamaszkodhat a stratégidjara és kockazatértékelési eljarasaira a célkitlzéseinek eredményes
meghatdrozasa, valamint a kockazatok azonositasa és elemzése érdekében. Az Ugyndkség megallapitotta, hogy
kockazatértékelésének javara szolgdlna, ha dinamikusabbd és rendszeresebbé valna, és mar meghatérozta az e
célkitlzést tamogato eszkdzoket és eljarasokat.

Az Ugyndkség erbs ellenérzési kereteket alkalmaz a célkit(zéseinek megvaldsitasaval kapcsolatos kockazatok
csokkentésének biztositasara, kilonos tekintettel az operativ Uzleti célkitlzéseire. E kereteken belll a szervezet
valamennyi szintjén, az Uzleti folyamatok (pl. rendszerfejlesztés, rendszerizemeltetés) kilonb6zd szakaszaiban
ellendrzési tevékenységeket végeznek, melyek kozil sok automatizalt. Az eu-LISA jelentds eréforrasokat fektet az
ellendrzési tevékenységeinek tovabbi erdsitésébe azokon a terlleteken, ahol jelentds fejlesztési igényeket tart fel. Az
ellendrzési kornyezeti és a kockazatértékelési komponens megléte és mikodése hozzajarul ahhoz, hogy csdkkenjen
az ellendrzési tevékenységek részleges meglétének a belsé ellenérzési keretrendszer hatékonysaganak értékelésére
gyakorolt hatasa.

Az Ugynoékség hatékony kilsé kommunikaciot folytat az érdekelt feleivel, beleértve a lakossagot, és biztositékkal
szolgal szakpolitikai célkitlzéseinek megvaldsitasarol. A szervezeten belil az Ugyndkség kommunikal a
személyzetével, biztositva, hogy a személyzet tagjai minden szikséges informaciot megkapjanak a feladataik — ésazon
belil az ellendrzések — hatékony végrehajtasahoz.

Az eu-LISA folyamatosan nyomon koveti és értékeli a belsé kontrollrendszereit, hogy értékelje a belsé ellenérzési
keretrendszer 6t komponensének meglétét és muikodését, beazonositsa és értékelje az erésségeket és a
hianyossagokat, valamint tajékoztatast adjon az eredményekrdl.
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3.3 Akockazatkezelésért és a belso ellendrzésért felelds vezeto nyilatkozata
Alulirott,

a szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesilésén alapuld térség nagyméretl IT-rendszereinek Uzemeltetési
igazgatasat végzo eurdpai Ugynokség (eu-LISA) kockazatkezelésért és belsé ellendrzésért felelés vezetdje

a kockazatkezelésért és a belsé ellendrzésért felel6s vezetdi minéségemben kijelentem, hogy az eu-LISA belsé
ellenérzési keretrendszerével 6sszhangban beszamoltam az Ugynokség belsd ellendrzésének &ltalanos éllapotara
vonatkozd tandcsaimrol és ajanlasaimrol az Ugyvezetd igazgatonak.

lgazolom, hogy tudomasom szerint az ebben az éves tevékenységi jelentésben és annak mellékleteiben a belsé
ellendrzési rendszerrdl nyujtott tajékoztatas pontos, megbizhatd és teljes.

Tallinn, 2021. jUnius 29.

Luca Tagliaretti
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4, VezetOsegi megbizhatosagi ertekelés

4.1 A megbizhatdsagot alatamaszto elemek attekintése

A megbizhatdsag 0sszetevoi aldtamasztjak az engedélyezésre jogosult tisztviseld altal az éves tevékenységi jelentésben
tett megbizhatdsagi nyilatkozatban foglalt megalapozott bizonyossagot. Ezen &sszetevéket az aldbbiakban
ismertetjuk.

1. dsszetevd: Ertékelés a vezetdség részérél
Ertékelés a vezetlség részérél

Az Ugynokség vezetésége észszerl bizonyossaggal rendelkezik arrdl, hogy osszességében megfeleld ellenbrzési
intézkedések vannak érvényben, és azok a kivant modon mUkdédnek; a kockazatok nyomon kovetése és mérséklése
megfeleld, és a szUkséges fejlesztések és megerdsits intézkedések végrehajtasa folyamatban van.

Ezen tdlmenden az Ugyndkség vezet8sége elismeri, hogy az Ugyndkségnek fenn kell tartania belsd ellenérzési
keretrendszerének magas szint( hatékonysagat, és az Ugyndkség létrehozasardl szol6 rendeletben és hosszy tavi
stratégiajaban megfogalmazott célkitizések teljesitése érdekében folytatnia kell a keretrendszerhez tartozo elvek és
komponensek végrehajtasanak nyomon kdvetését és értékelését.

A kivételek nyilvantartdasa

Az Ugynokségnek 2013 dta hatédlyban van a kivételek nyilvantartasara szolgald eljardsa. 2015 elején az Ggyndkség
formalis eljarast fogadott el a kivételek nyilvantartaséra és kezelésére. Altaldnos célja, hogy megfelelé rendszert
alakitson ki annak érdekében, hogy az ellenérzések kiiktatasaval vagy a kialakult szabalyozasi kerettdl valo eltérésekkel
jaro jelentds esetek kivételes koriIményeit minden esetben megmagyarazzak, az atlathatdsag elvének megfeleléen
nyilvantartasba vegyék és bejelentsék. Miel6tt barmilyen intézkedés torténne, a kivételt dokumentalni és igazolni kell,
majd a megfelel6 szinten jova kell hagyni.

2020-ban 19 esetben vettek nyilvantartasba kivételt és 4 esetben meg nem felelést. A kivételek 2020-as nyilvantartasat
az Ugynokség vezetSsége 2021 elején elemezte. Az elemzés keretében a belsd ellenérzési keretrendszer
hatékonysaganak értékelése részeként meghataroztak a hidnyossagokat is. A kivételek nyilvantartasanak
felUlvizsgalatabdl levont kovetkeztetések ismeretében a kivételekre és a meg nem felelés eseteire vonatkozo
szabvanymdveleti eljaras frissitésére 2021-ben keril sor.

2. 0sszetevo: Kiilso ellendrzések eredményei
Az Europai Szamvevészék Eurdpai Parlament és Tanacs szamara nyujtott megbizhatésagi nyilatkozata
A beszamolé megbizhatdésagara vonatkozo vélemény

A SzamvevGszék véleménye szerint az Ugynokség 2019. december 31-ével zarul6 évre vonatkozé beszamoldja minden
lényeges szempontbdl hiven, pénzigyi szabalyzatanak, valamint a Bizottsag szamvitelért felelds tisztviselSje altal
elfogadott szamviteli szabalyoknak megfelel6en tikrézi az Ugynékség 2019. december 31-i pénzigyi helyzetét, a
targyévi gazdasagi események eredményét, a pénzforgalmat és a nettd eszkdzallomany valtozasait. Ezek a szabalyok
a kozszféra nemzetkozileg elfogadott szamviteli standardjain alapulnak.

Vélemény a beszamolo alapjaul szolgalo bevételek jogszeriiségérdl és szabalyszeriségérél

A Szamvevészék véleménye szerint a 2019. december31-ével zaruld évre vonatkozd beszamold alapjdul szolgald
bevételek minden lényeges szempontbdl jogszerlek és szabalyszeriek.



AZ EU-LISA 2020. EVI OSSZEVONT EVES TEVEKENYSEGI JELENTESE 103

Vélemény a beszamolé alapjaul szolgalo kifizetések jogszeriségérdl és szabalyszerisé gérdl

A Szamvevdszék véleménye szerint a 2019. december 31-én véget ért évre vonatkozd beszamold alapjaul szolgald
kifizetések minden Iényeges szempontbodl jogszerlek és szabalyszeriek.

3. 0sszetevo: Az el6z6 beszamolasi id6szakokbol szarmazo fenntartasok nyomon kovetése

Az engedélyezésre jogosult tisztviselének a 2019-es éves tevékenységi jelentésben szereplé megbizhatdsagi

nyilatkozata nem tartalmazott fenntartast.

Kovetkeztetés

A 3. és 4. szakaszban foglaltak alapjan megallapithatd, hogy nem tartak fel a belsé ellendrzést illetéen olyan jelentds
hianyossagokat, amelyek hatassal lehetnének a megbizhatdsagi nyilatkozatra.

4.2 Fenntartdasok

A fent nyujtott tajékoztatas alapjan az engedélyezésre jogosult tisztvisel6 nem fogalmazott meg fenntartast.
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5 Megbizhatosagi nyilatkozat

Alulirott,

a szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesilésén alapuld térség nagyméretl IT-rendszereinek Uzemeltetési
igazgatasat végzo eurdpai Ugynokség (eu-LISA) Ugyvezetd igazgatoja,
engedélyezésre jogosult tisztvisel6i minéségemben

kijelentem, hogy az e jelentésben foglalt informacidk megbizhato és valds képet adnak.

kijelentem tovabba, hogy meggyézédtem arrdl, hogy a jelentésben ismertetett tevékenységekhez rendelt forrasok
felhasznalasa rendeltetésszer(en, a hatékony és eredményes pénzgazdalkodas elveinek megfelelen tortént, tovabba
hogy az érvényben [év ellendrzési eljarasok megfelel6képpen biztositjak az alapul szolgalé mlveletek jogszerlségét
és szabalyszer(ségét.

Ez a megalapozott bizonyossag sajat megitélésemen és a rendelkezésemre allé informaciokon, igy az 6nértékelés és az
e nyilatkozat kiadasanak évét megel6z6 évekre vonatkozd utdlagos ellendrzések (az Eurdpai Bizottsag Belsé Ellendrzési
Szolgalata, az eu-LISA belsé ellendrzési részlege és az Eurdpai Szamvevdszék altal végzett ellendrzések) eredmeényein
alapul.

Meger&sitem, hogy nincs tudomasom olyan informaciordl, amely e jelentésben nem szerepel, és amely sérthetné az
Ugynokség vagy az érdekelt felek érdekeit.

Tallinn, 2021. junius 30.

Krum Garkov

76  Ebben az dsszefiiggésben a ,megbizhaté és valds” azt jelenti, hogy az Ugyndkség &ltal végzett tevékenységek allapotardl megadott informéacidk hiteles, teljes kdrl
és pontos képet adnak.
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l. melléklet Az alaptevekenyseggel

kapcsolatos statisztikak

A rendszerek izemeltetésiigazgatdsa

Rendszerek rendelkezésre allasa

KPI

Eurodac kozponti rendszer
rendelkezésre dllasa

SIS kézponti rendszer rendelkezésre
allasa

VIS kdzponti rendszer rendelkezésre
allasa

99,99%

cél 2016 2017 2018 2019 2020
z06ld = 99,99%
99,99%> sérga = 99,50% 99,83% 99,95%  99,98%  99,55%  99,87%
piros <99,50%
z6ld = 99,99%

99,99%> sarga 2 99,50% 99,83% 99,82% 99,75% 99,95% 99,94%
piros <99,50%

z6ld = 99,99%

99,99%> sarga 2 99,50% 99,92% 99,94% 99,65% 99,93%
piros <99,50%

A kozpontirendszerek rendelkezésre allasa:
SIS, VIS és Eurodac

=

99,50%

2016

2017 2018 2019 2020

A rendszer rendelkezésre dllasara vonatkozd célkit(zés a rendszerekre nézve irdanyadd jogi eszkdzékben nincs pontosan
meghatarozva. A 99,99%-0s zold célt az Ugynokség azért hatarozta meg, mert az altala kezelt rendszereket olyan
rendszerekként hatdrozzak meg, amelyek esetében kdvetelmény a magas foku rendelkezésre allas.

Valaszadasi id6é

KPI

@l SIS kozpontirendszer valaszideje

VIS kozponti rendszer valaszideje

Pl Eurodac kozpontirendszer valaszideje

Cél 2016 2017 2018 2019 2020
z6ld = 99,5%
99,5%> sarga = 99%
piros <99%
z6ld = 100%
100%> sarga = 9o% 98,64% 99,24% 97,79% 99,98%

piros <go%

z6ld = 99,45%
99,45%> sarga = 90%
piros <go%
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SIS kozpontirendszer valaszideje VIS koézpontirendszer valaszideje

W 100%

100%

97,5% 97,5%

2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020

Eurodac kozpontirendszervalaszideje

100% W

99,45%

97,5%
2016 2017 2018 2019 2020

SIS kézponti rendszer valaszideje

A szokvanyos keresések kiilonboz6 kategoridkra oszthatok. Az 1. kategoridba tartozik minden egyszeri vagy tobbszoros
keresés, amely a keresémez6ben megadott pontos informaciokra tekintettel pontosnak mindsul. Pontatlan vagy nem
egyértelm({ keresések nem tartoznak az 1. kategdridba. A szokvanyos valaszid6 az 1. kategoridju kereséseknél

e

,,,,,,,,

keresések 99,5-99%-a esetében 1 masodpercen belili a valaszidd, és piros, ha az 1. kategdriaju keresések kevesebb
mint 99%-a rendelkezik 1 masodpercen belili valaszidovel.

VIS kézponti rendszer valaszideje

A mutatd értéke az egyes ugyviteli csoportokra (menekiltigy, hatarigazgatas, konzuli Ugyek, binildézés és
felségterilet) vonatkozd szerzédéses hatarértékeken bellli 9sszes valaszid6 aranya. Harom szerzédéses hatarérték
vonatkozik a VIS-re: az érankénti csucsérték mutatodja, a szolgaltatasi szintre vonatkozd megallapodas megsértésének
mutatadja és a nyilvantartasi mutatd. A 9. KPlaz dsszes Ugyviteli csoportot és szerz6déses hatarértéket magaban foglalo
szamitds eredménye. A mutatd zold, ha értéke 100%, sarga, ha értéke 9go—100%, és piros, ha értéke kevesebb mint 90%.

Eurodac kézponti rendszer valaszideje

A rendszerek szempontjabdl kritikus funkciok két kategoridba sorolhatok: az egyiket a kiemelt fontossagu Ugyletek, a
masikat pedig a rendes Ugyletek képezik. A szokvanyos valaszid6é kiemelt fontossagu Ugyleteknél 1 dra, rendes
Ugyleteknél pedig 24 6ra. Mindegyik kategodria esetében egy-egy mutatot figyelink. A 4. KPI a kiemelt fontossagu
Ugyletek és a rendes Ugyletek mutatodjanak atlaga. A mutato zold, ha az Ggyletek 99,5%-a a szokvanyos valaszidon beldl
van, sarga, ha az Ugyletek 9go—99,5%-a a szokvanyos valaszidon belll van, és piros, ha az Ugyletek kevesebb mint go%-
a van a szokvanyos valaszidén belil.
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A kommunikacids infrastruktura elérhetésége

KPI cél 2016

2017

2018 2019 2020

e . z6ld 2 99,99%
WAN elérhetéség (a SIS ésa VIS )
5 , 99,99%> sarga = 99,50%
esetében) :
piros <99,50%

WAN rendelkezésre allasa

100, 00
55,05%
99,08%
2016 2017 2018 2019
Operativ tamogatas és képzés
KPI

il Ugyfél-elégedettség: Az eu-LISA Ugyfélszolgalata altal nyUjtott szolgéltatasokkal
Osszességében elégedett vagy nagyon elégedett tagallami felhasznalok %-os aranya

Az eu-LISA Ggyfélszolgalat teljesitménye

Az alapvetd rendszerekkel kapcsolatos képzés a tagallamok szamara
Biztonsag

KPI

A jogszabalyokban meghatarozott, megvalésitott biztonsagi célkitizések aranya

Pl A vészhelyzetekre felkészit6 évenkeénti gyakorlatok/biztonsaghoz és Uzletmenet-
folytonossaghoz kapcsolddo évenkénti gyakorlatok szama

Iranyitas és megfelelés

KPI cel

Xl A projektek végrehajtasanak értékelése a <10%
meghatdrozott minéségi/koltség-
/id6paraméterek bazisértékéhez viszonyitva és a
projekt tiréshatasait figyelembe véve

PPl Projektiranyitas: a lezarult projektek Kis projektek: > 75%
megfelel6ségének értékelése az eu-LISA Kozepes projektek: > 80%
projektiranyitasi modszertanaval 6sszevetve a Nagy projektek: > 85%

projekt életciklusa alatt

2020
cel 2020
o
Ceél 2020
100%

N

2020
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(A) kritikus = 100%
nagyon fontos > 9go%
fontos = 80%

(A) Az ellenérzések soran megfogalmazott, eldirt
hataridén belul végrehajtott ajanlasok szazalékos
aranya

(B) < négy kevesebb mint hat honapja lejart

(B) Teljesitetlen ajanlasok szama és fennallasa esedékességl

< kettd hat hdnap és egy év kozotti lejart

esedékességl

< egy tobb mint egy éve lejart esedékességl

Adminisztrdcio és dltaldnos tdmogatds

1
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N B B
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©

2

o
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N

N
~

N
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©

30

KPI
A kifizetési eléiranyzatok torlési aranya
A koltségvetési kotelezettségvallalasok végrehajtasanak aranya (%)
A kifizetések végrehajtasi aranya (%)

Az adminisztrativ er6forrasok aranya (%) és az operativ eré6forrasok aranya az 6sszes
emberi er6forrashoz (személyzet és kirendelt nemzeti szakérték) viszonyitva

Az el6irt hataridén bell teljesitett kifizetések aranya (%)
Kornyezetvédelmi mutato: szénlabnyom

A kozbeszerzési eljaras hatékonysaga

Beszerzések kezelése: az Gtemtervnek megfelelé kozbeszerzési projektek

Ugyfél-elégedettség: Az eu-LISA Ggyfélszolgalata altal nyUjtott szolgaltatasokkal
Osszességében elégedett vagy nagyon elégedett tagallami felhasznalok %-os aranya

Az eu-LISA Ggyfélszolgalat teljesitménye

Munkahelyrél valé tavolmaradas aranya a jelentéstételi id6szakban:
- betegszabadsagok atlagos szama alkalmazottanként,
- hosszu betegszabadsagon lévé alkalmazottak aranya,
- betegszabadsagot igénybe nem vevé alkalmazottak aranya

Az éves személyzeti fluktuacio szazalékos aranya

Az dllashelyek betoltottségének éves szazalékos aranya
Atehetségek megtartasat jelzé mutato

A munkatarsak elkotelezettségének szintje

Az eu-LISA kilsé kommunikacidjanak hatasa

Az eu-LISA belsé kommunikaciojanak hatasa:
- a felmérésben valo részvétel

= a belsé6 kommunikacios csatornakkal és intézkedésekkel kapcsolatos
altalanos elégedettség

cél

<5%
95-99%

>95%

Adminisztrativ: 20%
Operativ: 70%

>87,5%
alapérték

<25%

>60%

>80%

275%

<15nap
alkalmazottanként
<10%
>15%
<5%
>94%
>0

>63%

Weboldal: alapérték
fenntartasa
K6z0sségi média:
+200 kévetd
platformonként
évente

Részvételt célzo
események:
elégedettség > 90%
Eseményeken valo
részvétel: > 95%

>51%
>70%

KPl 29 — Eseményeken vald részvétel: az értéket a konferencia online platformjahoz valo

Osszeszamoldsaval hataroztak meg.

2020

o))
~
=
<
=~
Q
e
(@]
%)
o
O~
Q.
[N
w0
o
=



AZ EU-LISA 2020. EVI OSSZEVONT EVES TEVEKENYSEGI JELENTESE 109

Il. melleklet A pénzgazdalkodasra vonatkozo
statisztikak

Eredeti koltségvetés, atcsoportositasok és koltségvetés-maodositdsok

Az aldbbi tablazat alcimek szintjén foglalja 6ssze az Ugynokség éltal a Ca forrasok tekintetében 2020-ban végrehajtott
belsé koltségvetési dtcsoportositasokat millid eurdban. Az igazgatdtanacs a koltségvetés egy mddositasat fogadta el.

Koltségvetési alcimn Kotelezettségvallalasi eléiranyzatok Kifizetési el6iranyzatok

Eredeti Atcsoport  Koltségvet Végleges  Eredeti  Atcsoporto  Kéltségvet Végleges

koltség ositasok és- koltségv  koltsegv sitasok és- koltségv
vetés modositas etés etés modositas etés
Bérek és juttatasok 34,800 -7,197 -0,268 27,334 34,800 -7,197 -0,268 27,334
Munkaero6-felvétellel
kapcsolatos kiadasok 0,380 -0,299 0,081 0,380 -0,299 0,000 0,081
Kikuldetések koltségei 0,426 -0,080 0,346 0,426 -0,080 0,000 0,346
Szocialis-egészségigyi
infrastruktura 0,640 0,528 1,168 0,640 0,528 0,000 1,168
Személyzet képzése 0,553 0,125 0,677 0,553 0,125 0,000 0,677
1. CiM - SZEMELYZETI KIADASOK 36,798 -6,924 -0,268 29,606 36,798 -6,924 -0,268 29,606
A-20 Helyiségekkel kapcsolatos
kiadasok 1,043 1,179 2,222 1,043 1,179 0,000 2,222
Szervezeti IT és tavkozlés 1,700 1,425 3,125 1,700 1,425 0,000 3,125
A-22 Ingésagok és jarulékos
koltségek 0,246 0,261 0,507 0,246 0,261 0,000 0,507
A-23
Folyo igazgatasi kiadas 1,278 -0,598 0,681 1,278 -0,598 0,000 0,681
Postai koltségek 0,040 -0,025 0,015 0,040 -0,025 0,000 0,015
A-26 Tajékoztatas és
kiadvanyok 1,532 -0,808 0,724 1,532 -0,808 0,000 0,724
A-27 Kulsé tamogatasi
szolgaltatasok 4,606 1,826 6,432 4,606 1,826 0,000 6,432
2. CIM - INFRASTRUKTURALIS ES 6 6 6 6
L . 1 2 17,211 1 2 0,000 17,211
MUKODESI KIADAS OK 4,465 174 71 4,465 474 ), 7
123,110 1,922 -0,735 124,297 86,733 18,643 36,685 142,062
B3-8 Operativ tdmogatasi
tevékenységek 7,728 -0,329 7,399 7728 1,744 0,000 5,984
3. CIM - MUKODESI KIADASOK 189,859 4,178 -0,735 193,302 145,704 4,178 36,685 186,567

OSSZESEN 241,122 0,000 -1,003 240,119 196,967 0,000 36,417 233,384
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Az éves koltségvetés végrehajtdsa (C1 finanszirozdsi forras)

Ami a 2020-as el6iranyzatokat (Ca finanszirozasi forras) illeti.

KOLTSEGVETESI CiM KOTELEZETTSEGVALLALASOK (Ca) KIFIZETESEK (C1)
Koltségvetésben Felhasznalt % Koltségvetésben  Felhasznalt %
eléiranyzott (milli6 EUR) eléiranyzott (milli6 EUR)
(millié EUR) (millié EUR)

1. cim — Személyzeti kiadasok 29,606 27,323 92,2% 29,606 27,323 92,2%

ebbdl végrehajtva 27,323 92,2% 26,781 90,5%

ebbdl automatikus athozatal — — 0,541 1,8%

17,211 17,211 100,0% 17,211 17,211 100,0%
6l vé va 17,211 100,0% 6,995 40,6%
3. cim — MUkodési kiadasok 193,302 193,302 100,0% 186,567 186,565 100,0%
ebbdl végrehajtva 137,016 70,9% 186,565 100,0%
ebbdl nem automatikus dthozatal 56,286 29,1%
EUR OSSZESEN 240,119 237,836 99,0% 233,384 231,099 99,0%
ebbdl végrehajtva 181,550 75,6% 220,341 94,4%
ebbdl automatikus athozatal 0,000 — 10,758 4,6%
ebbél nem automatikus dthozatal 56,286 23,4%

A kéltségvetés végrehajtdsa mds finanszirozdsi forrasokbdl

Az éves koltségvetés (Ca finanszirozasi forras) mellett az Ugynokség a kovetkezé forrasokbdl szarmazé elSiranyzatokat
hajtotta végre:

e igazgatotanacsi hatdrozattal 2020-ra atvitt elGiranyzatok (C3 finanszirozasi forras);

e belsé cimzett bevételek (C4 finanszirozasi forras);

e az el6z6 évekbdl dthozott kételezettségvallalasok (differencialt eléiranyzatok a 3. cimben, nem differencialt
elGiranyzatok az 1. és 2. cimben), valamint a megfelel kifizetési (kizardlag nem differencialt) el6iranyzatok (C8
finanszirozasi forras);

o kilsd cimzett bevételek, koztik a tarsult orszagok hozzajarulasa az Ugyndkség létrehozasardl szold rendelet
46. cikke (3) bekezdésének b) pontja szerint (Ro finanszirozasi forras, csak a 3. cim).

o L. Finanszi Kotelezettségvallalas Kifizetés
Koltségvetési cim L.
rozasi
forra Koltségvetésben Felhasznalt Kotelezettsé  Koltségvetésb  Felhasznalt* Kifizetés %-a
orras
elSiranyzott (millié EUR) gvallalas %-a  en elGiranyzott (millié EUR)
(millié EUR) (millié EUR)
C1 29,606 27,323 92,3% 29,606 26,781 90,5%
Személyzeti
. (@A 0,000 0,000 100,0% 0,000 0,000 100,0%
kiadasok
cs 0,455 0,366 80,4% 0,455 0,366 80,4%
Rész6ss o 68 v ‘ 8 50
0,062 2 2,1 0,062 27,1 0,
Infrastrukturalis zeg e v = & o <)
SRt C1 17,211 17,211 100,0% 17,211 6,995 40,6%

kiadasok

(@A 0,005 0,005 100,0% 0,005 0,005 100,0%
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Koltségvetési cim

Finanszi
rozasi

forras

(@]

Rész6ss

zeg

&}

Cy
Operativ

Bo-
. kiadasok c8

Ro

zeg

EN

Ca**

Részoss

OSSZES

Kotelezettségvallalas

Koltségvetésben
el6iranyzott
(millié EUR)

9,267
26,484
193,302
159,076
0,015
264,820

13,028

630,241

686,786

Felhasznalt
(milli6 EUR)

8,032

25,249

193,302
159,076

0,015
247,362

0,325

600,079

653,016

Kotelezettsé

Koltségvetésb

Kifizetés

Felhasznalt*

gvallalas %-a  en elGiranyzott (millié EUR)
(millié EUR)
86,7% 9,267 8,032
95,3% 26,484 15,032
100,0% 186,567 186,565
100,0%
100,0% 0,015 0,015
93,4%
2,5% 13,028 0,325
95,2% 199,610 186,904
95,1% 256,155 229,084

Kifizetés %-a

86,7%

56,8%

100,0%

100,0%

2,5%

93,6%

89,4%

* A 3. cim Ca elGirdnyzatainak esetében 68,248 millio EUR az éves kételezettségvallalasokhoz kapcsolodo kifizetésekre

vonatkozik. A fennmaradd 118,316 millid EUR-t az Ugyndkség az el6z8 évekbdl szarmazd kételezettségvallalasok

fedezésére hasznalta fel.

** Afelhasznalt kotelezettségvallalasi elSiranyzatok tartalmazzak 56,286 millio EUR nem automatikus athozatalat.

Koltségvetési dtcsoportositdsok

2020 soran a kovetkezé bels6 atcsoportositasokra kerilt sor az Ugyndkség pénzigyi szabélyzatanak 26. cikke alapjan.

Az atcsoportositasok célja a kotelezettségvallalasi és kifizetési el6iranyzatok optimalis koltségvetési elosztasanak

biztositasa volt.

A tablazat a 2020-ban végrehajtott koltségvetési atcsoportositasokat foglalja dssze.

A koltségvetési cimek kozotti atcsoportositasokat teljes értéken, eurdban adtuk meg.

2. cim — Infrastrukturalis és

Koltségveté

si cim
Koltségvetési  Hivatkozasi
atcsoportosit szam

as
e |
.

LIS.3088

LIS.3089

LIS.3092

LIS.3100

LIS.3101

1. cim — Személyzeti kiadasok

Kotelezettségvallal
asi el6iranyzat

-3 000 000

-642 000

muUkodési kiadasok

Kifizetési ~ Kotelezettségvallal  Kifizetési
el6iranyz asi el6iranyzat el6iranyz
at at
o o o
-3000 000 3000 000 3000 000
-642 000 642 000 642 000
o o
o o

3. cim — Operativ kiadasok

Kotelezettségvallal
asi el6iranyzat

Kifizetési
elSiranyz
at

o

(o]
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-2 856 206 -2 856 206 2856206
~425790 -425 790 -895 633 -895 633 1321 423
== o
“ -6 923 996 - 2746 367 2746 367 4177 629
6 923 996

Az Ugyndkség pénzigyi szabalyzata 26. cikkének (2) bekezdése alapjan nem tértént atcsoportositas.

A kéltségveteési atcsoportositasok részletes felsoroldsa

KOLTSEGVETESI ATCSOPORTOSITASOK 2020-ban

Koltségvetési Hivatkozasi Datum Koltségvetési sor Kotelezettségvallalasi
atcsoportositas szam eléiranyzatok
szama

Ao1100 Ideiglenes alkalmazottak illetményei és

juttatasai -551 451,16
Ao1402 Eurodpai iskola 551 451,16
e 1510, @il Ao2330 Egyéb Uzemeltetési koltségek -40 000,00
30
e/ 24. Ao2510 Egyéb Ulések 70 000,00
Ao02800 Szervezeti biztonsag -30 000,00
Bo3o1o Nagy tavolsagu halézatok 0,00
Bo3811 Konzultaciok és tanulmanyok 0,00
Bo3o1o Nagy tavolsagu halézatok -3 450 000,00
2020. 03. .
LIS.3072 Bo3100 SIS Il-projektek 0,00
19.
Bo3810 Kils6 tamogatas -3 450 000,00

Ao1100 Ideiglenes alkalmazottak illetményei és

juttatasai -3000 000,00

Ao2320 Jogi koltségek 20 000,00

Ao2700 Kilsé tamogato szolgaltatasok 2980 000,00

LIS.3074 2020.04. Bo3000 K6z06s rendszerinfrastruktira 0,00
4 Bo3110 VIS-/BMS-projektek 0,00

Bo3111 A VIS/BMS Uzemeltetési karbantartasa 0,00

Bo3130 EES-projektek 0,00

Bo3811 Konzultaciok és tanulmanyok 0,00

Ao1100 Ideiglenes alkalmazottak illetményei és
juttatasai -647 000,00

Ao1110 Szerzédéses alkalmazottak illetményei és

juttatasai -40 000,00
Ao1400 Eves orvosi ellenérzés 45 000,00
Ao2000 Helyiségekkel kapcsolatos kiadasok 800 000,00
LB S A02100 Szervezeti IT és tavkozlés 204 228,00
Ao02300 Irodaszerek -25 000,00
Ao2320 Jogi koltségek 40 000,00
Ao2400 Postakoltségek -25 000,00
Ao2700 Kilsé tdmogato szolgaltatasok -192 228,00
Ao2800 Szervezeti biztonsag -160 000,00

2856 206
o
1321423

o

4177 629

Kifizetési
elSiranyzatok

-551 451,16
551 451,16
-40 000,00

70 000,00
-30 000,00

-378 540,00

378 540,00
-6 000 000,00
6 000 000,00

0,00

-3000 000,00

20 000,00
2980 000,00
-3000 000,00
-7180 000,00
4 030 000,00
5 000 000,00

1150 000,00

-647 000,00

-40 000,00
45 000,00
800 000,00
204 228,00
-25 000,00
40 000,00
-25 000,00
-192 228,00

-160 000,00
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KOLTSEGVETESI ATCSOPORTOSITASOK 2020-ban
Koltségveteési Hivatkozasi Datum Koltségveteési sor Kotelezettségvallalasi Kifizetési
atcsoportositas szam eldiranyzatok eléiranyzatok
szama

2020. 07.
29.

LIS.3088

2020. 07.
29.

LIS.3089

2020.08.

LIS.3092
21.

Bo3811 Konzultaciok és tanulmanyok 30000,00
Bo3812 Mindségbiztositas -30 000,00
Bo3100 SIS lI-projektek 0,00
Bo3101 A SIS Il Uzemeltetési karbantartasa 0,00
Bo3110 VIS-/BMS-projektek 0,00
Bo3111 A VIS/BMS Uzemeltetési karbantartasa 0,00
Ao2000 Helyiségekkel kapcsolatos kiadasok 200 000,00
Ao2100 Szervezeti IT és tavkozlés 725 000,00
Ao02331 HR dijak és koltségek -400 000,00
Ao2500 Igazgatotanacsi blések -525 000,00
Ao2600 Tajékoztatas és kiadvanyok -715 000,00
Ao2700 Kijlsé tamogato szolgaltatasok -53 672,00
Ao02800 Szervezeti biztonsag 768 672,00
Bo3000 K6z06s rendszerinfrastruktira 0,00
Bo3o0o1 Rendszerbiztonsag és izletmenet-

folytonossag 0,00
Bo3o10 Nagy tavolsagu halézatok 0,00
Bo3101 A SIS Il Uzemeltetési karbantartasa 0,00
Bo3102 A SIS Il atdolgozasa 0,00
Bo3111 A VIS/BMS Uzemeltetési karbantartasa 0,00
Bo3140 ETIAS-projektek 0,00
Bo3150 ECRIS-projektek 0,00
Bo3820 Tanacsado csoportok 0,00
Bo3821 Egyéb ulések és kikildetések 0,00
Bo3822 Schengeni értékelések 0,00
Bo3830 Operativ tanulas és fejlesztés 0,00
B03831 Képzés a tagallamok szamara 0,00
Bo3000 K6z6s rendszerinfrastruktura 0,00
Bo3001 Rendszerbiztonsag és izletmenet-

folytonossag -197 500,00
Bo3003 Interoperabilitas -73 854,00
Bo3o10 Nagy tavolsagu halézatok 0,00
Bo3100 SIS lI-projektek 0,00
Bo3101 A SIS Il Uzemeltetési karbantartasa -2 814 004,00
Bo3102 A SIS Il 4tdolgozasa 0,00
Bo3111 A VIS/BMS Uzemeltetési karbantartasa 7494 282,00

Bo3120 Eurodac-projektek -1200 000,00

Bo3121 Az Eurodac Gzemeltetési karbantartasa 255 000,00
Bo3130 EES-projektek 0,00
Bo3140 ETIAS-projektek -1165 462,00
Bo3150 ECRIS-projektek -1165 462,00
Bo3810 Kils6 tamogatas -600 000,00
Bo3811 Konzultaciok és tanulmanyok 0,00

30000,00
-30 000,00
2200,00

-2 200,00
258351,84
-258351,84
200 000,00
725 000,00
-400 000,00
-525 000,00
-715 000,00
-53 672,00
768 672,00

-1 000 000,00

700 000,00
-1000 000,00
3124 418,50
-1000 000,00
2000 000,00
-500 000,00
-1134 000,00
-509 000,00
-22 184,59
-20 889,26
-348 015,40
-290329,25

-1000 000,00

0,00
-7 300 000,00
-830 000,00
-1 000 000,00
0,00

-401 000,00
1140 000,00
-360 000,00
0,00

12351 800,00
-1 000 000,00
-800 000,00
-740 000,00

-20 800,00
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Koltségveteési Hivatkozasi Datum

atcsoportositas szam

szama

2020. 09.
03.

2020. 09.

2020. 10.

26.

2020. 10.
LIS.3101

26.

2020. 11.
10 LIS.3106
20.

KOLTSEGVETESI ATCSOPORTOSITASOK 2020-ban

Koltségveteési sor

Bo3812 Mindségbiztositas

B03820 Tanacsado csoportok

Bo3821 Egyéb Ulések és kikildetések

Bo3000 K6z06s rendszerinfrastruktira

Bo3100 SIS lI-projektek

Bo3101 A SIS Il Uzemeltetési karbantartasa
Bo3111 A VIS/BMS Uzemeltetési karbantartasa
Bo3121 Az Eurodac Uzemeltetési karbantartasa
Bo3122 Atdolgozott Eurodac

Bo3130 EES-projektek

Bo3000 K6z06s rendszerinfrastruktira

Bo3101 A SIS Il Gzemeltetési karbantartasa
Bo3110 VIS-/BMS-projektek

Bo3140 ETIAS-projektek

B03820 Tanacsado csoportok

Bo3830 Operativ tanulas és fejlesztés

B03831 Képzés a tagallamok szamara

Ao2100 Szervezeti IT és tavkozlés

Ao2510 Egyéb Ulések

Bo3001 Rendszerbiztonsag és zletmenet-
folytonossag

Bo3o10 Nagy tavolsagu halézatok

Ao1403 K6z0sségi tevékenységek

Ao1500 Munkatarsak képzése

Ao2000 Helyiségekkel kapcsolatos kiadasok
Ao2100 Szervezeti IT és tavkozlés

Ao2200 Egyéb muszaki felszerelések és berendezések
Ao2210 BUtorok és irodai felszerelések
Ao2500 Igazgatotanacsi vlések

Ao2700 Kilsé tamogato szolgaltatasok
Bo3000 K6z06s rendszerinfrastruktira

Bo3o10 Nagy tavolsagu halézatok

Bo3111 A VIS/BMS Uzemeltetési karbantartasa
Bo3122 Atdolgozott Eurodac

Bo3130 EES-projektek

Bo3811 Konzultaciok és tanulmanyok

Bo3812 Mindségbiztositas

Bo3820 Tanacsado csoportok

Bo3831 Képzés a tagallamok szamara

Ao1200 A személyzet felvételével és Uj feladatokkal
valoé megbizasaval kapcsolatos kiadasok

Ao1500 Munkatarsak képzése

A02100 Szervezeti IT és tavkozlés

Kotelezettségvallalasi
eldiranyzatok

0,00

-509 000,00
-24 000,00

-3 450 000,00
845 000,00
-1 995 000,00
-1150 000,00
-1150 000,00

0,00

0,00
3639 072,73
395 460,00
-3089 072,73
-395 460,00
-250 000,00
-300 000,00
5262,59
-5262,59

-14 535,32
14 535,32
-53 626,65
53 626,65
180 000,00
275 106,58
-106 797,40
358 690,82
-257 000,00
-450 000,00
205 454,05
9 649,88

0,00

0,00
-30 000,00
-60 000,00
0,00

-125103,93

-100 000,00
100 000,00

146 125,79

Kifizetési
eléiranyzatok

-40 000,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

-3 000 000,00
3000 000,00
400 000,00
0,00

0,00

0,00

-400 000,00
0,00

0,00
5262,59
-5262,59

0,00

0,00

-53 626,65
53 626,65
180 000,00
275 106,58
-106 797,40
358 690,82
-257 000,00
-450 000,00
0,00

0,00

600 000,00
-5 640 000,00
5195 000,00
0,00

0,00

-25 000,00

-130 000,00

-100 000,00
100 000,00

146 125,79
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KOLTSEGVETESI ATCSOPORTOSITASOK 2020-ban
Koltségveteési Hivatkozasi Datum Koltségveteési sor Kotelezettségvallalasi Kifizetési

atcsoportositas

szama

=y
[

szam

LIS.31124

LIS.3115

2020.12.

17.

2020.12.

17.

Ao2700 Kilsé tdmogaté szolgaltatasok
Bo3000 K6z06s rendszerinfrastruktira

Bo3002 Tartalék helyszin — tzemeltetési koltségek
Bo3003 Interoperabilitas

Bo3o10 Nagy tavolsagu halézatok

Bo3100 SIS Il-projektek

Bo3101 A SIS Il Uzemeltetési karbantartasa
Bo3102 A SIS Il tdolgozasa

Bo3111 A VIS/BMS Uzemeltetési karbantartasa
Bo3120 Eurodac-projektek

Bo3130 EES-projektek

Bo3140 ETIAS-projektek

Bo3150 ECRIS-projektek

Bo3810 Kilsé tamogatas

B03811 Konzultaciok és tanulmanyok

Bo3812 Mindségbiztositas

Bo3821 Egyéb ulések és kikildetések

Bo3822 Schengeni értékelések

Bo3831 Képzés a tagallamok szamara

Ao1110 Szerzédéses alkalmazottak illetményei és
juttatasai

Bo3000 K6z06s rendszerinfrastruktira

A02100 Szervezeti IT és tavkozlés

Ao2200 Egyéb muszaki felszerelések és berendezések

Ao02300 Irodaszerek
Ao2500 Igazgatotanacsi vlések
Bo3000 K6z06s rendszerinfrastruktura

Bo3001 Rendszerbiztonsag és zletmenet-
folytonossag

Bo3002 Tartalék helyszin — izemeltetési koltségek
Bo3003 Interoperabilitas

Bo3o10 Nagy tavolsagu halézatok

Bo3100 SIS Il-projektek

Bo3101 A SIS Il Uzemeltetési karbantartasa
Bo3110 VIS-/BMS-projektek

Bo3111 A VIS/BMS Uzemeltetési karbantartasa
Bo3120 Eurodac-projektek

Bo3121 Az Eurodac Uzemeltetési karbantartasa
Bo3130 EES-projektek

Bo3140 ETIAS-projektek

Bo3150 ECRIS-projektek

Bo3810 Kils6 tamogatas

Bo3811 Konzultaciok és tanulmanyok

eldiranyzatok

-146 125,79
0,00

0,00

0,00
180,00

39 800,00
170 000,00
0,00

0,00

0,00
-209 980,00
0,00

0,00

-2 856 205,91
2856 205,91
74 780,99

10 044,00
771533

-77 109,66

0,00

0,00

-591309,87

0,00

eléiranyzatok

-146 125,79
2211 000,00
62312,00
422 000,00
2795 642,78
4212 213,15
700 000,00
-400 000,00
4895 042,37
-160 000,00
-11898 919,33
-922 000,00
-1 652 000,00
-37 718,20
-11929,99
-20 000,00
-125 000,00
-24 493,78
-46 149,00

-2 856 205,91
2856 205,91
74780,99

10 044,00

-7 715,33

-77 109,66
-2988 945,79

14 202,63

6 600,00
1303 904,31
-1 036 748,32
-1962 606,94
-758 882,04
-1644 296,99
732 901,79
-132 356,40
-32 829,26
8953 098,39
-378 652,09
-148 656,24
-698, 44

-12 226,00
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Koltségveteési
atcsoportositas

szama

Hivatkozasi
szam

LIS.3124

Datum

2020.12.

22.

2020.12.

22.

KOLTSEGVETESI ATCSOPORTOSITASOK 2020-ban

Koltségveteési sor

Bo3820 Tanacsado csoportok
Bo3821 Egyéb ulések és kikildetések
Bo3822 Schengeni értékelések
Bo3830 Operativ tanulas és fejlesztés

B03831 Képzés a tagallamok szamara

Ao1120 Kirendelt nemzeti szakért6k és gyakornokok

juttatasai

Ao1200 A személyzet felvételével és Uj feladatokkal

valo megbizasaval kapcsolatos kiadasok
Ao1301 Kikildetési koltségek

Ao1400 Eves orvosi vizsgalat

Ao1401 Ovodai tdmogatas

Ao1500 Munkatarsak képzése

Ao2000 Helyiségekkel kapcsolatos kiadasok
Ao2210 BUtorok és irodai felszerelések
Ao2220 Dokumentacios és konyvtari koltségek
Ao2300 Irodaszerek

Ao2320 Jogi koltségek

Ao2330 Egyéb Uzemeltetési koltségek
Ao2331 HR dijak és koltségek

Ao2500 Igazgatotanacsi vlések

Ao2510 Egyéb Ulések

Ao2600 Tajékoztatas és kiadvanyok

Ao2700 Kilsé tdmogato szolgaltatasok
Ao02800 Szervezeti biztonsag

Bo3010 Nagy tavolsagu halézatok

Bo3000 K6z06s rendszerinfrastruktira

Bo3001 Rendszerbiztonsag és zletmenet-
folytonossag

Bo3002 Tartalék helyszin — izemeltetési koltségek

Bo3003 Interoperabilitas

Bo3o10 Nagy tavolsagu haldzatok

Bo3100 SIS lI-projektek

Bo3101 A SIS Il Uzemeltetési karbantartasa
Bo3102 A SIS Il 4tdolgozasa

Bo3110 VIS-/BMS-projektek

Bo3111 A VIS/BMS Uzemeltetési karbantartasa
Bo3121 Az Eurodac Uzemeltetési karbantartasa
Bo3130 EES-projektek

Bo3140 ETIAS-projektek

Bo3150 ECRIS-projektek

Bo3810 Kils6 tamogatas

Bo3821 Egyéb Ulések és kikuldetések

Kotelezettségvallalasi
eldiranyzatok

-260 901,17
-146 216,87
~47 423,34
-84 375,93
-51571,48

-102 587,70

-198897,94
-80 000,00
-9 504,24
-5752,00
-29 047,72
-1335,83
-426,86
-55,00
-858,77

-22 220,00
-94 618,79
-67174,06
-92600,98
78 995,47
-92 848,63
311 524,25
-132 974,65
1321 422,89
-143 348,81

-92947,60
-53 010,69

73 854,00
-1321 422,89
-1183 068,06
-4 031,57
0,00
-3200,38
-2359 891,62
560 625,72
0,00

3454 534,73
1165 462,00
-85550,13

-6 091,74

Kifizetési
eléiranyzatok

-28 743,46
-6 145,40
-590,00
-357026,50
-55 499,67

-102 587,70

-198897,94
-80 000,00
-9 504,24
-5752,00
-29 047,72
-1335,83
-426,86
-55,00
-858,77

-22 220,00
-94 618,79
-67174,06
-92 600,98
-78 995,47
-92 848,63
-311524,25
-132 974,65
1321 422,89

0,00

0,00
-2 241,11
-298 763,91
20 019,80
-132 757,46
0,00

193 259,84
0,00

-71 687,23
0,00

292 170,07
0,00

0,00

0,00

0,00
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KOLTSEGVETESI ATCSOPORTOSITASOK 2020-ban
Koltségveteési Hivatkozasi Datum Koltségveteési sor Kotelezettségvallalasi Kifizetési
atcsoportositas szam eldiranyzatok eléiranyzatok
szama

_ _ _ Bo3830 Operativ tanulas és fejlesztés -1912,96

0,00
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lll. melleklet Szervezeti abra

Szervezetiranyitasi

Igazgatotanacs

Ugyvezetd
igazgato

Osrtaly

Az ugyverstd
igazgato
tamogatasat és ar
drclekedt felekkel
torténd
kapcsolattartast
ellata egyzég

Irdnyitast ey
Kapacitasi
Egyseg

Szolgaltatisok
Osztalya

Humaneroforras-
egyseq

Penzigyl es
Beszerzési
Egyseg

Szervezeti
Szolgalatasi
Egység

) Jogi reszieg

Muiveleti
Osztaly

Rendszeruze-

meitetesi
Egyseg

Infrastruktira
kezedasi
Egyseg

Program- és
Projokttel
jesitési Egyséq

Tervezés és

SzabvanyUgyi
Egység
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IV. melleklet Letszamterv es a humaneroforras-

gazdalkodasra vonatkozo tovabbi informaciok

2020. evi letszamterv

A 2020. évi létszamterv 202 ideiglenes alkalmazotti dllashelybdl allt.

Kategoria és besorolasi fokozat
AD 16
AD 15
AD 14
AD 13
AD 12
AD 11
AD 10

AD 8
AD 7
D

AD 5

>

>
O
(o) ©

AD 0Gsszesen
AST 12
AST 10

AST 9
AST 8
AST 7
AST 6
AST 5
AST 4
AST 3
AST 2
AST 1

AST Osszesen

Teljes [étszamterv

Ideiglenes alkalmazottak

o

1

149

12

12

13
(0]
(0]

53

202

Tajékoztatas az eqgyes dllashelytipusok belépési szintjérdl: indikativ tabldzat
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Ugynokség induldsanak szakaszdban szervezett munkaer-felvétellel magyarazhatdk, amikor az eu-LISA
[étszamtervében magasabb besorolasi fokozatokat hataroztak meg.

F6 funkciok Szerz6dés Besorolasi csoport, Annak feltintetése, hogy a
(példék — a terminoldgiat hozza kell igazitani az tipusa  felvételkori besorolasi funkcio adminisztrativ
egyes Ugyndkségek munkakdreinek (tisztviseld, fokozat tamogaté vagy operativ
megnevezesehez) TA vagy (vagy ha savot hirdettek jellegG-e
CA) meg, a sav also értéke) (az atvilagitasi modszertanban
alkalmazott

Osztalyvezeto — 2. szint AD 12 Adminisztrativ/operativ

Egységvezetl — 3. szint AD g Adminisztrativ/operativ

Részlegvezetd — 4. szint TA, CA AD 5, AD 7, AD 8, AD 9 Adminisztrativ/operativ

Vezetd beosztasu tisztviseld AD 7 Adminisztrativ/operativ

Tisztvisel6 AD 5, AD 6, IV. Adminisztrativ/operativ
besorolasi csoport
n.a. n.a.
n.a. n.a.
n.a. n.a.
A Szervezeti Szolgaltatasok Osztalyanak AD 12 Adminisztrativ
vezetdje
ADg Adminisztrativ
AD 10 Semleges
n.a. n.a.
Titkar”7/asszisztens AST 2, AST 3, 111 Adminisztrativ/operativ
Az osztalyvezetd vagy az egységvezetd besorolasi csoport
asszisztense
Postai Ugyintéz6 a. n.a. n.a.
Webmester-szerkeszté . n.a. n.a.
Adatvédelmi tisztvisel6 AD 8 Adminisztrativ
Szamvitelért felel6s tisztvisel6 AD g Semleges
A belsd ellendrzési részleg vezetdje ADg Adminisztrativ/semleges
Az Ugyvezetl igazgato személyi AST 5 Adminisztrativ

asszisztense’®

Osszehasonlité teljesitményértékelés

Az eu-LISA 2020 végén folytatta le dsszehasonlitd teljesitményértékelését, az europai Ugynokségek igazgatasi vezetdi
altal 2014-ben elfogadott mddszertannak megfelel6en. Ez a mddszertan a Bizottsag atvilagitasi modszertananak
atalakitasaval, finomitasaval és részletes kidolgozasaval jott létre. Az atvilagitas az egyes munkakorok altal betoltott
szervezeti szerepek szerint kategorizalja az Ugynokség human er6forrasait. Az értékelés célja az ,adminisztrativ
tdmogatasi és koordinacios”, az ,operativ” és a ,semleges” munkakorok szamanak meghatdrozasa az 6sszes szervezeti

77 Az eu-LISA létszamterve nem tartalmaz titkari vagy adminisztrativ allashelyeket. Az Uj személyzeti szabalyzat 2014. januar 1-jei hatalybalépésével az eu-LISA Ugy
dontott, hogy megtartja a létszamtervben jovahagyott besorolasi fokozatokat, és kibviti az AST 2 és AST 3 besorolasi fokozattal felvett munkatarsak feladatait a
valamely konkrét terUletre (HR, IT stb.) felvett asszisztensek, illetve az adminisztrativ asszisztensek tekintetében. Egyidejileg szikség esetén a (hazon beldli) kilsé
szolgaltatok végeznek titkari munkat.

78 Ez abelépéskori besorolasi fokozat az Ugynokség 2012. évilétrehozésakor kerilt meghatarozasra.
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egységen belll, hogy az eredmények dsszehasonlithatdk legyenek a korabbi évek adataival. Az atvilagitas az eu-LISA
Osszes allashelyét érintette. Az alabbi tablazatok ezen atvildgitds eredményeit mutatjak be.

Az eu-LISA 2020. évi 6sszehasonlito teljesitményértékelésének eredménye — a személyzet tagjai

Munkakortipus (al)kategoria 2018 (%) 2019 (%) 2020 (%)
Adminisztrativtamogatas és koordinacio 16 16,6 16,5

Az Ugynokség a kilsé szolgaltatok altal betoltstt allashelyeket (a helyszinen dolgozo véllalkozék személyzetét) is

Az eu-LISA 2020. évi 6sszehasonlito teljesitményértékelésének eredménye - kiilsé szolgaltatok (helyszinen
dolgozo vallalkozdk)

0, 0, 0,
Munkakortipus (al)kategoria ZERE ) ZER ) gEaie
Adminisztrativtamogatas és koordinacio o 51,2 52,2
I
44,5
(0] ti
Altalanos operativ i 36,3 35,8
Programiranyitas 5 2,9 2,2
Legfelsébb szintl operativ koordinacid o 2,4 2,2
Ertékelés és hatasvizsgalat 5 1,8 2,2
Pénzigyek 4 5,2 5,4
n.a.

A human er6forrasok tevékenységekhez rendelésérdl részletesebb beszamold készilhet a jovében, miutan megvaldsul
a tevékenységalapu adatszolgaltatasi rendszer.
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Tajékoztatds a humdn erdforrasokkal kapcsolatos, 2020-ban elfogadott végrehajtasi
szabadlyok listajardl
Az eu-LISA 2020-ban a kdvetkezd végrehajtasi szabalyokat fogadta el a személyzeti szabalyzathoz:

- aszabadsagrol szol9, 2013. 12. 16-i C(2013) 9051 szamu hatdrozatot mddositd C(2020) 1559 final szamu
bizottsagi hatarozat, amelyet analég mddon kell végrehajtani 2020. 07. 01-jétdl; és

- az eu-LISA igazgatotanacsanak 2020. 12. 23-i 2020-405. szamuU hatdrozata a munkatarsak
Osszeférhetetlenségeinek megel6zésére és kezelésére vonatkozo végrehajtasi szabalyokrol.

A személyzeti szabalyzat VIII. melléklete nyugdijjogosultsagok atvitelérél széld 11. és 12. cikkének altaldnos
végrehajtasi rendelkezéseirdl sz6ld, 2011. marcius 3-i C(2011) 1278 bizottsagi hatarozatot modositd, 2020. julius 20-i
C(2020) 4818 bizottsagi hatarozat 2021. majus 6-an automatikusan hatalyba |ép az eu-LISA-nal analdg végrehajtas
céljabol.
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V. melleklet Human es pénzigyi eroforrasok
tevekenysegenkent

Human erdforrasok

2020-ban Gsszesen 274 teljes munkaidds egyenértéky (FTE) alkalmazott allt rendelkezésre, k6zUluk 239,65 teljes
munkaidds egyenértékl alkalmazott (a személyzet 72,5%-a) operativ tevékenységeket végzett, 51,5 teljes munkaidds
egyenérték( alkalmazott (a személyzet 11%-a) a kapcsolddd kdzbeszerzési és pénziigyi tevékenységekben vett részt.
32,85 teljes munkaidds egyenérték( alkalmazott (a személyzet 16,5%-a) horizontalis tevékenységekkel foglalkozott
(3ltaldnos koordinacid és adminisztrativ tamogatas).

Az alabbi tablazat a tevékenységi terileteket meghatdrozo jogalkotasi javaslatonként nyujt attekintést a személyzet
2020-3s |étszamardl.

A személyzet attekintése jogalkotasi javaslatok szerint 2020-ban

Tevékenységi terilet 2020. évi engedélyezett 2020 — 2020. december 31-i
tényleges helyzet

TA CA SNE TA CA SNE
A 2020. évi koltségvetés szerint
, . L. 113 27 9 112 25 9
engedélyezett allashelyek (bazis)
EES 32 26
Uj eu-LISA-rendelet — tovabbi személyzet 23 27 2 19 21 1
ETIAS 7 25 7 21
ECRIS 5 4
SISII  visszakildési rendszer és SIS
» ) 4 4
hatarigazgatas
Az europai rendszerek kozotti
. s 25 20 17 8
interoperabilitas
LFS Eurodac, a jogi eszkoz elfogadasatol
2 0

figgben

Kiaddsok a tevékenységalapu kéltségszamitds szerint

2018-ban az eu-LISA kidolgozta a tevékenységalapU kéltségszamitas mddszertanat, lehetévé téve ezzel az Ugynokség
altal kezelt egyes rendszerek 6sszkoltségének megallapitasat.

A rendszerekre forditott 6sszkiadas az alabbiakbdl tevodik 6ssze:

e kozvetlen kiadasok, a karbantartasra forditott és a projektkiadasokra is kiterjedéen;

e haldzattal kapcsolatos kiadasok;

e horizontalis kiadasok, beleértve a megosztott infrastruktira és a rendszerbiztonsag operativ koltségeit,
valamint a szervezeti és horizontalis kiadasokat, elsGsorban a személyzeti és folyo kiadasokat.

A szervezeti és operativ horizontalis kiadasok atcsoportositasa az alabbi koltségtényezdk alapjan torténik:

e kozvetlen rendszerkiadasok;
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e arendszerekre forditott id6 (munkaerdkdltség).

A jelentéstételi id8szakban az Ugyndkség 180,12 millid EUR 6sszeqgl koltségvetéshdl gazdalkodott, ebbél:

o 75% operativ tevékenységekre forditott kiadas volt;

e 25% szervezeti horizontalis kdltség volt.

A rendszerekre forditott 0sszkoltséget az alabbi grafikon foglalja dssze:

A rendszerekre forditott 6sszkoltség (millio EUR)

Eurodac ECRIS-TCN
€7.5 (4%) €3.3(2%)

ETIAS
€18.8(11%) g
Osszesen
SIS 180.1 :5:.3 (42%)
€27.1(15%) ’
(millié EUR

VIS/BMS
€47.2 (26%)

Megjegyzendd, hogy az Ugynokség alaptevékenységeinek tébbsége nem ismétlédé jellegl, hanem projektalapy. Ezért
azok koltségei nem szabvanyosithatok, mint példaul egy folyamatalapu szabvanyos modell esetén.

Az alabbi grafikonok az egyes rendszerekre vonatkozoéan ismertetik a koltségek lebontasat millio EUR-ban, illetve a

rendszerek 6sszkoltségének szazalékos aranyaban.
Az egyes rendszerek koltségeinek bontasa (millio EUR)

. Projektek €0.39
Projektek o
(1%)
€2.88 (10%)

Atdolgozés
€3.43 (13%)
Hélozatok } Horizontalis
€3.74 (14%) Karbantartas €14.02 (30%)
€7.95 (29%)

Horizontélis Haldzatok
€9.12 (34%) £10.50 (22%)

VIS/BMS

Karbantartas
€22.29 (47%)
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Halézatok
(2%)

Halézatok
(19%)

Karbantartds Horizontélis
€3.57 (48%) Eurodac €3.70 (50%)

Projektek
€23.61 (31%)

Halézatok
(13%)
Horizontdlis
€11.39 (61%)
Projektek
€4.86 (26%)

Horizontalis
€38.21 (50%)

Projektek €0.10

(3%)

“

Horizontalis
€3.20 (97%)

A tobb helyszinen mikodd szervezettel kapcsolatos kiaddsok

A kils6 értékelésre vonatkozd ajénlassal (4.34. ajanlds) dsszhangban az Ugyndkség tobb helyszinen mikodd
szervezetével kapcsolatos kozvetlen koltségeket az alabbi tablazat foglalja ssze.

Az Ugynokség tébb helyszinen mikddé szervezetével kapcsolatos 2020. évi kzvetlen kdltségek megoszlasa

(millié EUR)

-~ A Kifizetés
Koltségvetesi cim )
Osszesen

Infrastrukturalis és mUkodési kiadasok 6,995

Az Ugyndkség tobb Hanyad (%)
helyszinen mikodo
szervezetével
kapcsolatos kifizetések

0,009 0,03%
n.a. n.a.
0,103 0,06%
0,112 0,05%

Az Ugyndkség tébb helyszinen m(kddé szervezetével kapcesolatos kozvetlen kdltségek a szabalyzat hatalya ala tartozé

személyzet tagjainak az Ugynokség tallinni székhelye és strasbourgi technikai helyszine kdz6tti utazasaval jaré
kikuldetési kiadasok. 2020-ban ezek a kiadasok a folydsitott kifizetések teljes 6sszegének o,05%-at tették ki.
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VI. melleklet Hozzajarulas, vissza nem téritendd
tamogatas es a szolgaltatasi szintre vonatkozo
megallapodasok

Az eu-LISA esetében nem alkalmazando.
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VII. melleklet Kornyezetgazdalkodas

Az eu-LISA 2020-2022-es iddszakra vonatkozo egységes programozasi dokumentuma nem tartalmazott olyan kilon
VI. mellékletet, amely az igazgatasi mUveletei altal a kdrnyezetre gyakorolt hatds csokkentését célzd intézkedéseket és

célértékeket azonositott volna.



0o

12

AZ EU-LISA 2020. EVI OSSZEVONT EVES TEVEKENYSEGI JELENTESE

VIIl. melléklet Eves beszamold

Mérleg (EUR)

BEFEKTETETT ESZKOZOK

Szamitogépes szoftverek

Kialakitas alatt allo immaterialis javak
Immaterialis javak

Telkek és épuletek

Gépek és berendezések

Butorzat és jarmuUvek

Szamitogépes hardverek

Egyéb szerelvények és berendezések
Epités alatt 4ll6 épiletek

Ingatlanok, gépek és berendezések

Hosszu lejaratu el6finanszirozas

Hosszu lejaratu visszterhes kovetelések és
nem visszterhes behajthato kovetelések

BEFEKTETETT ESZKOZOK OSSZESEN

FORGOESZKOZOK
Aktividobeli elhatarolasok

Egyéb visszterhes kovetelések

Aktualis visszterhes kovetelések
Tagallamokkal szembeni kévetelések (HEA)
A tarsult orszagok hozzajarulasa

Nem visszterhes kovetelések
FORGOESZKOZOK OSSZESEN

ESZKOZOK OSSZESEN

NETTO ESZKOZOK
Felhalmozott tobblet

A targyév gazdasagi eredménye (+
nyereséqg)
NETTO ESZKOZOK

ROVID LEJARATU KOTELEZETTSEGEK

Folyo tartozasok

A konszolidalasba bevont intézményekkel
0sszefiiggo fizetési kotelezettségek

Fizetési kotelezettségek

Elhatarolt koltségek
FOLYO KOTELEZETTSEGEK OSSZESEN

2020.12. 31.

45915100
26 722 167
72 637 267
31708 123

473 914

102 817
64992 434

953733
600 000

98 831 021
2 546 822
135277

174 150 388

22262 822

23 488 844
45751 666
2900 354
3763102
6 663 456

52 415 122

226 565 509

84 635 727
54 677 447

139313173

56 299 740

3 610 513

59 910 254
27 342 082

87252336

2019. 12. 31.

15712 271
20154 328

35866 599
32105388

542 320
141 620

16 439 276
377108

49 605 712
2 546 822

88 019133

3134058
19371717
22 505775
348 861

3726733

4 075594
26 581369

114 600 503

77 119 638
7 516 088

84 635 727

4722 680

1657575

6380 255
23584521
29 964 776

Valtozas

30 202 829
6 567839
36 770 668

(397 265)
(68 406)
(38 803)

48553158
576 625
600 000

49 225309

86 131 254

19128 763
4117128

23 245891
2 551 493
36369

2 587 862
25833753
111 965 007

7 516 088

47161359

54 677 447

51 577 060
1952938

53 529 999
3757561
57 287 560

Valtozas %-
ban

192%

33%

103%

-1%

-13%

-27%

295%

153%

99%
0%

98%

610%
21%
103%
731%
1%
63%
97%

98%

10%
627%

65%

1092%
118%

839%
16%
191%
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FORRASOK OSSZESEN 226565509 114600503 111 965007 98%
Pénzigyi teljesitményrél szolo kimutatds (EUR)
3 26 04-
BEVETELEK 2020 2019 Valtozas Valtozasb:n
229773830 136 405 325 93368 505 68%
Az EFTA-orszagok hozzajarulasa 4 045 520 3726733 318 787 9%
Nem visszterhes Ugyletekbdl szarmazo bevételek — 0000 0000
eszkozatadasok 75 75
Nem visszterhes Ggyletekb6l szarmazo 224 £6 350 140122 058 292 67%
bevételek 34569 35 40 132 05 94 437 29 7
A konszolidalasba bevont intézményekkel o
0sszefiiggd igazgatasi bevételek 5699 52 475 (46775) -89%
Egyéb jovedelem 14 535 14 535
Arfolyamnyereség 110 64 137%
Visszterhes Ugyletekbdl szarmazo bevételek 20345 52521 (32176) -61%
234 589 695 140184 579 94 405115 67%
KOLTSEGEK
Mukodési koltségek (223 925 007) (67 177 585) (46 747 423) 70%
Személyi raforditasok (25 651 441) (29389 591) (6 261 849) 32%
Késedelmes kifizetések pénzigyi koltségei (22 393) (5 075) (27 318) 341%
Igazgatasi és IT-kiadasok (5985 233) (26 296 919) 10 311 686 -63%
Egyéb kilsé szolgaltatokkal 6sszefiiggd kiadasok (3572 376) (3015 030) (556 346) 18%
A konszolidalasba bevont intézményekkel 0
- (2 477 099) (1939 934) (537 165) 28%
Befektetett eszk6zokho6z kapcsolodo kiadasok (28 130 679) (24 720 218) (3 410 461) 14%
Operativ lizing koltségei (148 998) (123 473) (25 526) 21%
Arfolyamveszteség (22) (668) 646 -97%
Igazgatasi kiadasok (65987 241) (65 490 907) (496 334) 1%
(179912248)  (132668491)  (47243756) 36%
TARGYEVI GAZDASAGI EREDMENY 54 677 447 7516 088 47 161359 627%
Cash flow-kimutatas — kézvetett modszer (EUR)
Operativ tevékenységbdl szarmazo pénzforgalom 2020 2019
Szokasos tevékenységek tobblete/(hidnya) 54 677 447 7 516 088
Immaterialis javak amortizacioja 12 065 219 13258 514
Befektetett targyi eszkdzok értékcsokkenése és leirasa 12 245 422 8 550 030
Hosszu lejaratu el Sfinanszirozas/betétek allomanyanak (ndvekedése)/csokkenése (135 277) (2 546 822)
Rovid lejaratu kovetelések allomanyanak (novekedése)/csokkenése (25 833 753) (7 164 573)
Fizetési kotelezettségek és elhatarolt koltségek ndvekedése/(csokkenése) 55334 622 9744 091
A konszolidalasba bevont unids intézményekhez kapcsolodo kotelezettségek 1052 028 8
allomanyanak novekedése/(csokkenése) 95293 7373
MUkaodési tevékenységekbol szarmazo nettod pénzforgalom 110 306 618 30094 635



130 AZ EU-LISA 2020. EVI OSSZEVONT EVES TEVEKENYSEGI JELENTESE

Befektetési miveletekbdl szarmazo pénzforgalom

Targyi eszkdzok és immateridlis javak allomanyanak (névekedése) (210 306 618)

Befektetési miveletekbdl szarmazo nettd pénzforgalom (110 306 618)

Pénzeszkozok és mas likvid eszk6zok allomanyanak netto

novekedése/(csokkenése)

(30 094 635)
(30094 635)
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IX. melléklet Eves tevékenységek és mutatok

Megjegyzés a projektek teljesitménymutatdirdl: a projektteljesitménnyel kapcsolatos ellenérzést és beszamolast az Ugynokség projektirdnyitasi modszertana szerint
végzik. E médszertannal 6sszhangban az Ugyndkséqg szervezeti jelentéstételéhez felhasznalt projektteljesitmény-mutatdk a kovetkezék: kéltség, Utemterv és hatdkor. A
teljesitménymutatdkra vonatkozo jelentéstételhez az Ugynokség Un. RAG (piros, sarga, zold) jelzélampaszerd mindsitési skalat hasznal. A kapcsolodo tiréshatarok a

kovetkezok:
Koltség Utemterv Hatokor
Teljes eltérés < 5% Teljes eltérés < 5% Nincs eltérés
Sarga 5% és 10% kozotti teljes 5% és 10% kozotti Az Utemterv és a koltség korlatain belil megengedett eltérések,
eltérés teljes eltérés amennyiben igazodnak a megtérilési tervhez, és azokat a

projektbizottsag jovahagyja
Teljes eltérés > 10% Teljes eltérés > 10% Amikor a fenti feltételek nem teljesilnek



AZ EU-LISA 2020. EVI OSSZEVONT EVES TEVEKENYSEGI JELENTESE

132

CAAR Eves tevékenység
hiv.
sz.

Az EES bevezetése

Az ETIAS-WAN
bevezetése

Tervezett eredmény

Atagallamok tdmogatasa
azintelligensebb és
biztonsagosabb
hatarigazgatas
megvalositasaban

Az ETIAS Uzemképes
kommunikaciés
infrastrukturajanak
bevezetése megtortént,
amilehet6vé teszi, hogy a
tagallamok
hozzakapcsolddjanak az
ETIAS kozponti
rendszeréhez és
hasznaljak azt.

Elért eredmény Teljesitménymut

ato

Folyamatban

A vilagjarvanyhoz kapcsolodo kisebb eltérések ellenére sikerlt tartani az altalanos
idékeretet és a kritikus mérfoldkoveket. A vilagjarvany érintette az Glések szervezését és
avallalkozok utazasainak korlatozasaval jart, kihatott a fejlesztésiidére, és csaknem hat
hénappal késleltette az egységes nemzeti interfészek fejlesztését. Az Ugynokség a 64
egységes nemzeti interfészbdl 57-et telepitett, és a 65 helyszinbdl 59 helyszinen
fejlesztette a VIS TAP infrastrukturat. A vallalkozd szintjén késedelmek meriltek fel az
alkalmazas fejlesztése soran, és az el6zetes megfelelségi tesztelés 2021. januar 1-jérdl
2021. marcius 1-jére tolddott at.

Az olyan kulcsfontossagu leszallitand6 anyagokat, mint az ICD és a kézponti rendszer
szimulatora, megosztottak a tagallamokkal, hogy fel tudjanak készilni az EES
tesztelésére. December végén a konnektivitasi teszteléshez szikséges kornyezet
rendelkezésre allasa januar végére tolodott, ami egy honapos késedelemhez vezetett, de
az el6re meghatarozott id6keretet nem érintette.

Az Ugynokség el8rehaladast ért el a biometrikus rendszerre vonatkozo kévetelmények
és specifikaciok terén, és elinditotta a fejlesztést.

A VIS EES miatti kiigazitdsa terv szerint haladt el6re. Mivel a palyazati el6készitési
szakasz soran készilt specifikaciok nem voltak vilagosak, és mivel a projekt az EES-szel
és az ETIAS-szal kapcsolatos szikségleteket is le kivanja fedni, a webes szolgaltatasok
fejlesztése az eredetileg tervezetthez képest sokkal nagyobb hatokart 6lel fel. Az
Ugynokség elinditotta a tervezési és végrehajtasi szakaszt. Novemberben a fuvarozdkra
vonatkozo, figgében |évé végrehajtasi rendelet szamos Uj ponttal bévilt, és ennek
kovetkeztében valtozott a 2021-es webes szolgaltatasok hatokore, majd Utemezése is.

Koltség — Utemterv—
hatokor

Majusban a szervezeti iranyitobizottsag formalisan egyesitette a tevékenységet az EES- —
halézatnak az EES-program részeként torténd korszerUsitésével.

Teljesitménymutaté allapota

Elmaradt a céltol

Sarga - sarga — sarga

Valtozasok a webes szolgaltatasok
hatokorében és koltségvetésében. A
Covidig-vilagjarvany késedelmeket
okozott az Utemezésben.

Hivatkoza
s a 2020-
2022-as
id6szakra
vonatkozé
egységes
programo
zasi
dokument
umban

2.2.1.23

2.2.1.20
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ETIAS -
osszekapcsolas az
Interpollal és a
Frontexszel

Az ETIAS bevezetése

Az
interoperabilitasra
vonatkozo
rendeletek
végrehajtasa

A jelentések és
statisztikak kozponti
adattaranak
karbantartasa és
hozzaigazitasa az

interoperabilitassal
kapcsolatos
jogszabalyi
eldirasokhoz

Az ETIAS kozponti
rendszere és az
Interpol/Frontex kozotti
operativ kapcsolat,
amelynek célja, hogy az
Interpol/Frontex hasznalni
tudja az ETIAS kozponti
rendszerét a jogalap
szerint

Az ETIAS vonatkozo
rendelet szerinti
fejlesztése annak
érdekében, hogy a
tagallamok
rendelkezésére alljon egy
olyan Ujrendszer, amellyel
értékelhetik a kockazatot
avizummentességet
élvez6 harmadik
orszagbeli allampolgarok
schengeni térségbe valo
belépése elétt.

Az ESP, a CIR, azsBMS, a
MID és a CRRS teljes korl
bevezetése a meglévé és
jovébelirendszerekhez
tartozo valamennyi
interfésszel egyutt.

Az eu-LISA vezetése és az
érdekelt felek kellé idében
kildott, elegendd
statisztikai adatot és
adatmindségre vonatkozo
informaciokat kapnak
ahhoz, hogy ez lehet6veé
tegye és megkonnyitse
szamukra a
dontéshozatalt.

Teljesilt

Az Ugynokség befejezte az ETIAS Frontexszel val ésszekapcsoldsat az EES-hélozat
korszer(sitésének keretében. Az Interpol 6sszekapcsoldsa a megfelel6 jogalap
elfogadasaig figg6ben van.

Folyamatban

Kozrem(kodés a vonatkozo felhatalmazason alapuld és végrehajtasi jogi aktusok
szovegezésében.

Transzverzalis mUszaki keretrendszer: a m(iszaki kiirasi feltételek elkészitése,
kozbeszerzési eljaras és a szerz6dés odaitélése az 1. és a 3. részt kivitelezd vallalkozonak,
valamint a 2. részt kivitelez6 6t vallalkozonak.

Az ETIAS fejlesztése tekintetében a verseny Ujboli megnyitasa: a miszaki kiirasi
feltételek elkészitése, a verseny Ujbdli megnyitasat célzo eljaras elinditasa, folyik az
ajanlat értékelése azzal a céllal, hogy az ETIAS 2. részét 2021 elején odaitéljék a
vallalkozonak.

Afigyeldlista mUszaki leirasanak kidolgozasat 2020 decemberében megkezdték, azzal a
céllal, hogy 2021. 2. negyedévében elfogadjak azt.

Folyik az adatvédelmi hatasvizsgalat, a cél a 2021. 1. negyedévében torténd elfogadas.
Az audio-/videoeszkozre vonatkozd tanulmany Utemezésének kidolgozasa, a kapcsolodo
jogszabaly rogzitésére varva, amely 2021-ben esedékes.

Folyamatban

Az Ugynokség a transzverzalis miszaki keretrendszer keretében elinditotta a
kozbeszerzést az ESP/CIR/MID/CRRS targyaban, és megkezdte a k6zos biometrikus
megfeleltetési szolgaltatas (sSBMS) végrehajtasat.

Folyamatban

Atevékenységek az integralt tervezésben és a jovahagyott interoperabilitasi dontés-
el6készit6 tanulmanyban tervezett modon folytatodnak. Folyik a transzverzalis mUszaki
keretrendszer keretében a CRRS-re iranyul6 kozbeszerzés.

(1) Tesztjelentés a
kapcsolathoz
(2) Halbzati

teljesitménymutato a

kapcsolathoz

Koltség — Utemterv—
hatokor

Koltség — Utemterv—
hatokaor

Koltség — Utemterv—
hatokor

Teljesilt 2.2.1.18

Elmaradt a céltdl

Z6ld - sarga—sarga

Az Ugynokségnek nem sikerilt
teljesitenie azt az eredeti célt, hogy
2021-ben befejezze az ETIAS-szal
kapcsolatos kozbeszerzést, mégpedig a
transzverzalis miszaki keretrendszer
beszerzését érinté késedelemek miatt,
amelyeket az ETIAS-szal kapcsolatos
eljaras Ujboli megnyitasanak
késedelmeitetéztek. Az ETIAS
végrehajtasanak fé mérfoldkovei
azonban tovabbra is valtozatlanok, és a
belzemelést 2022. decemberre
tervezik.

Az audio-/videoeszkozre vonatkozo
tanulmany hozzaadasa miatt az
Ugynékség bévitette az eredeti
hatokort.

2.2.1.23

Megvalosult
Afejlesztési projektek kezdeti
szakaszban jarnak.

2.2.1.25

Megvaldsult 2.2.1.26

Z6ld —zold — zold
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Az ECRIS-TCN
végrehajtasa

A 2020-ra vonatkozd
éves kutatas- és
technologiakovetési
Utemterv, valamint a
2019-2021-re
vonatkozo kutatas-
és
technologiakdvetési
stratégia
végrehajtasa

A kutatas
megallapitasainak
belsé projektekbe
valo beépitése és az
eu-LISA
konyvtaranak
vezetése

Az unios online
vizumkérelmezési
portal igazolo
vizsgalatanak és
prototipusanak
kifejlesztését célzo
projekt muszaki
tamogatasa
Hatasvizsgalat és
koltség-haszon
elemzés az aktiv-
aktiv konfiguraciora
vonatkozéan

A SIS karbantartasa

A SIS AFIS
arbantartasa

Atagallamok tamogatasa
az intelligensebb és
biztonsagosabb
hatarigazgatas
megvalositasaban

A felhalmozott ismeretek
elterjesztése és az eseti
tanacsadas fokozza az
érdekelt felek muaszaki
kérdésekkel kapcsolatos
tudatossagat, jobb
egyuttmukodési
lehetéségeket
eredményezve. Az
Ugynékség tudaskoézpont-
jellege fokozadik, és a rola
kialakitott kép javul.

Arendszerfejlesztés
el6zetes tervezése a
trendek és a
valoszinUsithet6 jovébeli
lehetéségek teljes kord
ismeretében torténik, ami
lehetévé teszia nagyobb
hatékonysagot.

Az unids online
vizumkérelmezési portalra
vonatkozo elképzelés
megvaldsithatosaganak
tesztelése és
demonstraldsa a
tagallamok részvételével.

Arendszerek és a kozos
megosztott infrastruktura
azon képessége, hogy
teljesitsék a jogi
eszk6zokben a magas
fokd rendelkezésre allasra
vonatkozdan elgirt célt.

A SIS rendszer
rendelkezésre all és az
SLA-k keretein belUl
marad 2020-ban

A SIS AFIS rendszer
rendelkezésre all és az

Folyamatban
Az Ugynokség el8relépett a mlszaki kiirasi feltételek elkészitése terén, és
kozremUGkodott a végrehajtasi jogi aktusok szovegezésében.

Teljesilt

Az Ugynokség kozzétett egy kutatés- és technoldgiakdvetési jelentést a mesterséges
intelligencia altal a nagyméretl informatikai rendszerek Gzemeltetésiigazgatasaban
betoltott szereprdl, valamint szervezett egy dgazati kerekasztal-megbeszélést az
interoperabilitasi architekturan belUli adatmin6ségrdl, tovabba egy interoperabilitassal
foglalkozé éves konferenciat, amelyen az érdekelt felek széles kore részt vett.

Teljesilt

Az Ugynokség elkészitette a kért belsd és kijlsé technoldgiai tajékoztatdkat, és
tamogatta a meglévé rendszerek és szolgaltatasok fejlesztését célzo belsé
kezdeményezéseket. A kutatas- és technoldgiakovetéssel foglalkozé munkatarsak a
projektek soran egyittmukodtek a Miveleti Osztallyal, és a tanacsado csoportokkal
egyuttmUkodésben megkezdték a szabvanyositasi menetrend elkészitését.

Folyamatban
Az Ugynokség decemberben befejezte a tervezési szakaszt. A fejlesztés a tervnek
megfeleléen folyik.

Teljesilt
Az Ugynokség felilvizsgalat és értékelés/véleményezés céljabdl atadta a Bizottsagnak a
fuggetlen hatasvizsgalatot.

Teljesilt
A SIS a megallapodas szerinti SLA-nak megfeleléen rendelkezésre allt.

Teljesilt
A SIS AFIS a megallapodas szerinti SLA-nak megfeleléen rendelkezésre allt.

Koltség — itemterv—
hatokaor

Kutatasi jelentések
kozzététele.

Sor keril az agazati
esemeényre és az éves
konferenciara.

J6 minéségu és nagy
hatast kelté
technoldgiai
tajékoztatok
benydujtasa.

Koltség — Utemterv—
hatokor

Koltség — Utemterv—
hatokor

ASISSLA-nak és a
SIS-hez kapcsolodo
szervezeti KPI-knek
valé megfelelés

A SIS SLA-nak valo
megfelelés

Elmaradt a céltol 2.2.1.24
Séarga —sarga—zold

Ajogalap késedelmes elkészitése miatt

késett a muUszaki kiirasi feltételek

elkészitése és a projekt elinditasa is.

Megvalosult 2.3.1
Megvalosult 2.3.1
Megvalosult 2.2.1.16
Z6ld -z6ld - z6ld

Megvalosult 2.3.1.24
Z6ld —z6ld - zold (a 2019. évi
Az eredeti Gtemtervhez képest egységes
jelentkezett bizonyos eltolodas, de ez programozas
Osszességében nem érintette az i
eredményt, a hatokort és a dokumentu
koltségvetést. mban)
Megvalosult 2.1.1.4

6. KPI: A SIS kdzponti rendszer

rendelkezésre allasa: 99,94%

7. KPI: A SIS kézponti rendszer

valaszideje: 99,86%

Megvaldsult 2.1.1.5
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SIS-tamogatas a
LEELET T GETS

A SIS nem tervezett
fejlesztései

A SIS-re vonatkozo
Uj jogi keret
végrehajtasa

SIS - kiutasitasi
hatarozat

A SIS AFIS
2. szakaszanak
végrehajtasa

Az ABIS bevezetése a
SIS-hez
(arcfelismerés)

Uj keresémotor és az
Oracle fejlesztése a
SIS-hez, a
rendelkezésre allas
javitasaval és atirasi
szempontok
mérlegelésével

SLA-k keretein belUl
marad 2020-ban

A nemzeti rendszerek
szamara nyUjtott
tamogatas megfelelé

A SIS kozponti
rendszerének Uj verzidja

A SIS kozponti
rendszerének Uj verzidja,
amely tartalmazza az
atdolgozott jogi
eszkdzben meghatarozott
Uj, alapvet6 SIS-
funkcidkat (a kiutasitasi
hatarozat kivételével).

A SIS koézponti
rendszerének Uj verzidja,
amely a , kiutasitasi
hatarozat” funkciokat is
tartalmazza.

Ez a projekt tovabbi
biometrikus képességeket
biztosit a tagallamok
szamara

Ez a projekt tovabbi
biometrikus képességeket
(pl. Iatensujjnyomat-
keresést és -tarolast) nyujt
a tagallamoknak.

ASIS Uj kozponti
rendszerének
koltséghatékony, korszer(
kereséfunkcioi, a
lekérdezésekhez és a
figyelmeztetd jelzésekhez
kapcsolodo kiegészitd
kapacitas; keresémotor-
modul készitése a nemzeti
rendszerekhez.

Teljesilt

Az Ugyndkség eredményesen tamogatta a tagallamokat: frorszdgban lezarult az izembe
helyezés féprobaja, Finnorszag, Franciaorszag, Malta és Romania pedig elvégezte
nemzeti SIS rendszerének teljes kor( mindsitését. Az Ugyndkség felgyorsitotta az AFIS
ujjlenyomat-keresés minGsitését, és ennek eredményeképpen 11 tagallam sikeres
mindsitést kapott, egy kampany pedig folyamatban van.

Folyamatban
A parhuzamositasi projekt a tervezési szakaszban jar, az Ugyndkség véglegesitette az
ajanlatot.

Folyamatban
A projekt jo Uton halad. A projektet a hardverek telepitését illetGen a vildgjarvannyal
0sszefiiggd korlatozasok miatt érintheti az AFIS 2. szakaszat magaban foglalo projekt.

Folyamatban
A projekt j6 Uton halad, és teljes mértékben 6sszekapcsolddik az Uj SIS-rendelettel és az
AFIS 2. szakaszaval.

Folyamatban

A projekt j6 Uton halad. A vilagjarvény kihatott a projektre. A korlatozasok és a
hozzaférésre vonatkozo korlatok késleltették a hardverek telepitését mind a mikodési,
mind a tartalék helyszinen.

Elhalasztva
Ezt a projektet a megfelel6 jogalap elfogadasara varva elhalasztottak.

Folyamatban

Az Uj keresémotor megvaldsitasat juniustol novemberig a vilagjarvany, valamint a
kozponti egységhez és a tartalék kozponti egységhez valé hozzaférés korlatozasai
késleltették. Az Ugyndkség a verzié izembe helyezését operativ okokbdl 2021-re
halasztotta. Ez viszont késleltette az Oracle Uj verzidjanak éles Uzembe helyezését.

(1) A tagallamok
csatlakozasanak
mindsége és ideje
(2) Atagallamok
tesztelési tervének
betartasa

Koltség — Utemterv—
hatokaor

Koltség — Utemterv—
hatokor

Koltség — Utemterv—
hatokor

Koltség — Utemterv—
hatokor

Koltség — Utemterv—
hatokor

Megvalosult

Nem tértek el a tagallami nemzeti
rendszerek tesztelési tervétol.

Elmaradt a céltol
Z6ld - sarga —zold
Az Ugynokség késedelmesen

véglegesitette az ajanlatot, és a
Covidig-vilagjarvany késleltette a

projekt elindulasat.

Elmaradt a céltol
Sarga—z6ld —sarga

Elmaradt a céltol

Z6ld - sarga —zold

Elmaradt a céltdl
Sarga - sarga — sarga

Elmaradt a céltol
Sarga — piros —z6ld

Avallalkozok a Covidig-vilagjarvany
miatt vis maiorra hivatkoztak, és az
Ugyndkség nem tudta teljesiteni az

2.1.1.6

2.1.1.8

2.2.11

2.2.1.2

2.2.1.12

2.2.1.13

2.2.1.4

Uzembe helyezésre vonatkozo szallitasi

hataridéket.
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A SIS
osszekapcsolasi
modulja/interfész az
ETIAS-szal és mas
rendszerekkel

SIS — a kozponti
rendszer biztonsagi
[ EHEN
szolgaltatasanak
atvitele virtualis
magnesszalag-
konyvtarakba

A SIS éles lzem
el6tti kérnyezetének
(PPE) atkoltoztetése
a tartalék kozponti
egységben

A VIS/BMS
karbantartasa

A BMS adatbazis
novelése

Uj VIS-felhasznalok
csatlakozasa:
Europol

Bulgaria és Romania
szamara passziv
hozzaférés
biztositasa a VIS-hez

A SIS koézponti operacios
rendszerének
platformja/interfésze
Uzemképes,
6sszekapcsolhaté mas
bevezetett rendszerekkel

A virtualizacio, valamint a
k6z6s megosztott
infrastruktora altal
nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének
lehetdvé tétele

A PPE-rendszerek
elkilonitése és
atmozgatasa a tartalék
koézponti egységben az
adatkozpont értékes
labnyomanak
felszabaditasa érdekében

A VIS/BMS teljesitménye
tovabbra is megfelel a
szolgaltatasi szintre
vonatkozo
megallapodasban
foglaltaknak.

Az eu-LISA altala
tagallamoknak nyujtott
aktualis szolgaltatas
megfelel6 folytatasa

Az Europol a jogalap
szerint kapcsolodhat a VIS
rendszerhez és
hasznalhatja azt

Bulgaria és Romania a
jogalap szerint
hasznalhatja a VIS
rendszert.

Elhalasztva

Az Ugynokség a végrehajtasi jogi aktusok és a kapcsolédé médositasok késedelmes
elkészitése miatt nem véglegesitette az e komponensre vonatkozo ajanlatot. Tovabbi
késedelem merilt fel amiatt, hogy az EES integracios rétegét kellett volna hasznalni,
amelynek a tervezése 2020-ban nem fejez6dott be.

Folyamatban

Az Ugynokség véglegesitette az ajanlatot és a szerz8dést. A hardvertelepitési
tevékenységeket kedvezdtlenil érintették a kozponti egységhez és a tartalék kozponti
egységhez valo hozzaférés korlatozasai.

Folyamatban

Ezt a projektet silyosan hatranyosan érintették az ausztriai tartalék kdzponti egység
helyszinéhez valé hozzaférés korlatozasai. Mivel késedelmet szenvedett az
ajanlat/szerz6dés véglegesitése, a tevékenység eltolodott, és azt 2021 -ig kell befejezni.

Teljesilt

A VIS/BMS a megallapodas szerinti SLA-nak megfeleléen rendelkezésre allt. Az
Ugynékség a vildgjérvdnnyal 6sszefiiggé korlatozasok ellenére sikeresen attelepitette a
VIS tarolasi terileti halozatat a CSl-re.

Teljesilt

Az Ugynokség 85 millié rekordra névelte a BMS kapacitasat, kiigazito és korrekcids
elemeket vezetett be, és javitotta a hatékonysagot. Az Uj verzio részeként elvégzett
valtoztatasok stabilnak bizonyultak, és néhany kisebb hatast kelté problématal
eltekintve a VIS/BMS éles Gzemben nagyon jol mikodott.

Teljesilt
A VIS kézponti rendszere kész arra, hogy hozzaférjenek, és az Europol végsd lépéseire
var.

Teljesilt

A VIS kézponti rendszere kész arra, hogy csak olvasasi izemmodban lehetévé tegye
Bulgaria és Romania szamara a csatlakozast. A nemzeti oldalon a tényleges csatlakozasra
azonban 2021 masodik negyedévében keril sor, a Bizottsag izembe helyezésre
vonatkozo hatdrozataval 6sszhangban.

Koltség — itemterv—
hatokaor

Koltség — Utemterv—
hatokor

Koltség — Utemterv—
hatokor

AVIS/BMS SLA-nak
valé megfelelés

Koltség — itemterv—
hatokaor

Koltség — Utemterv—
hatokor

Koltség — Utemterv—
hatokaor

Az Utemtervet felUl kell vizsgalni; a
projektnek 2021-ben az ajanlat és a
szerzGdés véglegesitését kovetéen

meg kell kezd6dnie.

Elmaradt a céltol
Sérga — piros —z6ld

A Covidag késleltette az Gtemtervet, de

2021-ben el fog készilni.

Elmaradt a céltol
Z6ld - sarga —zold

Megvalosult

8. KPI: A VIS kozponti rendszer
rendelkezésre allasa: 99,93%
9. KPI: A VIS kdzponti rendszer

valaszideje: 99,98%

Megvalosult
Z6ld -z6ld - z6ld

A Covidig-vilagjarvany harom
honappal késleltette az Uj verzio
kiadasanak tervét, de jiliusban

befejezédott a bevezetés.

Megvaldsult
Z6ld-z6ld - zold

Megvalosult
Z6ld -z6ld - z6ld

2.2.1.9

2.2.1.7

2.2.1.8

2.1.1.3

2.2.1.3

2.3.1.15
(a2019. évi
egységes
programozas
I

dokumentu
mban)

2.3.1.15
(a 2019. évi
egységes
programozas
I

dokumentu
mban)
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/CSS-

Eurodac

rendszer
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A VIS-rendelet Modositott CS-VIS és NS- Folyamatban — —
modositasai VIS a médositott VIS- A politikai szinten folyo vitak késleltették az Uj VIS-rendeletet. A szolgaltatas
(elokészilet a jogalappal 6sszhangban. kialakitasara iranyuld el6zetes munka a végleges széveg alapjan kezdédott meg. A
végrehajtasra) rendelet elfogadasa utan jelentds szamu végrehajtasi jogi aktusra/felhatalmazason
alapulé jogi aktusra lehet szamitani.
Az Eurodac Atagallamok megkapjak Teljesilt Az Eurodac SLA és az Megvalosult
karbantartasa az Eurodac rendszer Az Eurodac a megallapodas szerinti SLA-nak megfeleléen rendelkezésre allt. Eurodachoz 3. KPI: Az Eurodac kézponti rendszer
megbizhato kapcsolodo szervezeti  rendelkezésre allasa: 9g9,87%
szolgaltatasait KPI-k teljestlése 4. KPI: Az Eurodac kozponti rendszer
valaszideje: 99,95%
A DubliNet A DubliNet megbizhato és  Teljesilt A DubliNet Megvalosult
karbantartasa megszakitas nélkuli A DubliNet a megallapodas szerinti SLA-nak megfelel6en rendelkezésre allt. Uzemeltetési SLA-nak
szolgaltatast nyujt a valé megfelelés
tagallamoknak
Az Eurodac Az Eurodac kozponti Elhalasztva Koltség — Utemterv— Az Ugynokség a jogalap hianya miatt
megfelelése a CSI- rendszer megfelel a CSI- Az Eurodac az atdolgozassal 6sszefiiggé funkciok végrehajtasakor fogja megvaldsitani a hatokor elhalasztotta a tevékenységet.
kovetelményeknek, és CSl-nek valo teljes korG megfelelést.
szolgaltatasoknak kihasznalja a felkinalt CSS-
szolgaltatasokat
Az atdolgozott Az atdolgozas Elhalasztva Koltség — Utemterv— Atevékenység még fiiggében van a
rendelkezéseivel A tevékenység nem kezd6dott meg, mivel az dtdolgozott jogalap még varat magara. hatokor jogalap elfogadasaig.
végrehajtasa 6sszhangban lévé Eurodac
Az Eurodac Az Eurodac 6sszhangban Elhalasztva Koltség — Utemterv— Atevékenység még fiiggében van a
atdolgozasa - az van az Uj jogi A tevékenység nem kezd6dott meg, mivel az dtdolgozott jogalap még varat magara. hatokor jogalap elfogadasaig.
arcfelismerés rendelkezésekkel
végrehajtasa
ITJINTETIGENFE M A bevezetett Uj rendszer A tevékenység nem kezd6dott meg, mivel a jogalap, a dublini rendelet atdolgozott Koltség — Utemterv— Atevékenység nem kezd6dott meg. A
osszhangban van az Uj jogi  valtozata még varat magara. hatokor rendszert kivették a jogalapra irdnyulo
rendelkezésekkel javaslatbol.
L EANTNGEOETIEM Az alapvet6 Uzleti Teljesilt Az Ugyfélszolgalat Megvalosult
napi 24 6raban rendszerek és a tagallami A tagallami felhasznalok hatékony és megbizhatd szolgaltatasokban részesilnek elsé teljesitménymutatoi; 19. KPI: Ugyfél-elégedettség: Az eu-
nyujtott elsé szintl felhasznalok hatékony és szintU tdmogatasként, és az egyeztetett kommunikacios csatornakon keresztil Ugyfél-elégedettségre  LISA ugyfélszolgalata altal nyujtott
tamogatas a megbizhato tajékoztatast kapnak. irdnyulo éves szolgaltatasokkal 6sszességében
rendszerek szolgaltatasokat kapnak felmérés. elégedett vagy nagyon elégedett
Uzemeltetési tagallamifelhasznalok %-os aranya:
igazgatasahoz — eu- 95%
LISA tGgyfélszolgalat 20. KPI: Az eu-LISA igyfélszolgalat
teljesitménye: 99,9%
LLEANTNGIEOETJEME A CBS és a tagallamok Teljesilt Az alkalmazasok Megvalosult

napi 24 6raban
alkalmazasokhoz
nyujtott masodik
szinty tamogatas az
alapvet6 rendszerek
Uzemeltetési
igazgatasahoz

megbizhato
szolgaltatasban
részesilnek az
alkalmazasok, koztik az
adatbazisok tekintetében

Atagallamok megbizhat¢ alkalmazasszolgaltatasban, tobbek kézott adatbazis-
szolgaltatasban részesilnek.

operativ SLA-janak
valé megfelelés

A karbantartasi tevékenységek
eredményeként a rendszer a
szolgaltatasi szintre vonatkoz6
megallapodasnak megfeleléen
mikadik, a fejlesztéseket elérejelzik és
azincidenseket megel6zik.

2.2.1.11

2.1.1.1

2.1.1.2

2.2.1.10

2.2.1.5

2.2.1.6

2.2.1.21

2.1.1.9

2.1.1.7
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Az egységes
beépitett
nyomonkovetési
megoldas integralasa
az eseménykezelési
eljarassal

Az eu-LISA ITSM-
kerettel kapcsolatos
folyamatainak
bonyolitasa és
rendszeres
jelentéstétel

Verzidkezelési és
telepitésiranyitasi
tevékenységek

Az alkalmazasok
életciklus-kezelésére
vonatkozo
tanulmany

Az 6sszes rendszerre
kiterjedé eseménykezelési
folyamat és a jobb
mindségl
riasztasgeneralds alapjan
az egységes
nyomonkovetési
megoldassal torténd
integracio jelentésen
novelni fogja a nyomon
kovetés hatékonysagat és
eredményességeét.

Az alapvet6 rendszerek és
a tagallamok megbizhatd
szolgaltatasokban
részesilnek az eu-LISA
ITSM keretrendszere
alapjan

A verziokiadassal és
telepitésiranyitassal
kapcsolatos 0sszes
tevékenység jobb
koordinalasa és
utokovetése valamennyi
fazis —atervezés, a
kiépités, a tesztelés és
validalas, a telepités, az
alkalmazas, a
felulvizsgalat és a lezaras —
tekintetében.

Az alkalmazasok
életciklus-kezelésének
hasznalataa
meghatarozott
folyamatoknak és
iranyitasi keretnek
megfeleléen meg fog
kezdédni. A meglévé
eszkozoket jobban fogjak
hasznalni. Az Ugyndkség
rendelkezik az
alkalmazasok életciklus-
kezelése teljes korl
megvalositasanak
elékészitéséhez szikséges
tudassal és kilonboz6
elemekkel.

Elhalasztva
Az 1. szakasz nem kezd6dott el 2020-ban, mert nem alltak rendelkezésre a szikséges
human eréforrasok.

Teljesilt
Az alapvetd rendszerek és a tagallamok megbizhato szolgaltatasokban részesiltek.

Teljesilt

A verziokiadasi tervek elkészitése befejez6dott.

Az Ugynokség a vilagjarvany miatt egyes verzidkiadasokat 2021-re halasztott; az
Ugynékség igy részben valdsitotta meg a verzidk bevezetését.

Teljesilt

Atanulmany az alkalmazasok életciklus-kezelésére szolgald platform szerkezeti
kialakitasanak és fejlesztésének kilonféle alternativait értékelte és elemezte, az
Ugynékség izleti szikségleteinek, korlatainak és technikai kévetelményeinek
figyelembevételével. A tanulmany értékelte a jovébeli technologiai, szervezeti és
folyamatmodelleket, amelyek lehet6vé fogjak tenni az alkalmazasok életciklus-

kezelésére szolgalo platform megvaldsitasat, és az abba tartozo eszk6zok meglévo
kornyezetbe valé integralasat.

Az eu-LISA1. és 2.
szint( tdmogatasanak
jobb kielégitése;

A kritikus
figyelmeztetd
jelzések elmulasztasa
esetén jelentkezé
esetleges kockazat
minimalisra
csokkentése

Megfelelés a
folyamatokkal
kapcsolatos KPI-knek

A verzidkiadasi tervek
teljesitése

A rendszerkiadasok
megvalositasa

Koltség — Utemterv—
hatokor

Az Ugynokség elhalasztotta ezt a
tevékenységet.

Megvalosult

Megvalosult

Averzidkiadasi tervek elkészitése
befejezédott.

A rendszerkiadasok verziokiadasi
tervek szerinti megvalositasa részben
teljesilt. Egyes kiadasokat a
vilagjarvany miatt 2021-re kellett
halasztani.

Elmaradt a céltdl

Sarga - sarga — zold

A koltségek és az Utemterv is tullépték
az eredeti tervet, de az Ugyndkségnek
sikerUlt a tanulmanyt a teljes
hatokornek megfelel6en
megvalositania.

2.2.1.15

2.1.4.2

2.1.1.12

2.2.2.2
(a 2019. évi
egységes
programozas
i

dokumentu
mban)
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Fejlesztések az
alkalmazasok
életciklus-
kezelésében

A kommunikacios
infrastruktuorara
vonatkozo
szerz6dések
rendszeres
Uzemeltetési
igazgatasi
feladatainak ellatasa
Halozati
szolgaltatasok
nyujtasa

Atallas az 0j TESTA
halozatra

A kozponti egység /
tartalék kozponti
egység (CU/BCU)
napi Uzemeltetési
igazgatasa

Az adatkozpont
atszervezésével
kapcsolatos
tevékenységek
folytatasa

A verziok gyorsabb
leszallitasa

A kommunikacios
infrastruktora
teljesitménye tovabbra is
megfelel a szolgaltatasi
szintre vonatkozo
megallapodasban
foglaltaknak.

Megbizhato
szolgaltatasok nyujtasa a
kommunikacios
infrastruktira és a
kapcsolodo
kommunikacios
rendszerek részérol
Biztonsagos és
megbizhato IP-
kommunikacio all
rendelkezésre a nemzeti
rendszerek és a kozponti
rendszerek kozott;
lehetséges a biztonsagos
és megbizhato IP-
kommunikacié a kozponti
rendszerek mGkodési
helyei kozott

Mindkét adatkézpont (CU
és BCU) folyamatos
karbantartasa és
kapacitdsanak nyomon
kovetése

Az adatkozpontok
megfelelnek a nagy
sUr(iségre vonatkozo Uj
kovetelményeknek, hogy
a tevékenységgel
kapcsolatos igények
kezeléséhez tobb
tarhelykapacitast érjenek
el.

Elhalasztva

Az alkalmazasok életciklus-kezelésének javitdsait célzo Uj projekt még nem indult el.

Teljesilt

Az Ugynokség az Uj TESTA keretszerz6dés keretében tamogatasi szerz8déseket targyalt
meg és hozott [étre a TESTA VIS és a SIS halozatra vonatkozoan, és szerzédéseket
hozott |étre a Sirenemail/VISmail és a masodik titkositasi réteget biztosito komponensek
karbantartasa tekintetében.

Teljesilt

A halézati szolgaltatasok nyujtasa a megallapodas szerinti SLA-knak megfelel volt.
Sikeresen megujitottak a tagallamokban és az eu-LISA helyszinein talalhato SIS Il Certes
titkositasi infrastruktura 50%-at. Az Ugynékség a fennmaradd 50%-ot 2021-ben, az
Utemterv szerint fogja megvalositani.

Folyamatban

Az Uj TESTA szerzGdés alairasat az Eurdpai Bizottsag (DG DIGIT) intézi. Az eu-LISA mas
Ugynokségekkel és intézményekkel egyitt segitett az ajanlatok technikai értékelésében.
Atechnikai értékelés 2020 végére 80%-ban elkészilt, és az értékelés 2021-ben
folytatodik.

Teljesilt

A tevékenység hatokorét oly modon valtoztattak, hogy az immar csak a BCU
Uzemeltetési igazgatasat foglalja magaban. Fenntartottak az 6sszes Uzemeltetési
szerzédést.

Teljesilt

Az ,adatkézpont mint szolgaltatas” napi Uzemeltetése. Bevezettek egy, az adatkozpont
infrastruktirdjanak kezelésére szolgalé eszkézt. Az Ugyndkség folyamatosan javitotta az
er6forrasok elosztasat, hogy lehet6vé tegye az infrastruktira-kapacitas tovabbi
novekedését (tovabbi Uj rendszerek, kibSvitett megbizas, a meglévo rendszerek
fejlesztése).

Bevezetésiid6 (az
el6z6 évhez képest)

A kommunikaciora
vonatkozo SLA-nak
valé megfelelés

A kommunikacios
infrastrukturara
vonatkozo SLA-knak
valé megfelelés

Koltség — Utemterv—
hatokaor

Az adatkoézpontokhoz
szikséges er6forrasok
(hGtés, aram)
rendelkezésre allnak

Koltség — itemterv—
hatokor

Megvalosult

A miveletet az SLA-knak megfeleléen
végrehajtottak.

5. KPI: WAN rendelkezésre allasa (a SIS
ésa VIS esetében): 99,9931%

Megvaldsult

A kommunikacios infrastruktura és a
kommunikacids infrastruktura
rendszerei (VIS Mail, SIS Mail) a
megallapodas szerinti SLA-nak
megfelel6en rendelkezésre alltak.

Elmaradt a céltol
A szerz6dés alairasanak késedelme

Megvaldsult

A BCU rendelkezésre allt, a mszakok a
vilagjarvany és az utazasi korlatozasok
ellenére folyamatosan mikodtek

Megvalosult

2.1.2.1

2.1.1.16

2.1.1.15

2.2.1.19

2.1.1.14

2.2.1.14
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A kozponti
rendszerek WAN-
csatlakozasainak
athelyezése

Uzemeltetési
igazgatasi/napi
szint{
rendszerkezelés
koordinalasa és
megosztott
feladatok

Engedélyek kezelése

A CSl karbantartasa

Az eszkozkezelés és
a

konfiguraciokezelés
integralasa

Az
informaciébiztonsagi
és megbizhatosagi
szolgaltatas
megvaldsitasa az
alapvet6
rendszerekhez

Az adatkozpont
kapacitasanak javitasa és a
halézat fizikai ellenalld
képességének novelése

Megbizhato
infrastruktira-
szolgaltatasok nyujtasa a
megallapodas szerinti
SLA-kkal 6sszhangban

Az eu-LISA-nal hasznalt
engedélyeket a
rendszerekhez szikséges
SLA-ban foglaltaknak
megfeleléen tamogatjak.

Kotelez6 karbantartas a
k6z6s megosztott
infrastruktora
keretszerzédése alapjan.

Egyetlen, kozpontositott
és kapcsolati tarhely az
informatikai
komponensek és eszkdzok
szerz8déses, pénzugyi és
Uzemeltetési allapotahoz

Bizonyossag arra
vonatkozoan, hogy az
informaciobiztonsagi
kockazatokat a megfeleld
kockazatkezelés révén
elfogadhatd szintre
szoritjak le

Elhalasztva
A tavkozlési szolgaltatd biztositotta a miszaki értékelést. A vildgjarvannyal 6sszefiggd
korlatozasok kihatottak a tevékenység elérehaladasara.

Teljesilt

Az Ugynokség a vilagjarvany miatti hozzaférési korlatozasok ellenére folyamatosan
biztositotta a 2. szint( témogatast a rendszerek infrastrukturajahoz. Az Ugynokség a
terveknek megfelelGen bevezette az Uj verzidkat.

Teljesilt
Az Ugynokség terv szerint megujitotta az Oracle-licenceket.

Teljesilt

Az Ugynokség a tervnek megfelel8en megujitotta a CSlinfrastruktdra hardverét. A CSI
infrastruktura javito jellegy karbantartasat a megallapodas szerinti SLA-knak
megfelelGen biztositottak és elvégezték.

Folyamatban

Az eszkozkezelési és konfiguraciokezelési folyamatok frissitett verzidiban figyelembe
vették a pénzigyieszkoz-kezelés konfiguraciokezeléssel vald integralasat. A CSI
infrastruktura tekintetében megkezd6dott a megvalositas. A CMDB-vel valo teljes kor(
integracio fugg6ben van a rendszer frissitéséig és tovabbi konfiguralasaig, amely pedig a
hozzaférési korlatozasok miatt késedelmet szenvedett.

Teljesilt

Az Ugynokség kidolgozta és frissitette a meglévé és Uj rendszerekre vonatkozd
kockazatértékeléseket és biztonsagi és Uzletmenet-folytonossagi terveket, és tobb
standardot is kidolgozott az informaciobiztonsagi irdnyitasi rendszer (ISMS) részeként.
Az Ugynokség egyszersmind folytatta a Bizottsag ITSRM kockazatkezelési médszerének
fejlesztését, hogy illeszkedjen a DG DIGIT IT-biztonsagi keretrendszeréhez. Az
Ugynokség kiilsé tanacsadasi szolgaltatasok igénybevételével készitett eqgy atfogd és
fuggetlen felulvizsgalatot, azzal a céllal, hogy felmérje az eu-LISA atfogo
informaciobiztonsagiiranyitasi rendszerének (ISMS) kiforrottsagat, a nagyméret(
rendszerek ISMS-eire helyezve a hangsulyt. Az Ugynékség a kommunikacids és
informacios rendszerek (CIS) védelmére vonatkozo biztonsagi szabalyokkal 6sszhangban
létrehozta az IT-biztonsagi munkacsoportot, amely 2021 januarjaban tartotta elsé vlését.
Az Ugynokség frissitette az SABSA-n (Sherwood Applied Business Security Architecture)
alapulé referencia biztonsagi architekturat, és felilvizsgalta a TEF-re vonatkozo
biztonsagi kovetelményeket.

A CBS-re és a CSl-re
vonatkozo SLA-knak
valé megfelelés

Azon engedélyek
mennyisége, amelyek
tamogatasi
szerz6dését
kézpontilag kezelik

A karbantartasra
vonatkozo SLA-knak
valé megfelelés

A CBS-re vonatkozo
teljesitménymutatok
A projekt
teljesitménymutatoja

(2) Az informaciokkal
kapcsolatos
kockazatok
kezelésének
folyamata altal
lefedett folyamatok
és szolgaltatasaik %-
os aranya

(2) Azon
alkalmazottak %-os
aranya, akik
elvégezték a
biztonsaggal
kapcsolatos
tudatossagra irdnyuld
e-oktatasi képzést
(3) Az egyes
informacios
rendszerek biztonsagi
terve keretében

Késleltetve

Megvalosult
Lasd a 3—9. KPI-t

Megvaldsult

Megvalosult
Az SLA-ra vonatkozo célértékeket
elérték

Megvalosult

Megvalosult

Az SLA-nak megfelel6en, a célként
kituzott valaszadasi idon beldl kezelt
biztonsagi incidensek aranya: 73%
Arendszerek tekintetében elvégzett
biztonsagikockazat-értékelések aranya
(tervezés, fejlesztés, éles tzem): 100%
Azoknak az informacios rendszereknek
a szazalékos aranya, amelyek
tekintetében legalabb haromévente
Uzleti hatasvizsgalatot (BIA) végeztek,
amelynek soran azonositottak a
kritikus személyzetet: 100%

A jogszabalyokban meghatarozott,
megvalositott biztonsagi célkitizések
aranya: 100%

Az informacids rendszerek portfolidja
tekintetében elvégzett sebezhetdségi
atvilagitasok szama: 10

2.2.1.17

2.1.1.11

2.1.1.13

2.1.1.10

2.2.2.1

2.1.1.18
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A biztonsag- és
Uzletmenet-
folytonossag-
iranyitasi rendszer
Uzletmenet-

folytonossagi/katasz

trofa-
helyreallitasi/vészhel
yzet-reagalasi
részének
Uzemeltetése,
megtervezése és
fejlesztése

A biztonsagi és
Uzletmenet-
folytonossagi

iranyitasi rendszer
védelmi elemeinek
Uzemeltetése,

Az Ugynokség javitja
reziliencidjat az
Uzemeltetésiigazgatas
teriletén

Az Ugynokség biztositja

helyiségeiben az emberek
és az eszk6zok megfelelé

szint biztonsagat és
védelmét

Teljesilt

Az Ugynokség a terveknek megfeleléen lefolytatta az izletmenet-folytonossagi
tevékenységeket és projekteket, figyelembe véve a COVID1g-helyzet miatt szikséges
kiigazitasokat.

Teljesilt

Az Ugynokség biztositani tudta és fenn tudta tartani a biztonsagot, a védelmet és a
rendet a helyiségeiben, jogszabalyi kotelezettségeinek megfeleléen védve személyzetét,
rendszereit, létesitményeit és eszkozeit. Az Ugyndkség a jarvanyhelyzet 4ltal teremtett
potlolagos, nem tervezett kihivasok ellenére érte el ezt az eredményt, még nagyobb
hangsulyt helyezve a munkatarsak egészségére és biztonsagara.

végrehajtott
biztonsagi
ellenérzések %-os
aranya

(4) Az elvégzett
negyedéves
biztonsagi tesztek %-
osaranya a
tervezetthez képest

Az Uzletmenet-
folytonossagi
ellenérzések az eu-
LISA valamennyi
tevékenységiteriletét
felolelik.

Az Uzletmenet-
folytonossagi tervek
tesztelése; a tesztek
igazoljak az
alkalmazott
Uzletmenet-
folytonossagi
ellenérzések
eredmeényességét.
Az Ugynokség
alkalmazottai szikség
esetén képzésben
részesilnek és
tudatossagnovel6
foglalkozasokon
vesznek részt.

A biztonsagvédelmi
intézkedések teljes
mértékben
megfelelnek a
kockazatértékelésnek
,az eu-LISA
szabalyainak és

Az évente elvégzett kiberbiztonsagi
gyakorlatok szama: 1

Megvalosult

Valamennyi érintett Uzleti terileten
bevezették és alkalmazzak az
Uzletmenet-folytonossagi
ellendérzéseket, és elfogadtak a
szervezeti Uzletmenet-folytonossagi
tervet és az Uzletmenet-folytonossagi
végrehajtasi szabalyokat. Frissiteni
fogjak a szervezeti BIA-t, hogy tukrozze
az aktualis helyzetet.

Két Uzletmenet-folytonossagi
gyakorlatot tartottak

Két evakuacios gyakorlatot tartottak
(egyet a tallinni telephelyen, egyet
pedig a strasbourgi telephelyen).

Az eu-LISA teljes személyzete szamara
Uzletmenet-folytonossagi
tudatossagnovel6 foglalkozasokat
tartottak, az Uj munkatarsak szamara
pedig tobb ismétl6dé, uzletmenet-
folytonossaggal és veszélyhelyzeti
reagalassal kapcsolatos foglalkozast
tartottak.

2.3.8

Megvalosult

A konkrét biztonsagi kockazatok egész
évben elfogadhatd szinten mozogtak.
A védelmi célU biztonsagi
intézkedéseket a konkrét szabalyokkal
és eldirasokkal, valamint az ISO-

2.3.8
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megtervezése és
fejlesztése

EgyUttes katasztrofa
utani helyreallitasi
gyakorlat a SIS-hez,
aVIS-hez és az
Eurodachoz

Biztonsaggal és
Uzletmenet-
folytonossaggal
kapcsolatos
gyakorlat a
szervezeti

T EIET]
szolgaltatasokhoz

A biztonsaggal és az
Uzletmenet-
folytonossaggal
kapcsolatos
gyakorlatokbol
fakado ajanlasok
végrehajtasa

A peremvédelem
fizikai biztonsagi
kontrolljainak
felfrissitése a
strasbourgi

mUkodési helyre
vonatkozdan

Az Uzletmenet-
folytonossagi, katasztrofa
utani helyreallitasi és
eseménykezelési
szabalyok betartasanak
biztositasa az eu-LISA
alapvet6 rendszereiben
fennakadast okozo
esemény bekovetkezése
esetén

Az Uzletmenet-
folytonossagi, katasztrofa
utani helyreallitasi és
eseménykezelési
szabalyok betartasanak
biztositasa az eu-LISA
szervezetiinformatikai
szolgaltatasaiban
fennakadast okozd
esemény bekovetkezése
esetén

A rendszerek biztonsaga
és Uzletmenet-
folytonossaga folyamatos
javitasanak biztositasa

A fizikai biztonsagra
vonatkozo konkrét
tevékenységi és jogi
kovetelmények
teljesitésének biztositasa
az eu-LISA strasbourgi
mukodeési helyének
szintjén az aktualis
kockazatértékelésnek
megfelelGen.

Teljesilt

Az Ugynokség végrehajtotta a gyakorlatot, és az eredményeket Ugy értékelték, hogy
megfeleltek a varakozasoknak, a vilagjarvany altal valamennyi résztvevére gyakorolt
hatas ellenére. A gyakorlatrol sz6l6 jelentés a SIS, a VIS és az Eurodac tanacsado
csoportok részérdl is kedvezé véleményt kapott.

Teljesilt
Az Ugynokség végrehajtotta a gyakorlattal kapcsolatos projektet, és értékelte az
eredményeket.

Folyamatban

A 2017-2019-es idGszakban lebonyolitott biztonsagi és Uzletmenet-folytonossagi
gyakorlatokbol szarmazo ajanlasok végrehajtasa terv szerint folytatodott.

Elhalasztva
Az éves prioritasok Covidig-helyzet nyoman torténé atértékelése miatt a projekt kikerult
a prioritasok korébdl, és elhalasztottak.

elirasainak, valamint
azISO-
szabvanyoknak

Koltség — Utemterv—
hatokor

Koltség — Utemterv—
hatokor

A cselekvési terv
végrehajtasanak
aranya

Koltség — Utemterv—
hatokor

szabvanyokkal 6sszhangban
bevezették és alkalmaztak.

Megvalosult
Z6ld -z6ld - z6ld

2.2.1.27

Megvalosult

Z6ld - z6ld - z6ld

Kismérték id6beli eltérés kovetkezett
be. A végrehajtasi szakaszra 2020
decembere helyett 2021 januarjaban
kerilt sor, a jarvanyhelyzettel
kapcsolatos strgésebb teendék miatt.

2.3.8

Megvalosult

Az intézkedések egy részét a
tervezettnél gyorsabban sikerilt
végrehajtani, mas intézkedések viszont
még fiigg6ben vannak. A
jarvanyhelyzet valamennyi ajanlas
végrehajtasara kihatott.

2.1.1.17

Atevékenységet elhalasztottak. 2.3.8



AZ EU-LISA 2020. EVI OSSZEVONT EVES TEVEKENYSEGI JELENTESE 143

Megfigyeldként valo
hozzajarulas a
schengeni
értékelésekhez a
SIS/SIRENE és a
ko6z6s vizumpolitika
teriletén (beleértve
a VIS-t), valamint a
SISl ésa VIS
tagallamok altali
jobb alkalmazasanak
biztositasa

A bevalt gyakorlatok
és a szolgaltatasok
megosztasa mas
Ugynokségekkel az
IKT teriletén

Képzési terv
végrehajtasa az
Ugyndkség
iranyitasa ala tartozo
informatikai

rendszerek technikai
hasznalataval
kapcsolatos, a
LELELET T GETS
nyujtott
képzésekhez
Mdszaki jelentések
készitése és
statisztikak
osszeallitasa

Az unios tagallamok
helyesen alkalmazzak a
SIS/SIRENE és a k6z6s
vizumpolitika teriletére
vonatkozo schengeni
jogszabalyokat, és
biztositjak a SIS Il és a VIS
jobb alkalmazasat

Annak ellendrzése, hogy a
kritikus kovetelményeket
OsszegyUjtotték és
észrevételezték

Reagaloképes és testre
szabott képzési
programok mikadnek,
amelyek teljes mértékben
megfelelnek az érdekelt
felek igényeinek

Az Ggynokség
|étrehozasardl szolo
rendeletben, valamint az
Ugynokség altal kezelt
rendszerekre vonatkozd
jogalapokban eldirt
jelentéstételi
kotelezettségek teljesitése

Teljesilt

Az Ugynokség megfigyel6ként részt vett Németorszagban és Ausztridban a SIS/SIRENE
értékelésekben. Az Ugynokség az utazasi korlatozdsok és az instabil jarvanyhelyzet miatt
Ugy dontétt, hogy két értékeléshez irodai tamogatast nyujt, ahelyett, hogy
megfigyel6ként részt vevé munkatarsakat kildjon ki.

Teljesilt

Az IKT szolgaltatasi csoport részt vett az IKT tanacsado bizottsag (ICTAC) és a bel- és
igazsagugyi Ugynokségek év soran szervezett Ulésein. Részt vett a kilonféle eseti jellegl
tevékenységekben, igy példaul a GovSEC projektben?® és a kilonféle DIGIT szerzédések
kedvezményezettjeihez kapcsolodé csoportokban.

Teljesilt

Az Ugynokség a Covidig miatt a teljes képzési kinalatot e-tanulasi formatumma
alakitotta at. Az egyetlen megvalésult személyes foglalkozas mellett 22 Ujonline
tanfolyamot hoztak létre, amelyek az eu-LISA képzési tantervének valamennyi
fontosabb témajat és vonatkozasat felolelik, és 16 e-tanulasi modult tartalmaznak.
Ezeket az eu-LISA tanulasiranyitasi rendszerében tették elérhetévé. Az Ugynodkség
emellett hét webinariumot is biztositott.

Teljesilt

Az Ugynokség kell§ id6ben benyujtotta az 6t leszallitand6 anyagot az uniés
intézményeknek, és kozzétette ezeket. Ezeken tulmenden kozzétettek egy, a VIS
mUszaki mUkodésérd| szolo jelentést is, amely a 2017—-2019-es id6szakot fedte le. Az
adatok tagallamoktol valé 6sszegyijtése, amely a jelentés alapvetd feltétele volt,
viszonylag hosszU ideig tartott, és ez okozta a késedelmet.

79 https://ec.europa.eufisa2/actions/making-usage-cloud-safer_en

A schengeni
értékelések iranti
kérelmek teljesitése

Koltség — Utemterv—
hatokor

Elégedettségiarany
(2-t6l 5-ig tarto skala,
1: legalacsonyabb, 5:
legmagasabb)
Javaslattétel az
elégedettségi aranyt
1-t6l 6-ig tarto skalan
mér6 rendszerre az
irdnyitobizottsag
szamara

A jelentések
benyujtasa az unios
intézmények részére

Megvalosult

Az eu-LISA legjobb tudasa szerint
kozremUkodott a schengeni értékelési
mechanizmusban.

2.3.1

Megvalosult
Z6ld - z6ld - z6ld

2.3.6

Megvalosult

Az eu-LISA képzéseivel kapcsolatos
elégedettségi arany 2020-ban 4,5/5 volt
(az eu-LISA tagallami képzési
tevékenységekre vonatkozo KPI-
skalajat kovetve: 1-5, ahol a KPI akkor
mindsil kedvezének, ha > 3).

Az igazgatdtanacs 2020 marciusaban
fogadta el az Uj, 1-t6l 6-ig tarto KPI-
skalat. Az yj skalan a KPI akkor minGsul
kedvezének, ha > 4.

Megvalosult
A datumok és hivatkozasok felsorolasa
az1.5.4. szakaszban talalhato

2.3.1

2.1.1.19
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Tervezés és
jelentéstétel

Szervezeti szintl
mindéségiranyitasi
gyakorlat
végrehajtasa

Az eu-LISA hosszu

és f6 szervezeti
teljesitménymutatoi
nak (KPI-k)
felblvizsgalata

Iranyitasi és
megfeleléskezelési
képességek
biztositasa

Jol id6zitett
adminisztrativ
tamogatas az
igazgatotanacs
szamara

Az eu-LISA az
Ugynékségre ruhazott
feladatok tervezésérél és
végrehajtasarol, valamint
az Ugynokség
teljesitményérdl elegendd
informacioval latja el az
érdekelt feleket, ezaltal
nagyfoku bizalmat
biztosit, és eleget tesz a
jogi kovetelményeknek.

Az Ggynokség
kockazatkezelésbdl, a
belsé ellenérzés
irdnyitasabol és a
mindségiranyitasbol allo
vallalatiranyitasi modellt
valosit meg és mikodtet
sajat meghatarozasai és
kovetelményei szerint

Az érdekelt felek jobb
kiszolgalasa érdekében az
Ugyndkség aktualizalt
hosszu tavu stratégiaval,
KPI-kkel és tobbéves
programmal/tervvel
rendelkezik

Az Ugynokség kellé
mértékben alkalmazza a
felel6sségteljes iranyitas
elemeit a
megfeleléskezelési
gyakorlatai soran.

Az igazgatotanacs
megfelel6 tdmogatasban
részesil ahhoz, hogy
eredményesen ellathassa
a feladatait

Teljesilt

Az Ugynokség elkészitette az sszevont éves tevékenységi jelentést, az IR-t és az
egységes programozasi dokumentumot. A jarvanyhelyzet miatt bekovetkeztek bizonyos
késedelmek. E késedelmek azonban nem hatottak ki az Ugyndkség teljesitményére.

Folyamatban

A kozbeszerzéssel kapcsolatos kérdések késleltették a teljes korl mindségiranyitas
maradéktalan végrehajtasat, és folyamatban volt a k6zos értékelési keretrendszerrel
(CAF) kapcsolatos gyakorlat. Az el6készit6 tevékenységek (az eszkoz testre szabasa,
kommunikacids terv) folyamatosan zajlottak, és jol haladtak. Az Ugynékség 2021-ben
kivanja befejezni a CAF végrehajtasanak elsé forduldjat (onértékelési jelentés), és 2022-
ben kivanja lezarni a CAF eredményes felhasznalé cimke odaitélésével kapcsolatos
jelentkezést.

Folyamatban

Az Uj hosszU tavU stratégia tervezetét 2020 juniusaban nyUjtottak be az Ugynokség
vezet8ségének. Az Ugynékség iranyitobizottsaga jelenleg dolgozik annak
véglegesitésén.

Teljesilt

Az Ugynokség helyesen vezette a kivételek és a meg nem felelési események
nyilvantartasat, és kell§ idében elkészitette az ellendrzési jelentést. Az Ugyndkség a
kockazatkezelésért és belsé ellendrzésért felel6s vezet6 feligyelete mellett
végrehajtotta a belsé ellenérzési keretrendszert.

Teljesilt

Osszesen hét igazgatStanacsi Glésre kerilt sor. Az Ugyndkség a Covidag kitdrése miatt
torolte az elsé tervezett személyes Glést marciusban, és az igazgatotanacs irdsban
fogadta el hatarozatait. A két fennmarado ilést, valamint az egy rendkivili Glést idében
megtartottak online Ulés formajaban.

A 2021-2023-as
idészakra vonatkozo
egységes
programozasi
dokumentum, a 2020.
éviIR és a 2019. évi
Osszevont éves
tevékenységijelentés
kellé id6ben, jelent6s
modositasok nélkal
torténd elfogadasa
Az Onértékelési
jelentést 20203.
negyedévében
nyujtjak be az eu-LISA
vezetéségének.

Az Ugynokség
frissitett hosszu tavu
tobbéves
programjanak atadasa
azigazgatdtanacs
részére.

A belsékontroll-
nyilvantartast és az
ellenérzési
jelentéseket id6ben, a
szikséges
terjedelemnek és
min6ségnek
megfelelGen elkészitik
Az (léseket a
tervezettek szerint
megtartjak.

Az érdekelt felek
altalanos
elégedettségirataja
az elégedettségi
felmérésekben
meértek szerint

Megvalosult

Elmaradt a céltdl

Késedelmet szenvedett, mivel az
onértékeléssel kapcsolatos el6készitd
tevékenységek még mindig folynak.

Elmaradt a céltdl
A stratégidt még nem nyujtottdk be
elfogadasra az igazgatotanacsnak.

Megvalosult

Megvalosult

A 2020. marcius 17-18-ra tervezett
igazgatotanacsi Ulést a Covidig
kitorése miatt torolték, és helyette
irasbeli eljarast folytattak le

A 2020. jUnius 30-i, 23. igazgatotanacsi
Ulést online formaban tartottak meg

A 2020. szeptember 17-i rendkivili, 24.
igazgatotanacsi Ulést online formaban
tartottak meg

2.3.1

2.3.1

2.3.1

2.3.1

2.3.2
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Jol idézitett
adminisztrativ
tamogatas a
tanacsado csoportok
szamara

Projektportfolio-
kezelési képesség

Folyamatok és
képzési programok
fejlesztése és
bevezetése,
projektek értékelése,
projektminéség-
biztositasi
felGlvizsgalatok
végzése, folyamatok
értékelése, valamint
jelentésa
projektteljesitményr
ol

Hivatalos értékelés a
CMMI-modell alapjan

Atanacsado csoportok
megfelelé tdmogatasban
részesilnek ahhoz, hogy
eredményesen ellathassak
a feladataikat

1. A portfoliokezelés
folyamatmodellje

2. Informatikai Gtemterv a
projektportfolio-kezelési
(PPM) folyamatmodell
bevezetéséhez

Az Ugynokség stratégiaja
és projektvégrehajtasa
kozotti jobb 6sszhang, a
kovetkezd alapveto
folyamatok integralasaval:
projektiranyitas,
programiranyitas és
portfoliokezelés.

Az Ugynokséget
hivatalosan besoroljak a
CMMI-modell szerint

Teljesilt
Atanacsado csoportok valamennyi Ulésére idében sor kerdlt.

Teljesilt
A leirdst lasd az 1.6.1. szakaszban.

Teljesilt
Aleirast lasd az 1.6.1. szakaszban.

Folyamatban

Az Ugynokség terv szerint lefolytatott minden tervezési és el6készitési tevékenységet:
elkészitette a tevékenységre vonatkozo dontés-el6készitd tanulmanyt, és megtartotta a

Az Uléseket a
tervezettek szerint
megtartjak.

Az érdekelt felek
altalanos
elégedettségirataja
az érdekelt felek
elégedettségét
vizsgalo
felmérésekben
meértek szerint

Az Uj folyamat- és
informatikai Gtemterv
elfogadasa a
hataridén, a
hatokoron és a
koltségvetésen belil

Az EPMO
Utemtervében
elfogadott
célkitizések
megvalositasa

Arelevans
folyamatteriletek
fejlettségi szintje

projektinditd megbeszélést, amely az Gtemtervre iranyuld javaslatra is kiterjedt. Az
érintett munkatarsak szamara decemberben a CMMI-vel foglalkozd képzést (Foundation

of Capability) tartottak.

A 2020. november 24-i, 25.
igazgatotanacsi dlést online formaban
tartottdk meg

Megvaldsult 2.3.2
Januarban, februarban és marciusban
személyes talalkozokat tartottak, utana

pedig a Covid1g-vilagjarvany miatt

online kerilt sor a tanacsado bizottsagi
Ulésekre.

Megvalosult 2.3.9
Afolyamatot és az itemterveket terv
szerint jovahagytak

Megvalosult 2.3.9
A célkitUzések a terveknek megfelel6en
megvalosultak

Megvalosult 2.3.9
2020-ban az el6készit6 feladatokon,

nem pedig az értékelésen volt a

hangsuly
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Szervezeti
kockazatkezelés
fejlesztése

A szolgaltatasok
folyamatos
fejlesztése, a
szolgaltatasok és a
folyamatok
felilvizsgalata

Az éves belsé
ellenérzési terv
végrehajtasa

1. Szervezeti
kockazatkezelési
folyamatmodell

2. Informatikai Utemterv a
szervezeti
kockazatkezelési
folyamatmodell
bevezetéséhez

A meglévé ITSM-
folyamatok, valamint a
nyujtott szolgaltatasok
folyamatos
szolgaltatasfejlesztési
szempontu validalasa az
eu-LISA belsé és kilsé
érdekelt feleinek jobb
kiszolgalasa érdekében

Atlathatdsag elérése a
legfontosabb érdekeltek
szamara a belsé
ellenérzésirendszer
megfelelGsége és
eredményessége
tekintetében. A
mUveletekbe vetett
bizalom elérése, az
Ugyndkség
célkitizéseinek elérésébe
vetett bizalom elérése, és
afennmarado kockazat
megértése. A tanacsado
csoportok valamennyi
eléiranyzott Ulésére
idében sor ker(lt.

Folyamatban

A szervezeti kockazatok és problémak nyomon kovetését célzo éves gyakorlatot terv
szerint lebonyolitottak.

Az iranyitobizottsag 2020 aprilisaban jovahagyta eu-LISA kockazatkezelési politikajanak
feltlvizsgalatat.

Folyamatban

- Termékek azonositasa, megallapodas a termékek leirasara szolgalé sablonban;
valamennyi azonositott termék leirasa

- A szolgaltataskatalogus teljes kord feltlvizsgalata és frissitése, és annak egy termék- és
szolgaltataskatalogussa valo atalakitasa, illeszkedve a beszerzési stratégiahoz

- Valamennyi szolgaltatast felilvizsgaltak és frissitettek, a szolgaltatasok leirasara
szolgalo frissitett sablon segitségével

- Ateljes csomagot elkészitették és mindennapi hasznalatra kozzétették

- Az ITSM-folyamatok felUlvizsgalata és aktualizalasa folyamatban van

- Hét Uj folyamatot hataroztak meg: Uzleti kapcsolatok kezelése, kereslet kezelése,
kovetelmények kezelése, eszkozgazdalkodas, termékgazdalkodas, IT-biztonsagi
iranyitas, a folytonossag kezelése

Teljesilt

A leirast lasd a 2.7.3. szakaszban.

Aszervezeti
kockazatkezelési
folyamatmodell és az
informatikai Gtemterv

A szolgaltatasok
folyamatos
fejlesztésének
folyamatara
vonatkozo KPI-k

(1) Azon folyamatok
aranya, amelyek
esetében az
ellenérzott eredmény
a tiréshatarokon beltl
megfelel a
célértékeknek

(2) Azon folyamatok
aranya, amelyek
fuggetlen
felUlvizsgalaton estek
at

(3) Akritikus és
nagyon jelentds belsé
ellendrzési
szabalysértések
szama

(4) A megfelelés
hianyahoz
kapcsolodo, évente
feltart kritikus
problémak szama

Megvalosult

A szervezeti kockazatkezelési
folyamatmodell attervezése
osszekapcsolodik a PPM bevezetésével
(2020-ban inditottak el) és az eu-LISA
kockazatkezelésével a
kockazatkezelésért és bels6
ellenérzésért felelss vezetd (MRMIC)
ellendrzése alatt

Elmaradt a céltdl

A projekt egyik legfontosabb
eredménye a folyamatokra vonatkozd
KPI-k frissitett készlete — ez még
véglegesitésre var.

A projektvezet6é méri a projekttel
kapcsolatos el6rehaladast,
ellendrzéseket és kockazatokat, és
ezekrél rendszeresen beszamol.

2.1.4.1

A négy Uj, megallapodas szerinti
teljesitménymutato kiszamitasahoz
nem rogzitettek elegendé adatot. Tobb
relevans keretrendszert és
tevékenységet teljes mértékben végre
kellett hajtani. A belsé ellenérzési
részleg ezért a tovabbiakban is
ugyanazokat a mutatokat alkalmazta,
mint a korabbi években:

(1) az éves ellenérzési terv
megvalositasa: 80%

(2) az ellendrzések koltségvetésen
bell és hataridére elvégzett
feltlvizsgalatai: 60%

(3) abelsé ellendrzési részleg
munkatarsainak éves képzési 6rai: 70%

2.3.10
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A pénziigyhoz és a
kozbeszerzéshez
kapcsolodo belsé
ellendrzés, eljarasok
és ellen6rzések

A 45/2001/EK
rendeletet hatalyon
kiviil helyez6 uj
rendelet altal
meghatarozott
koncepciok
megszilarditasa

Az Ugynokség atfogo
eljarasokkal és
ellenérzésekkel
rendelkezik, amelyek
alkalmasak arra a célra,
hogy elémozditsak a
hatékony és eredményes
pénzgazdalkodast és a
belsé ellendrzést

A belsé szabalyok
alkalmazando jogi
keretnek valo
megfelelésének
biztositasa

Teljesilt

Az Ugynokség atfogo eljarasokkal és ellenérzésekkel rendelkezik, amelyek alkalmasak
arra, hogy el6mozditsak a hatékony és eredményes pénzgazdalkodast és a belsé
ellendrzést.

Teljesilt

Az eu-LISA igazgatdtanacsa altal a végrehajtasi szabalyokrol elfogadott 0j hatarozat, az
europai adatvédelmi biztos Utmutatasa alapjan teljes mértékben frissitett nyilvantartas,
az adatvédelmi tisztvisel6 bevonasa az adatvédelmi hatasvizsgalatokba.

Az igazgatotanacs Uj hatarozatot fogadott el az elfogadott végrehajtasi szabalyokrol, és
az Ugynékség az eurdpai adatvédelmi biztos Utmutatasanak megfelel8en elvégezte a
nyilvantartas frissitését.

A f6 Uzleti folyamatok
atfogo és
kovetkezetes
eljarasok szerint
zajlanak a pénzigy és
a kozbeszerzés
teriletén.

Az eu-LISA
igazgatotanacsa altal
a végrehajtasi
szabalyokrol
elfogadott Uj
hatarozat

Az elvégzett vagy
azon adatvédelmi
hatasvizsgalatok
szama, amelyekben
az Ugynékség részt
vett; az
adatfeldolgozasi
moveletek
adatvédelmi
tisztviseld altal
vezetett
nyilvantartasa.

Megvalosult
Lasd az eredményre vonatkozo
észrevételt

Megvalosult

1. Az eu-LISA igazgatdtanacsa altal a
végrehajtasi szabalyokrdl elfogadott yj
hatarozat:

- az adatvédelmi tisztviselGvel
kapcsolatos végrehajtasi szabalyokat
2019. oktoberben fogadték el.

- Az elfogadast 2021-re tervezik. 2020-
ban: elkészilt az (EU) 2018/1725
rendelet 25. cikkére vonatkozd
végrehajtasi szabalyok tervezete,
amelyet a szervezeten belil
felulvizsgaltak.

2. Az elvégzett vagy azon adatvédelmi
hatasvizsgalatok szama, amelyekben
az Ugyndkség részt vett:

- Ot adatvédelmi hatasvizsgalat (EES,
sBMS, ETIAS, a BMS pontossagi
ellenérzése, ECRIS-TCN)

3. Az adatfeldolgozasi miveletek
adatvédelmi tisztviselG altal vezetett
nyilvantartasa:

- naprakészen vezetett, nyilvanos,
megfeleld (az europai adatvédelmi
biztos ellendrzése), az eurdpai
adatvédelmi biztos kérésének
megfelelGen atalakitott formatumban.
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Az éves adatvédelmi
felmérés
lebonyolitasa

Az adatvédelmi
el6irasoknak vald
megfeleléssel kapcsolatos
ajanlasokat végrehajtjak,
hogy az Ugynokség
jobban megfeleljen az
adatvédelmi elirasoknak

Teljesilt

A tevékenység hatokorét frissitették, a kovetkezok figyelembevétele érdekében:

1. az eurdpai adatvédelmi biztos SIS és VIS rendszerre vonatkoz6 2018-as vizsgalati
jelentése, amely 2020 aprilisaban érkezett be. A jelentés 43 ajanlast tartalmaz, és a
hataridék 2020 2. negyedéve és 2021 2. negyedéve kozott szorodnak. Az eu-LISA az
eurdpai adatvédelmi biztos valamennyi ajanlasat egy cselekvési tervbe iltette at. Az eu-
LISA adatvédelmi tisztvisel6je nyomon koveti e terv végrehajtasat.

2. Az eurépai adatvédelmi biztos Eurodacra irdnyuld 2019-es ellenérzésérdl szolo
jelentéstervezet, amely 2020 novemberében érkezett be, lehetévé téve, hogy az
Ugynékség hivatalos észrevételeket tegyen. Ezeket a hivatalos észrevételeket az eu-LISA
igazgatotanacsa fogja elfogadni. Ezt a feladatot az eu-LISA adatvédelmi tisztvisel6je
iranyitja, és része a belsé konzultacio, az Eurodac tanacsado csoporttal folytatott
konzultacio, az igazgatotanaccsal folytatott konzultacio, valamint az észrevételek
Osszegzése az eu-LISA igazgatotanacsa altali hivatalos elfogadas céljabol.

3. Az europai adatvédelmi biztos nemzetkozi adattovabbitasokrol szol6 utasitasa az
Eurdpai Unid Birosaga altal a Schrems II. Ugyben hozott itéletet koveten. Az unids
intézmények 2020 oktoberében utasitast kaptak az eurdpai adatvédelmi biztostol, hogy
végezzék el a harmadik orszagokba iranyuld nemzetkozi adattovabbitasok
feltérképezését, és ennek alapjan szamoljanak be a feltart kockazatokrol és
hianyossagokrol. Ezt a feladatot az eu-LISA adatvédelmi tisztvisel6je iranyitja, aki
tamogatja az eu-LISA adatkezelGit abban, hogy a hataridén belil eleget tegyenek az
utasitasnak.

Az Ugynokség frissitette a tevékenység hatokorét, hogy figyelembe vegye az eurdpai
adatvédelmi biztos SIS és VIS rendszerre vonatkozo6 2018-as vizsgalati jelentésében
foglalt ajanlasokat és hatarid6ket, ezeknek egy cselekvésitervbe valo atiltetésével. Az
Ugynékség megkapta az eurdpai adatvédelmi biztos Eurodacra iranyuld 2019-es
ellenérzésérdl szolo jelentéstervezetet, hogy megtehesse hivatalos észrevételeit,
amelyeket az igazgatotanacs a belsé konzultaciot és az Eurodac tanacsado csoporttal
folytatott konzultaciot kovetéen fogad majd el. Az uniods intézmények oktoberben
utasitast kaptak az eurdpai adatvédelmi biztostdl, hogy végezzék el a harmadik
orszagokba iranyulé nemzetkozi adattovabbitasok feltérképezését, és szamoljanak be a
feltart kockazatokrol és hianyossagokrol.

A jelentés benyujtasa
az eu-LISA Ugyvezetd
igazgatojanak

A
teljesitménymutatot
frissitették, a
kovetkezok
figyelembevétele
érdekében:

1. az eurdpai
adatvédelmi biztos
SIS és VIS rendszerre
vonatkozo, 2020
aprilisaban beérkezett
2018-as vizsgalati
jelentése nyoman
keészilt cselekvési
tervvel kapcsolatban
az eu-LISAaltal
végzett utankovetés.
2. az eu-LISA
adatvédelmi
tisztviseldje altal
elvégzett feladat,
amelynek keretében
Osszeallitotta és
Osszegezte az europai
adatvédelmi biztos
2019-es ellendrzésérdl
sz0l6 Eurodac-
jelentéstervezetet
illetéen az eu-LISA
igazgatotanacsa altal
hivatalosan
elfogadando
észrevételeket.

3. Az eurdpai
adatvédelmi biztos
nemzetkdzi
adattovabbitasokrol
sz016 utasitasa az
Eurdpai Unio Birdsaga
altala Schrems I1.
Ugyben hozott itéletet
koveten:

Megvalosult

1. Negyedévente utankévetd Ulések
szervezése: az elsé utankoveto Ulést
2020. Majus 20-an tartottak, a 2.
negyedéves Ulést 2020 juliusaban, a 3.
negyedéves Ulést 2020 oktoberében, a
4. negyedéves Ulést pedig 2021
februarjaban fogjak tartani.

2. Az eu-LISA hivatalos észrevételeit
hataridén belul visszakildték az
eurdpai adatvédelmi biztosnak: A belsé
fellvizsgalatot elvégezték. Az Eurodac
tanacsado csoporttal és az eu-LISA
igazgatotanacsaval valo konzultacio
megtortént. Az 6sszes észrevételt
egybegyUjtotték, és irasbeli eljaras
indult, hogy az eu-LISA
igazgatotanacsa hivatalosan elfogadja
ezeket az észrevételeket. A hivatalos
elfogadas utan az eu-LISA észrevételeit
hataridén belil vissza fogjak kildeni az
europai adatvédelmi biztosnak (2021.
januara8.).

3. Az eu-LISA adatvédelmi tisztviselGje
segitséget és tdmogatast nyujtott az
eu-LISA adatkezel6inek a feldolgozasi
tevékenységeikhez kapcsolodo
adattovabbitasok feltérképezéséhez
(létrehoztdk az adattovabbitasok
leltarat, és megbeszéléseket szerveztek
az adatkezel6kkel).

A nemzetkozi adattovabbitasokkal
kapcsolatban feltart kockazatokrol és
hianyossagokrol szd16 jelentést
elkészitették, és hataridén belil (2020.
november 15.) visszakildték az eurdpai
adatvédelmi biztosnak.
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Az adatvédelmi
tudatossag fokozasa

A 2019-re vonatkozo
éves munkajelentés
megszovegezése és
az adatvédelmi
szabalyozasnak valo
megfelelés id6kozi
helyzetének
jelentése az
igazgatotanacs
részére

Az alkalmazottak
betartjak az adatvédelmi
kovetelményeket

Az igazgatotanacs
tajékoztatast kapott az
adatvédelmi el6irdsoknak
valo megfelelés
mértékérd|

Teljesilt

Az adatvédelminap keretében tartott tudatossagnéveld foglalkozason és az yj
munkatarsaknak szervezett foglalkozas keretében minden munkatars kézvetlen
tajékoztatasban és képzésben részesilt az adatvédelmi kotelezettségeket, jogokat és
szankciokat illetéen. Minden szikséges informaciot folyamatosan frissitettek. A
munkatarsak az eu-LISA heti hirlevelében és az adatvédelmi tisztvisel6 intranetén
tajékoztatast kaptak az adatvédelemmel kapcsolatos legujabb fejleményekrdl és
hirekrdl; az intranet egy adatvédelmi hatasvizsgalattal foglalkozo Uj részt is tartalmaz,
amely lépésrél Iépésre megadja a kovetendd instrukciokat, és egy sablont is magaban
foglal.

Teljesilt

A 2019-re vonatkozo éves munkajelentés jovahagyasi céllal torténd benyujtasa az eu-
LISA igazgatotanacsanak, majd annak kozzététele. Az adatvédelemre vonatkozo idékozi
helyzetjelentés benyujtasa az igazgatotanacshoz.

1. Az adatvédelem és
az adatvédelmi
incidensek
témakorében tartott
tajékoztatdok szama.
2. Akiadott
adatvédelmi
hirlevelek szama.

Aleszéllitando
anyagok az elfogadott
hataridékig
elkésziltek

Megvalosult

1. Az adatvédelminapon egy
foglalkozast tartottak, amelynek célja
az dltalanos adatvédelemmel
kapcsolatos tudatossag névelése volt.
(>100 résztvevd)

Egy adatvédelmifoglalkozas
megtartasa az Uj munkatarsak
szamara. (31 résztveva)

2. Tizenhat olyan heti eu-LISA
hirlevelet adtak ki, amely az
adatvédelemmel kapcsolatos
tudatossag novelését célzo részt is
tartalmazott. Két kilénleges hirlevél,
amely tartalmazta 2020 els6 és
masodik félévének kiemelt
adatvédelmi informacidit.

Megvalosult

A 2019-re vonatkozo éves
munkajelentést a megallapodas szerinti
hataridéknek megfeleléen
benyujtottak az igazgatdtanacsnak.

Az adatvédelmi szabalyoknak vald
megfelelésre vonatkozo id6kozi
helyzetrél 2020 aprilisaban és
novemberében tajékoztattak az
igazgatotanacsot.

A 2019-re vonatkozo éves
munkajelentést az eu-LISA honlapjan is
kozzétették.
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Az Ugynokség és a HRTU
szervezetifelépitése
tUkroznifogja a szervezeti
fejlesztéseket. Az Uj
alkalmazottakat integralni
fogjak a szervezetbe.
Megtorténik a gyors
novekedéssel
osszefiiggésben allo
valtozasok kezelése.

Az Ugynékség
konszolidacidja a
valtozast,
novekedést és
atalakulast kovet6en

A szervezeti kulturat
érinto6 valtozasok
véghezvitele és

Az eu-LISA 2.0 képes
optimalizalni a mUkodési
modellt és folyamatokat

attérés az eu-LISA
2.0 mUkodési
modellre

Teljesilt

Az Ugynokség a munkaerd-felvételi tervvel 6sszhangban tovabbi munkatarsakat vett fel.
A HRU felvette az Uj munkatarsak adatait, és elinditotta a munkaidd és a szabadsagok
kezelésére szolgaldo modulokat, a szabalyok és a bevett gyakorlat kovetésével
lebonyolitotta a jogosultsagok megallapitasara szolgalo eljarast, és végrehajtotta az yj
munkatarsaknak sz4l6 beléptetési programot. A HRU a névekvd Ugynékség igényeinek
megfelelGen rendszeresen kiigazitotta a szolgaltatasok szervezését, az emberi
er6forrasok hidnya és a Covidig-vilagjarvany ellenére. A munkaeré-felvételi folyamatot
azinterjUztatasra és a vizsgak lebonyolitasara szolgald elektronikus eszkézok hasznalata
segitette.

Az Ugynokség a tervezett Gtemtervnek megfeleléen lebonyolitotta az Uj munkatéarsak
feladataikkal val6 kezdeti megismertetését. Az Ugynokség 6sszesen 40 foglalkozast
szervezett. Az eu-LISA-nal toltott elsé hét és elsé honap alatt az Uj munkatarsak 81%-a
Osszességében elégedett volt a szervezethez valo csatlakozas folyamataval.

Az Ugynokség feladatait érinté valtozasok miatt nem volt szikség a szervezeti felépités
jelentds frissitésére; néhany kisebb kiigazitasra kerilt sor az egységek és részlegek
kozétti egyéni athelyezések formajaban, és az Ugyndkség egy részleget két egység
kozott megosztott.

Elhalasztva

A kozbeszerzési szakasz lebonyolitasa soran felmerdlt kilonféle értékelési és
adminisztrativ problémak miatt az Ugynokség decemberben egyedi szerz8dés irt ala egy
tanacsado céggel. A projekt els6 szakaszara vonatkozo részhatarid6t ezért 2021 2.
negyedévére toltak ki.

(2) A kivalasztasok
szama az év soran és
(2) Tudatossagnoveld
foglalkozas a
munkatarsak szamara
a Sysper
hasznalataval
kapcsolatban minden
bevezetett modul
tekintetében.

(3) Az Uj munkatarsak
feladatokkal valo
kezdeti
megismertetése és
beléptetése a
belépést kovetben 2
hoénapon belil lezarult
(4) A megiresedett
vagy Uj allashelyek
betoltésére
kivalasztott
munkatarsak szama.

Koltség — Utemterv—
hatokor

Megvalosult

(2) 20 yj kivalasztas és 19 lezart
kivalasztas. A felvett munkatarsak
szama 51 volt. — E KPI tekintetében
nem hatdroztak meg célértéket.

(2) Harom tudatossagnoveld
foglalkozast tartottak a munkatarsak és
a vezetGk szamara a Sysper
hasznalataval kapcsolatban (a TIM-en),
és rendszeresen (havonta egyszer vagy
kétszer) tartottak foglalkozast az Uj
munkatarsak szamara, valamint egy
foglalkozast a RIG és HR
tanusitvanyokkal kapcsolatban
valamennyi munkatars szamara az ,Egy
ora a HR-rel” program keretében —a
célérték legalabb 1 foglalkozas volt.

(3) Az Uj munkatarsak feladatokkal valo
kezdeti megismertetése és beléptetése
az esetek 74%-aban a belépést
kovetéen 2 honapon belil lezarult. 40
foglalkozast szerveztek az Uj
munkatarsak szamara — a célérték
legalabb 3 beléptetés lezarasa a
munkaba allast kovetSen 2 hdnapon
beldl.

(4) 73 munkatarsat valasztottak ki,
hogy meguresedett vagy Uj
allashelyeket toltsenek be, a
szerz6dések modositasat is beleértve.

Elmaradt a céltdl

Z6ld - sarga —zold

A projektindité megbeszélést 2021 1.
negyedévében fogjak megtartani.

22122.22,2)
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A vonatkozd
szabalyoknak és
dontéseknek
megfelel6en végzett
szokasos (a szokasos
Uzletvitel szerinti)
humaneréforras-
gazdalkodasi
tevékenységek a
szervezeti felépités,
folyamatok és
gyakorlatok
tekintetében

Az Ugynokség és a HR-
egység szervezeti
felépitése tukrozia
szervezetfejlesztést, és
megfelel a jovébeli
novekedésnek. Az eu-LISA
a keretszabalyozasnak
megfelelGen teljesiti az
alkalmazottakra
vonatkozo
kotelezettségeit.

Teljesilt

Az Ugynokség megvaldsitotta a fejlesztést tikrozé szervezeti felépitést, és tovabbi
kisebb kiigazitasokkal végrehajtotta az Uj mikodési modellt (pl. egyes munkatarsak
részlegek vagy egységek kozotti athelyezése). Az Uj munkatarsak szamara a beléptetési
folyamat sordn megallapitottak jogosultsagaikat, és az Ugynékség idében elvégezte a
bérszamfejtést és egyéb kifizetéseket, a szerz6dések megujitasat, az életpalya- és
tehetségmenedzsmenttel kapcsolatos feladatokat. Az Ugynokség két 0j végrehajtasi
szabalyt fogadott el a szabadsagok, illetve az 6sszeférhetetlenségek megelézésének és
kezelésének targyaban; egy végrehajtasi szabaly automatikusan hatélyba fog lépni (a
nyugdijjogosultsagok atruhazasarol), a tobbi, humaneréforras-gazdalkodas
szempontjabdl lényeges szabély pedig adott esetben |ép hatélyba. Az Ugyndkség
tovabbi fejlesztéseket is bevezetett, hogy teljes mértékben 6sszhangban legyen a
zaklatas megel6zésére vonatkozo szabalyokkal, és novelje a tudatossagot, valamint
fokozta az Ugyndkség értékeivel kapcsolatos kommunikaciét.

1. Az adminisztrativ
eréforrasok operativ
eréforrasokhoz
viszonyitott aranya
(%)

2. A jelentéstételi
idészakon beldli
igazolatlan, illetve
igazolt tavollét
napjainak szazalékos
aranya (%)

3. Az éves
személyzeti fluktuacio
szazalékos aranya (%)
4. Személyzeti
teljesitménymutato
5. Amunkatarsak
elkotelezettségének
szintje

6. Osszeférhetetlensé
gek megel6zése: a
kellé idében
benyujtott
érdekeltségi
nyilatkozatok szama
ésaranya

7. Az éves tanulasi
terv végrehajtasa

8. Aszervezett
csapatépitési
események és
k6zosségi
tevékenységek szama

Megvalosult

1. Adminisztrativ eréforrasok: 16,5%,
operativ er6forrasok: 72,5%; a célérték
20% és 70%

2. 17%; a célérték az igazolatlan
tavollét napjainak 25% alatti aranya

3. 3,7%; a célérték az 5% alatti
személyzeti fluktuacio

4. Ezt a KPI-t egy tehetségek
megtartasat jelz6 mutatora cserélték, a
célérték pedig az, hogy ez pozitiv szam
legyen. KPI: ,Az Ugynokségtdl kilépd
emberek atlagos teljesitménye kontra
az Ugynékségnél maraddk atlagos
teljesitménye”. +o0,25 (ami azt jelenti,
hogy a maraddk teljesitménye o, 25-tel
jobb, mint az Ugynékségté| kilépék
teljesitménye)

5. Amunkatarsak elkotelezettségének
szintje: 7,4

6. 82%, 80% feletti célérték idében (e
KPI hatokorét 2019/2020-ban
csokkentették);

7. 86%, a célérték az, hogy a tervezett
tevékenységek legalabb 85%-at
végrehajtsak.

8. A Covidig miatt csak harom
tevékenységet szerveztek —a célérték
legalabb tiz csapatépitési és kozosségi
tevékenység szervezése volt.
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Az eu-LISA
alkalmazottjainak a
muveletekkel
kapcsolatos képzése
(mUszaki képzés) és
tudasmenedzsment

Az unios
kompetenciakeret

tovabbfejlesztése és
végrehajtasa

A tanulasi kultira
tovabbfejlesztése, a
HR-egység Uzleti

partnerség
keretében torténé

fejlesztése, valamint
az alkalmazottak
fejlesztésének és
megtartasanak
erésitése

Az eu-LISA alkalmazottjai
jobb teljesitményre
lesznek képesek; az eu-
LISA-t elismerik szakértéi
és tudaskozpontként

Az unids
kompetenciakeret
tovabbfejlesztésének és
végrehajtasanak
folytatasa annak
érdekében, hogy ,a
megfeleld személy a
megfelel6 munkat
végezze”.

Az eu-LISA alkalmazottai
aktivabb szerepet
vallalnak a tudasuk
megosztasaban,
konstruktiv visszajelzést
adnak a kollégaknak,
tovabba nyiltan
megbeszélik a hibakat és
az elért eredményeket

Teljesilt

A Covidig-jarvanyhelyzet arra kényszeritette a HR-t és az operativ csoportokat, hogy
egyes képzéseket elhalasszanak vagy atrendezzék a prioritasokat. Az Ugynékség nem
inditotta el a tanusitasi folyamatot.

Folyamatban
A vezetdi fejlesztési programot el6készitették és elinditottak 45 vezetd és részlegvezetd
részt vett a program 1. moduljaban.

Teljesilt

A jelentéstételiidészak alatt készilt egy felmérés az alkalmazottak elkotelezettségének
mérésére. Az alkalmazottak elkotelezettsége hozzajarul a munkatarsak megtartasahoz,
atermelékenységhez és a hatékonysaghoz. Az adatokat név nélkil gyGjtotték, és a teljes
részvételi ardny 86%-os volt. Az eredményeket egy e célra |étrehozott munkacsoport
elemezte, amely intézkedéseket is javasolt. A Covidig-jarvannyal 6sszefiggd
korlatozasok miatt a tervezett tanfolyamok kozul sok online médon valosult meg vagy
hatrébb kerdlt a prioritasi sorrendben. Az Ugynokség az emberek jollétére és a vezetés
Uzleti partneri tevékenységek és mentoralas révén tortén6 tdmogatasara
Osszpontositotta az eréfeszitéseit.

1. Amegszervezett
képzési
tevékenységek szama
2. Altaldnos
elégedettségiszint

3. A
tudasmenedzsment-
adatbazis
ismertségének
novelése

4. Az Gjonnan belépé
alkalmazottak 100%-a
részt vett miszaki
bevezetési
programban

5. Teljesitett
tanulmanyutak szama
6. Azon
alkalmazottak szama,
akik teljesitik a
tanusitasi folyamatot
(1) Az Gtemterv terv
szerinti végrehajtasa.
(2) A vezet6iprogram
kidolgozasa.

(1) A megtartott
informalis tanulasi
tevékenységek
szama;

(2) Tanulmany készilt
a tanulasi
tapasztalatok
cseréjére szolgalo
megfeleld helyekrdl;
(3) Az alkalmazottak
elkotelezettségére
iranyulo felmérés
eredményeinek
javulasa;

(4) Atanulmany
elkészilt.

Elmaradt a céltol

(1) 24 képzés

(2) 81%

(3) aziLearn ismertségének
novekedése

(4) az Ujonnan belépd alkalmazottak
74%-a részt vett beléptetési
programban

(5) a Covidig-vilagjarvany miatt nem
alkalmazandé

(6) a tanusitasi folyamatot nem
vezették be

Megvalosult

(1) A kompetenciakeret frissitését
megtervezték és be itemezték a
kulturalis atalakitasi projekt keretében
(2) A vezetd6i programot kidolgoztak és
a végrehajtas megkezdédott

Megvalosult

()5

(2) Végrehajtva

(3) 7,4 (n6vekedés: 1,1)

(4) Vizsgalat elvégzése és végrehajtasa
(5) Az elkotelezettség mérésére
szolgalo IT-eszkoz bevezetése

2.1.4.3
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(5) Utemterv kdvetése
az informatikai
eszkdzok esetében.
A koltségvetéshez, Szinvonalas és id6ben Teljesilt 10. KPI: A kifizetési Megvaldsult
eszkozkezeléshez és nyujtott koltségvetési, Az FPU egész évben szinvonalas és id6ben nyujtott koltségvetési, kozbeszerzési és el6irdnyzatok torlési 10. KPI: 13,6% (célérték felett)
VLEVLEILGLEE (Al eszkozkezelésiés pénzigyi szolgaltatasokat biztositott. A folyamatokat folyamatosan felGlvizsgaljak a aranya 11. KPIl: 99,1%
kapcsolodo pénzigyiszolgaltatasok hatékonysag és az eredményesség javitasa érdekében. 11. KPI: A 12. KPI: 99,0%
szolgaltatasok egész évben. A koltségvetési 13. KPI: Az adminisztrativ eréforrasok
id6ben torténé folyamatok folyamatos kotelezettségvallalaso  aranya (%) és az operativ eréforrasok
teljesitése felulvizsgalat targyat k végrehajtasanak aranya az 6sszes emberi er6forrashoz
képezik a hatékonysag és aranya (személyzet és kirendelt nemzeti
eredményesség javitasa 12. KPI: A kifizetések szakért6k) viszonyitva: adminisztrativ
érdekében, lehetéség végrehajtasi aranya 16,5%, operativ 72,5%
szerint papirmentessé 14. KPI: Az elGirt 14. KPI: 95,9%
tétellel. hataridén beldl
teljesitett kifizetések
aranya
A tevékenyseégalapu Az Ugynokség képes Teljesilt Az Ugynokség képes Megvalosult
iranyitasi modell pontosan mérni tevékenységalapu
tamogatasa teljesitményét a f6 koltségvetés-
folyamatainak tervezésirendszert
végrehajtasa soran. A bevezetni
projekt a 2018-ban
kialakitott eredeti ABB-
modell fejlesztése, amely
jobb integraciora képes a
projektiranyitasi
adatokkal.
A kozbeszerzési és Az Ugynékség beszerzési Teljesilt 17.KPI: A Megvalosult
beszerzési terv igényeinek kezelése a Az Ugynokség beszerzési igényeinek kezelése a jogszabélyban el8irt kotelezettségeknek  kdzbeszerzési eljaras 17. KPI: 11% (célérték: 25% alatt)
végrehajtasa jogszabalyban elGirt megfelelGen és a tervezett koltségvetési kereten belil torténik. hatékonysaga Torolt eljarasok: 2
kotelezettségeknek 18. KPI: Beszerzések Elinditott eljarasok: 18
megfelelGen és a kezelése: az 18. KPI: 163,6% (célérték: 60% felett)
koltségvetési kereten Utemtervnek A 2020—2022-es id6szakra vonatkozo
beltl torténik. megfeleld egységes programozasi dokumentum
kozbeszerzési IX. mellékletében szereplé eljarasok: 11

projektek
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Létesitményizemelt
etés a tallinni

székhely épuletének
teljes kord és
eredményes
hasznalata céljabol

LétesitményiUzemelt
etés a brisszeli
0sszekoto iroda
teljes kord és
eredményes
hasznalata
érdekében
Logisztikai és
szallitasi
szolgaltatasok
bevezetése az
Ugynékségnél

A miUkodeési helyen
talalhato 6sszes
berendezés és eszkoz
karbantartasi
tevékenységei

A mUkodési hely
bévitése
Strasbourgban azzal
a céllal, hogy

helyszint biztositson
ajelenlegiésa
jovabeli
projekteknek

Szervezeti
alkalmazasok
fejlesztése

Az alkalmazottak
munkakérilményei
jobbak, és képesek
eredményesen kihasznalni
a székhelyet

Az alkalmazottak
munkakérilmeényei
jobbak, és képesek
eredményesen kihasznalni
az 6sszekotd irodat.

Az alkalmazottak
munkakorilmeényei
jobbak, és képesek
eredményesen hasznalnia
létesitményeket az
Ugynékség valamennyi
helyszinén
Alétesitmények
mUkodtetése

Megfeleld
munkakorilmények és
Uzemeltetési feltételek,
valamint a muszaki,
logisztikai és Uzemeltetési
bevalt gyakorlatok
végrehajtasa

Az Ugynokségnél
alkalmazott SharePoint és
projektszerver platformok
képességeinek bovilése

Folyamatban

A székhely épilete teljes mértékben mikodéképes és hasznalhato volt a Covidig-
vilagjarvany alatt is, és biztonsagos és tiszta munkakérnyezetet biztositott az Ugyndkség
munkavallaloi szamara.

Folyamatban
A brisszeli 6sszek6td iroda mikodSképes volt, és megfelel6 munkakornyezetet
biztositott az 6sszekotd irodaban dolgozo kollégak szamara.

Folyamatban
Minden szolgaltatas nyujtasa idében megvaldsul, Uzleti er6forrasként tdmogatva az
Uzleti célkitizések teljesitését.

Folyamatban

Minden berendezést és eszkdzt karbantartottak egy folyamatosan optimalizalt
karbantartasi programnak megfeleléen, biztositva a biztonsagos, hatékony és teljes
mértékben mikodéképes munkakornyezetet.

Folyamatban

Valamennyi kotelezd elézetes vizsgalatot elvégeztek, és a jelentések beérkeztek.
Megtortént a terilet hivatalos atruhazasa, az Ugynokség a hivatalos tulajdonos. Az
Ugynokség idében, hatokérdn belil befejezte a feladatokat, és tadta az épitési
programot, a frissitett koltségvetést és a dokumentaciot a tervezének.

Teljesilt

Az Ugynokség megfeleléen végezte a meglévd infrastruktira zemeltetési igazgatasat,
beleértve az IKT alkalmazasok szolgaltatasait tamogato rendszerek rendszeres frissitését
és biztonsagi frissitését is. Az Ugyndkség leszallitotta és tamogatta a rendszeres éves
szervezeti alkalmazasokat, igy példaul a tervezési eszkozt, a jelentéstételi eszkozt,
valamint az egyéb szervezeti alkalmazasokat, tobbek kozott a vilagjarvanyra adott
valaszt tdmogato alkalmazasokat (elektronikus fizetési jegyzékek, IT-eszk6zok
koélcsonzése).

Megfelelés a
vonatkozo
szabvanyoknak

Megfelelés a
vonatkozo
szabvanyoknak

Koltség — Utemterv—
hatokor

A korrekcios
intézkedések szama
A megel6z6
intézkedések szama
Atechnoldgiai és
egyéb fejlesztések
szama

Hibak szama
Koltség — Utemterv—
hatokor

Koltség — Utemterv-
hatokér

Megvalosult

A kozpont teljes mértékben
mUkoddképes volt, és szinvonalas
munkakornyezetet biztositott.

Megvalosult

Megvalosult
Z6ld - z6ld - z6ld

Megvalosult
Megfelelés a vonatkozo6 szabvanyoknak

Megvalosult
Z6ld -z6ld - z6ld

Megvalosult
Z6ld -z6ld - z6ld

2.3.6

2.3.6

2.3.6

2.3.6
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Fejlédé
rendszerarchitektira

a szervezet
informatikai
tevékenységéhez

Kiberbiztonsagi
miveletek végzése
és bizonyossagi
szolgaltatasok
nyujtasa a szervezeti
infrastruktura
szamara

Szolgaltatasok nyuvjtasa a
szervezetiinformatikai
menedzsment terén. A
személyzet jobb
munkakorulményei. Jobb
kommunikacios
képességek.

Bizonyossag arra
vonatkozoan, hogy az
informaciobiztonsagi
kockazatokat a megfeleld
kockazatkezelés révén
elfogadhato szintre
szoritjak le

Teljesilt

Az Ugynokség megfeleléen végezte a meglévd infrastruktira izemeltetési igazgatasat,
beleértve az IKT-rendszerek szolgaltatasait tamogatoé rendszerek rendszeres frissitését
és biztonsagi frissitését is. Az Ugyndkség javitotta az IKT-rendszerek biztonsagi
kapacitasait, bevezetett egy ,follow me” nyomtatasi rendszert, hibrid
személyazonossag-kezelést a belsé felhasznalok szamara, tobbtényezds hitelesitést a
webes levelezéshez és egy mobileszk6zok kezelését végzd infrastrukturat.

Teljesilt

Az Ugynokség kidolgozta a szervezeti IT-biztonsagi tervet, és az informacidbiztonsag
irdnyitasanak részeként tobb standardot készitett; kiterjesztette a CERT-EU szolgaltatasi
szintre vonatkozé megallapodast; lebonyolitott egy tamado jellegl biztonsagi tesztet a
CERT-EU-val (adathaldszat). Az Ugynokség folytatta az informacidbiztonsagi iranyitasi
rendszer fejlesztését és az Eurdpai Bizottsag ITSRM kockazatkezelési modszerének
bevezetését, hogy illeszkedjen a Bizottsag DIGIT féigazgatosaganak IT-biztonsagi
keretéhez. Az Ugyndkség a kommunikacids és informaciés rendszerek védelmére
vonatkozé biztonsagi szabalyokkal 6sszhangban létrehozta az IT-biztonsagi
munkacsoportot, amely 2021 januérjdban tartotta elsd Glését. Az Ugynokség
egyszersmind frissitette a szervezeti infrastruktura biztonsagi architekturajat, kilonosen
arobusztus hitelesitési megoldasok kialakitasa és bevezetése, a mobileszk6zok kezelése
és a biztonsagi informaciok, valamint az eseménykadvetés tekintetében.

Koltség — itemterv—
hatokaor

1. Az SLA-nak
megfeleléen, a
célkeént kitzott
valaszadasi id6n beldl
kezelt biztonsagi
incidensek aranya

2. Arendszerek
tekintetében
elvégzett
biztonsagikockazat-
értékelések aranya
(tervezés, fejlesztés,
éles lzem)

3. Azoknak az
informacios
rendszereknek a
szazalékos aranya,
amelyek tekintetében
legalabb
haromévente BIA-t
végeztek, amelynek
soran azonositottak a
kritikus személyzetet
4. A jogszabalyokban
meghatarozott,
megvalositott
biztonsagi
célkitizések aranya
(%)

5. Az informacios
rendszerek portfolioja
tekintetében
elvégzett
sebezhetGségi
atvilagitasok szama
6. Az évente
elvégzett
kiberbiztonsagi
gyakorlatok szama

Megvalosult
Z6ld -z6ld - z6ld

Megvalosult
73%
100%
100%
100%

10

ovpw NP

1
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Konferenciabeszélge
tési kapacitas
javitasa és streaming
képességek

Szervezeti halozati
architektura
karbantartasa és
fejlesztése

Kildetési portfolio és
belsé kildetési
eszkoz létrehozasa

A kilsé
kommunikacios és
tajékoztatasi
cselekvési terv
végrehajtasa

Az Ugynokség video- és
webkonferencia-
kapacitasanak novelése,
jobb integracié a harmadik
fél beszallitokkal és
streamingképességekkel.
A WebEx megoldas
lecserélése a fejlettebb
Meeting szerverre és
streamingfunkciokra.

Halozati szolgaltatasok
nyUjtasa a szervezeti
informatika tertletén. A
személyzet jobb
munkakorilményei. Jobb
kommunikacios
képességek.

Az alkalmazottak
bevezették és széles
korben hasznaljak a
kildetési eszkozt

Az els6dleges érdekelt
felek jobban ismerik és
tudatositjak az Ugynokség
azzal kapcsolatos szerepét
és feladatait, hogy
hozzaadott értéket
biztosit a polgaroknak.

Teljesilt

Az Uj videokonferencia-rendszert és a Cisco Meeting szervert sikeresen atadtak, és
biztositjak a kapcsolatot a f6 konferenciatermekkel (a tallinni Neptune és a strasbourgi
Robert Schuman terem). Mindkét konferenciatermet felszerelték a legujabb
audiovizudlis technoldgiaval, hogy jobb hazon belili konferenciaszolgaltatasokat
nyujtsanak. A megoldas egy korszer(i termékkészlet, amely professzionalis
konferenciaszolgaltatasokat és kapcsolatot fog biztositani az Ugynékség meglévé
videokonferencia-rendszerével.

Teljesilt

Az Ugynokség megfelel6en végezte a meglévd infrastruktira Uzemeltetési igazgatasat,
beleértve az IKT-halézatokat és a kommunikacios szolgaltatasokat tamogato rendszerek
rendszeres frissitését és soron kivili biztonsagi frissitését is. Az Ugynokség kezelte a
kliens VPN és a videokonferencia-szolgaltatasok irdnt a jarvanyhelyzet miatt
megndvekedett igényt.

Teljesilt

Az eu-LISA megkezdte a Bizottsag MIPS elnevezésl kildetéskezelési eszk6zének
hasznalatat. Bevezetésére a SYSPER Il Ugynékségen belili kiépitése utan kerilt sor. A
MIPS-t 2020. november 2-an helyezték éles Gzembe az eu-LISA-nal.

Az Ugynokség megkezdte a Bizottsag MIPS kildetéskezelési eszkdzének hasznalatat,
amelyet az Ugyndkség a SYSPER |l telepitése utan vezetett be.

Teljesilt

Osszhangban a meghatérozott célkitizésekkel, az atlathatdsag elémozditasa és a
nyilvanossag tudatossaganak névelése érdekében az Ugynokség egy 6sszehangolt online
tudatossagnovel6 kampanyt készitett el6 és hajtott végre (discover.eulisa.europa.eu),
amely frissen és interaktivan bemutatja az Ugyndkséget és alapvetd tevékenységi
terileteit. Ezen tdlmenden az Ugyndkség elinditotta a legelsd félévenkénti digitalis
hirlevelet (bit.ly/eu-LISA-Bits-Bytes) egy modern, gyorsan reagalo és 6nallo weboldal
formajaban, hogy bemutassa az Ugynokség eredményeit, és felhivja a figyelmet annak
prioritasaira a bel- és igazsagugyi terileten. A célzott eredmény és tobb kozos, testre
szabott JHAAN kampany nagyon sikeres volt, és ami az elérést illeti, valamennyi
csatornat atfogoan jelentds pozitiv névekedési trend rajzolodott ki.

A kommunikacios részleg tobb kritikus dokumentumot készitett és frissitett (az eu-LISA
2021-2027-es idGszakra vonatkozd kilsé kommunikacios stratégija, az eu-LISA
kozosségi médiara vonatkozo irdnymutatasai a munkatarsak szamara és szerkesztoi
munkafolyamat), amelyek alapvetdek a funkciénak az Ugynékség stratégiai
célkitizéseivel 6sszhangban torténd iranyitasahoz.

Koltség — itemterv—
hatokaor

Koltség — Utemterv—
hatokor

A kildetési eszk6zon
keresztul, id6ben
benyujtott megbizas
esetén idében
teljesitett kildetések
szama.

Annak biztositasa,
hogy a tartalom-
eléallitas a
jovahagyott
szerkesztGi
munkafolyamatnak és
mindségi
szabvanyoknak
megfeleléen
torténjen, és a
teljesités
6sszhangban legyen a
2020-ra vonatkozd
éves kilsé
kommunikacios
cselekvési tervben
meghatarozott
negyedéves
meérfoldkovekkel.

- Awebes
lathatdsagrol és az
elkotelezettség
szintjérol
rendszeresen készul

Megvalosult 2.3.6
Z6ld -z6ld - z6ld

Az Ugynokség a vilagjarvany miatt
felGlvizsgalta az id6keretet.

Megvalosult 2.3.6
Z6ld - z6ld - z6ld

Megvalosult 2.3.6
Megvalosult 2.3.2

Az eu-LISA kils6 kommunikacioja
megfelelt a 29. KPIl 2020-as
célértékeinek, és az érdekelt felek
eseményeken valo részvétele, valamint
a kozosségi média teljesitményének
trendjei tekintetében a k6zosségi
médidra és az internet nyomon
kovetésére vonatkozd 2020-as
elemzések szerint meghaladta azokat.
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Az eu-LISA belsé
kommunikacios
cselekvési tervének
végrehajtasa

Az iigynokség
beszamoloinak
elkészitése

Az Ugynékség valamennyi
mUkodési helyén az
alkalmazottak
tajékozottak a
szervezetrol és
elkotelezettek, ezaltal
megalapozott dontéseket
tudnak hozni szakmai
feladataikkal
kapcsolatban, és
hozzaférnek az
informaciocseréhez és a
visszajelzésekhez
szikséges belsé
kommunikacios
eszk6zokhoz

Az éves beszamolo
benyujtasa, amely valos és
atlathatéd modon mutatja
be az igynokség pénzigyi
helyzetét, megkonnyitve a
mentesitési eljarast

mérés webanalitikai
eszkozokkel és
k6zosségi médian
keresztuli
nyomonkovetési
eszkozokkel.

- Arésztvevok
eseménykezeléssel
valo
elégedettségének
mértékét
értékelSlapok
segitségével mérik.

Teljesilt Az éves belsé

A Covidag kitorése egész évben egyértelmien hatassal volt az eu-LISA belsé kommunikacios
kommunikaciojara. A kommunikacios részlegnek gyorsan eleget kellett tennie az 6sszes cselekvési terv
belsé érdekelt fél gyors, rendezett és el6retekinté informaciok irdnti potlélagos megfelelése a
igényeinek a vilagjarvany altal a munkavégzési szabalyok valtozasara gyakorolt hatassal, meghatarozott

az egészséggel és biztonsaggal kapcsolatos kérdésekkel, valamint a nemzeti hatésagok meérfoldkoveknek és
és az unids intézmények altal bevezetett korlatozasokkal kapcsolatban. Az Ugynokség Utemtervnek

hatékony rendszeres bels6 kommunikaciot folytatott a Covidig-cel kapcsolatban, és az
eredmény az Ugynokség munkatarsainak visszajelzései alapjan nagyon magas — 89%-os —

elégedettségi ratat kapott.

Teljesilt

Az elézetes,
konszolidalt és

végleges beszamolok

idében torténd
elkészitése a

koltségvetési hatosag

és az Eurdpai

Megvalosult 2.3.2
A 2020-as munkavallaloi elégedettségi

felmérés szerint a belsé

kommunikacioval kapcsolatos altalanos
elégedettségirata 93%.

Megvalosult 2.3.3
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Jogi tanacsadas az
eu-LISA szamara

Az eu-LISA megfelel az
alkalmazando
rendeleteknek

Teljesilt

A jogi részleg kulonféle témakra — igy példaul személyzeti Ggyekre, kozbeszerzésre és
szerz6désekre, valamint a nagymeéretl informatikai rendszerekkel kapcsolatos
kérdésekre — vonatkozoan adott jogi tanacsot és szakvéleményt.

Tovabba a jogi részleg hét panaszt kezelt a személyzeti szabalyzat go. cikkének (2)
bekezdése alapjan. Emellett a részleg tizenegy (11) dokumentumokhoz valé hozzaférésre
vonatkozo kérést és hat konzultaciot is kezelt. Jelenleg &t (5) birdsagi Ggy folyik a
luxembourgi Eurépai Birosagnal, kettd (2) pedig a strasbourgi birdsagokon.

Szamvevdszék
szamara

Jogitanacsadas és
véleményezés

Megvalosult

A jogi részleg gyorsan, az
alkalmazando jogszabalyi keretnek
megfelelGen biztositotta a jogi
tanacsadast és véleményezést.

2.3.6
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X. melleklet Dokumentumokhoz valo nyilvanos
hozzaferesrol szolo jelentes

Az igazgatdtanacs 2012. junius 28-i hatarozatanak 17. cikke szerint, amely az 1049/2001/EK rendelet® 17. cikkének
sz6hasznalatat koveti, valamint az Ugyndkség létrehozdsardl szdl rendelet 34. cikke szerint az eu-LISA koteles a
dokumentumokhoz vald hozzaférésrdl szold jelentést csatolni az éves jelentéséhez. A jelentésben meg kell jeldIni azon
esetek szamat, amikor az intézmény a dokumentumokhoz valé hozzaférést megtagadta, valamint a megtagadas
indokait.

2020. évi jelentés a dokumentumokhoz valo hozzdférés iranti kérelmekrol

Az Ugynokség arra torekszik, hogy biztositsa valamennyi folyamatanak — kéztik a dokumentumokhoz vald
hozzéaférésre vonatkozd eljarasnak — az atlathatdsagat. 2020-ban az Ugyndkség a leheté legmagasabb szinvonalrdl
gondoskodott a helyes hivatali magatartas tekintetében, és az 1049/2001/EK rendeletben eldirt 6sszes hataridét
betartotta.

2020-ban az Ugynokséghez tizenegy kérelem érkezett be dokumentumokhoz valé hozzaférésre irdnyuldan, ami a
korabbi évekhez képest novekedést jelent. Az Ugynokség hatarozataival szemben nem nyujtottak be megerdsité
kérelmeket.

Az Ugynokség dokumentumokhoz val6 hozzaférésre vonatkozd hatarozatait nem tdmadtdk meg unids birdsagok el6tt.
Ezen tulmenden nem nyujtottak be panaszt az eurdpai ombudsmannak a dokumentumokhoz valé hozzaférés iranti
kérelmek Ugyndkség altali kezelésével kapcsolatban.

Az eu-LISA 2020 folyaman 49 dokumentumot elemzett, amelyekbdl 13-at teljeskorlen kiadtak a kérelmezéknek, 24-et
részlegesen kiadtak, a dokumentumok egyes részeinek szerkesztésével, 12 esetben pedig elutasitottdk a hozzaférés
iranti kérelmet. E dokumentumok 6sszesen 1811 oldalbdl dlltak, amelybdl 303 oldalt teljes mértékben kiadtak, 678 oldalt
részben kiadtak, a fennmarado 830 oldalhoz vald hozzaférést pedig elutasitottak.

Kérelmek szama 2020-ban elemzett 2020-ban elemzett oldalak
dokumentumok szama szama
11 24 830
678
8
13 12
303
2
1 .
H -
2017 2018 2019 2020 _ . »
Teljes Részleges Elutasitas Teljes Részleges Elutasitas
nyilvanossagra  nyilvanossagra nyilvanossagra  nyilvanossagra
hozatal hozatal hozatal hozatal

A dokumentumok eu-LISA altali részleges szerkesztése és a dokumentumokhoz valé hozzaférés megtagadasa az
1049/2001/EK rendelet 4. cikkében meghatarozott kivételeken alapul, ideértve kilondsen a maganélet és az egyén
sérthetetlenségének védelmét (a személyes adatok védelmére vonatkozd idevagd unids jogszabalyokkal

80 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 1049/2001/EK rendelete (2001. majus 30.) az Eurdpai Parlament, a Tanacs és a Bizottsag dokumentumaihoz valé nyilvanos
hozzaférésrél (HL L 145., 2001.5.31., 43-48. 0.).



160 AZ EU-LISA 2020. EVI OSSZEVONT EVES TEVEKENYSEGI JELENTESE

dsszhangban)®, a kdzérdeknek a kozbiztonsdg és nemzetkozi kapcsolatok tekintetében térténd védelmét, a
folyamatban lévé dontéshozatali eljardsok védelmét és a kereskedelmi érdekek védelmét.

Ezen tulmenden a dokumentumokhoz vald hozzaférés iranti kérelmek kozil harom olyan dokumentumot érintett,
amely nem volt az eu-LISA birtokaban, és amelyre vonatkozéan az Ugyndkség ennek megfeleléen nem tudta a
hozzaférést biztositani (sem megtagadni). A kérelmezdék errél megfelel6 tajékoztatast kaptak, és amennyiben
lehetséges volt, mas megfeleld intézményhez iranyitottak oket.

A dokumentumokhoz vald hozzdféréssel kapcsolatos egyéb tevékenységek 2020-ban

Az Ugyndkség folyamatosan arra torekszik, hogy biztositsa a jogi el8irasok maradéktalan teljesitését, és javitsa a
dokumentumokhoz vald hozzaférés iranti kérelmek kezelésének gyakorlatat.

Egy 2019-ben elinditott folyamatot kovetéen az eu-LISA nyilvdnos weboldaldn 2020 februarjaban nyilvanos
dokumentum-nyilvantartast tettek k6zzé.%2 Ez a dokumentum-nyilvantartas nyilt hozzaférést biztosit az Ugynokség
osszes, nyilvanosan hozzaférheté dokumentumahoz, és rendszeresen frissil. Az Ugynokség a folyamat
hatékonysaganak és operativ eredményességének javitdsa érdekében folytatta a dokumentumokhoz valé nyilvanos
hozzaféréssel kapcsolatos gyakorlati szabalyok felilvizsgalatara iranyuld munkat.

2020. julius elején a jogi részleg képzést szervezett a dokumentumokhoz valé nyilvanos hozzaférés targyaban, amelyet
az Eurdpai Kozigazgatasi Intézet eqgyik szakértdje tartott. 2021-re tovabbi képzések vannak tervben.

81 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2018/1725 rendelete (2018. oktéber 23.) a természetes személyeknek a személyes adatok unids intézmények, szervek,
hivatalok és Ggynokségek altali kezelése tekintetében valé védelmérdl és az ilyen adatok szabad &ramlaséardl, valamint a 45/2001/EK rendelet és az
1247/2002/EK hatdrozat hatalyon kivil helyezésérdl (HL L 295., 2018.11.21., 39-98. 0.).

82 https://www.eulisa.europa.eu/About-Us/access-to-documents/public-register
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