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1. Zhrnutie

Eurépska agentura na prevadzkové riadenie rozsiahlych informacnych systémov v priestore
slobody, bezpeénosti a spravodlivosti bola zriadena nariadenim (EU) &. 1077/2011
Eurépskeho parlamentu a Rady z 25. oktébra 2011 (U. v. EU L 286, 01.11.2011, s. 1), ktoré
nadobudlo uc€innost 21. novembra 2011. V nariadeni sa stanovuje, Ze agentura prevezme
svoje hlavné ulohy od 1. decembra 2012.

Ugelom tohtoro&ného pracovného programu je opisat’ &innosti, ktoré ma agentura vykonat
v roku 2013, premenit strategické ciele agentury na jej rocné ciele a poskytnut zaklad pre
rozpoctovy plan.

Zakladnou ulohou agentury bude zabezpeCit prevadzkové riadenie systémov VIS
a EURODAC a dokoncit pripravy prevzatia prevadzok systému SIS Il. Rozhodujucim
milnikom bude dalej spustenie prevadzky systému SIS Il, naplanované na marec 2013.
Agentura bude musiet zabezpecit, aby bola uplne pripravena na prevzatie naro¢nej ulohy
riadit’ tento kriticky systém od uvedeného Casu.

V strednodobom horizonte agentura vyvinie nové rozsiahle informacné systémy v tejto
politickej oblasti, ak sa takato potreba stanovi v prislusnych legislativnych nastrojoch.

Niekolko noviniek ekonomického, politického a technologického vyvoja bude mat vyznamny
vplyv na strednodobu az dlhodobu stratégiu agentury a na spbsob, akym sa to premietne
do prevadzkovych cielov na rok 2013. Hospodarska kriza vyznamne ovplyvnila narodné
rozpocCty a viedla k vyzvam na zvySenie zodpovednosti a ucinnosti vo vSetkych politickych
oblastiach EU. Aj preto bude agentura musiet jasne preukazat vyhody svojich investicii
a vydavkov a dokazat, Ze dokaze systematicky zabezpedit velmi vyhodny pomer medzi
kvalitou a cenou. Dal$im faktorom je politicka nestabilita v urgitych krajinach Severnej Afriky
a Blizkeho vychodu. Hromadny prilev 0séb z tychto krajin do EU spolu s novymi trendmi
migraénych tokov smerom do EU zdéraznili vyznam fungovania efektivnych informaénych
systémov na riadenie vonkajSich hranic a posilnenie spoluprace prislusnych organov.
Navyse zvyraznili aj politicku viditelnost tychto systémov.

Agentura bude dalej Celit vyzvam spojenym so zlozitostou informacnych systémov v tejto
politickej oblasti, vyplyvajucim z velkého poctu zainteresovanych stran a ich ambiciéznych
ciefov a poziadaviek.

1.1. Strategické ciele

Vzhladom na uvedené skutoCnosti ma agentura tieto Styri strategické ciele:

1. Konsolidovat’ $truktiru a sudrznost’ agentury

Zaviest potrebné opatrenia na zabezpelenie dobrej spravy, posilnenia spoluprace
a budovania timov v celej agenture, so zamerom poskytovat plynulu sluzbu na zaklade
ciefov presahujucich rézne jednotky a lokality agentury.

2. Postupne dosiahnut’ iroven centra excelentnosti

Podporovat a posiliiovat expertizu a osvedCené postupy v ramci organizacie a zaviest

efektivnu spravu, Strukturu, zdroje, informaéné nastroje, postupy a metddy s ciefom umoznit
agenture postupne dosiahnut’ droven centra excelentnosti v oblasti manazmentu a vyvoja



rozsiahlych informacnych systémov v oblasti slobody, spravodlivosti a bezpecénosti. KlIucovou
sucastou tohto procesu bude zabezpelit zosuladenie podnikovych ciefov s ciefmi IKT,
pomocou implementacie podnikovej spravy IKT.

3. Pripravy suvisiace s prijatim d’alSich systémov

Ak sa prijmu pravne zaklady pre program registrovanych cestujucich a systém vstup/vystup,
je mozné, Ze agentura bude poziadand, aby za€ala s vyvojom tychto systémov od roku 2015.
Agentura by uz mala vopred zacat planovat, strategicky, tak, aby si vopred pripravila
Specificku infrastruktdru, personalne obsadenie a organizatné poziadavky a zohladnila
pritom finanéné informacie obsiahnuté v legislativnych navrhoch tychto systémov.

4. Neustale usilie o optimalizaciu efektivnosti nakladov

Napredovat smerom k proaktivhemu vyhladavaniu nakladovo efektivnejSich spésobov
poskytovania pozadovanej urovne sluzby alebo technickej excelentnosti pre viastné vnutorné
prevadzky agentury a pre informacné systémy, ktoré riadi. Tento ciel zahffa preskimanie
moznosti dosiahnutia uspor nakladov zainteresovanych stran.

1.2. Klacové prevadzkové ciele

Zakladné stavebné prvky, infrastruktury a funkcie tejto agentiry sa zaviedli v roku 2012
a umoznili jej implementovat’ zakladné ulohy prevadzkového riadenia dvoch systémov, ktoré
uz riadi. Od zaciatku roku 2013 sa agentura za¢ne dostavat’ do proaktivnejSej fazy.

Jednym z prvych krokov, ktoré je potrebné vykonat v tomto smere, bude zavedenie
primeranej spravy s cielom zabezpecit zosuladenie podnikovych cielov agentury s jej cielmi
v oblasti IKT a vytvorenie hodnoty z podnikového vyvoja zaloZzeného na IT pomocou
zavedenia uznavanych Standardov a podnikatelskych modelov v tejto oblasti, konkrétne
modelu podnikovej spravy IKT, zakladnych urovni zrelosti ramca COBIT pre spravu IT
a najlepsej praxe pre manazment sluzby IT z ITIL. Agentura bude dalej pracovat na
zavedeni totalneho riadenia kvality s ciefom uUplne implementovat normu ISO 9001
v strednodobom horizonte.

Po nabore prvych 75 zamestnancov v roku 2012 podla planu pracovnych miest a rozpoctu
agentury na rok 2012, agentura v roku 2013 prijme dalSich 45 novych zamestnancov.

Toto su kluCové prevadzkové ciele agentury v roku 2013:
1.2.1. Prevadzkové riadenie systémov

Agentura vykona vsSetky potrebné Uulohy pre prevadzkové riadenie systémov VIS
a EURODAC, pricom zabezpeci kontinuitu prevadzok 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni
a dokonéi konecné pripravy na prevzatie prevadzkového riadenia systému SIS Il. Od marca
2013 zaroven vykona vSetky potrebné ulohy tykajuce sa prevadzky tohto systému.

Pokial ide o pracu vykonanu zmluvnymi dodavatelmi v suvislosti s tymito systémami,
agentura sa spociatku bude zaoberat iba prevadzkovym dozorom. Finanénu a zmluvnu
zodpovednost prevezme od chvile, ked ziska finanénu nezavislost.

. Jednou z osobitnych priorit v ramci systému SIS Il v roku 2013 bude Uzkostliva priprava
na prevzatie prevadzky tohto systému s ciefom zabezpedit, aby sa hned od zaciatku
v plnom rozsahu splinili pozadované ukazovatele urovne sluzby.



. Komisia dokoné&i postupy tykajlce sa uzatvorenia zmluvy o udrzbe systému SIS I
v mene agentury. Agentura pripravi prevzatie prevadzkovych aspektov tejto zmluvy
(dozor nad pripravou udrzby systému a nad samotnou udrzbou od marca 2013).

. Jednym z osobitnym cielov pre systém VIS v roku 2013 bude zabezpedit, aby technické
vlastnosti systému VIS boli schopné podporit jeho celosvetové spustenie. Agentura bude
dalej zodpovedna za dozor a monitorovanie prace v ramci zmluvy o udrZiavani systému
VIS vo funkénom stave a nasledne prevezme zodpovednost za pracu v ramci tejto
zmluvy tykajucu sa modernizacie systému VIS. Agentura nakoniec do konca roka
zabezpedi aj uspedné testovanie systému VISMAIL 2.

« Pokial ide o systém EURODAC, jednou z klu¢ovych priorit agentury v roku 2013 bude
zabezpetit premiestnenie tohto systému z Luxemburgu do Strasburgu a Sankt Johann
im Pongau na zaciatku roka. Tato uloha bude zahffiat prevadzkovy dozor nad pracou
zmluvnych dodavatelov v ramci dodavatelskych zmlav tykajucich sa tohto stahovania,
napriklad, v suvislosti s akymkolvek dalSim IT zariadenim, ktoré sa mozZno bude
vyZadovat. Druhou najddlezitejSou prioritou bude zacat implementaciu zmien systému
planovanych v prepracovanom nariadeni, v pripade prijatia tohto nastroja.

1.2.2. Integracia novych pouzivatelov systémov

Jednou z priorit bude pombct Chorvatsku s jeho technickou pripravou na pristupenie
k informaénym systémom riadenym agenturou, ktoré sa v su¢asnosti zintenziviiuju vzhladom
na pripravu tejto krajiny na vstup do EU v polovici roku 2013. K dal§im &innostiam v tejto
oblasti bude patrit pomoc Cypru s jeho pripravou v roku 2013 na dosiahnutie technickej
pripravenosti na integraciu do systémov SIS Il a VIS. Samotnda integracia Cypru do tychto
systémov méze pokraCovat’ az po splneni nevyhnutnych podmienok aplikacie vsetkych ¢asti
schengenského acquis, ako sa stanovuje v akte o pristupeni z roku 2003. Niekolko dalSich
Clenskych &tatov tieZ poZiada o pomoc s technickymi zaleZitostami tykajucimi sa ich buducej
integracie do systému SIS |l. Plati to najméa pre Spojené kralovstvo a irsko, ktoré sa do tohto
systému budu integrovat pravdepodobne od roku 2014.

1.2.3. Bezpecénost’ a komunika¢na infrastruktiara

Agentura zavedie a vykona bezpecnostné opatrenia a opatrenia kontinuity ¢innosti pre svoju
vlastnu organizaciu, pre systémy, ktoré bude riadit’ a pre komunikacné siete tychto systémov
a vykona aj dalSie bezpecnostné ulohy stanovené v nariadeni o jej zriadeni a pravnych
nastrojoch pre informaéné systémy.

Pokial ide o komunikaénu infrastruktiru pre informacné systémy riadené agentuarou,
agentura bude spociatku zodpovedna za dozor, bezpeénost a koordinaciu vztahov medzi
Clenskymi Statmi a poskytovatefom siete na komunikaénu infrastrukturu pre systémy
EURODAC a VIS. To isté plati aj pre komunikaénu infrastruktaru pre systém SIS Il po
spusteni jeho prevadzky v marci 2013. Agentura dalej zabezpeci, aby externi poskytovatelia
sieti zo sukromného sektora v celom rozsahu dodrziavali bezpeénostné opatrenia a aby
nemali pristup k prevadzkovym udajom, ktoré informacné systémy obsahuiju.

1.2.4. Monitorovanie, predkladanie sprav a Statistika

Agentura bude pripravovat spravy a Statistiku tykajucu sa pouzivania informaénych
systémov, ktoré riadi, a bude monitorovat’ ich fungovanie, ako sa stanovuje v pravnych
zakladoch pre tieto informacné systémy a ako sa uvadza v nariadeni o jej zriadeni.
Europskemu parlamentu, Rade a Komisii bude pravidelne predkladat spravy o technickom
fungovani systémov vratane ich bezpecnosti a Komisii bude poskytovat informacie, ktoré
vyzaduje na pravidelné hodnotenie systémov VIS, EURODAC a SIS Il



1.2.5. Odborné vzdelavanie

Agentara bude poskytovat odborné vzdelavanie v oblasti technického pouzitia systémov SIS
II, VIS a EURODAC vnutrostatnym organom podiefajucim sa na tychto systémoch. Zaroven
bude poskytovat odborné vzdelavanie zamestnancom pracujucim so SIRENE (SIRENE —
ziadost o doplhujuce informacie k narodnym zaznamom), c&lenom schengenského
hodnotiaceho timu a veducim expertom v oblasti technickych aspektoch systému SIS II.
Dalsie informacie o organizacii odborného vzdelavania v oblasti tychto systémov
a o krokoch, ktoré je potrebné vykonat na zabezpeclenie spoluprace medzi jednotlivymi
zapojenymi agenturami EU (EPA, pokial ide o odborné vzdelavanie organov presadzovania
prava v oblasti systtmu SIS Il a SIRENE a EPA a FRONTEX, pokial ide o odborné
vzdelavanie schengenskych hodnotitelov) sa nachadzaju v bode 2.6.5 dale;.

1.2.6. Spolupriaca s inymi agenturami

Spolupraca s inymi agenturami ako EPA, EASO, ENISA, EUROJUST, EUROPOL,
FRONTEX a FRA bude v roku 2013 pokracovat. Pripravi sa akény plan, v ktorom sa vytycia
jasné ciele spoluprace s jednotlivymi agentdrami. V mnohych takychto vztahoch bude
klu€ovou prioritou komplementarnost. Agentura bude takisto zohladhovat eurdpske
a medzinarodné Standardy, najma stratégiu Eurdépskej unie pre riadenie informacii a bude
sledovat vyvoj eurépskeho modelu vymeny informacii.

1.2.7. Monitorovanie vyskumu a sledovanie technologického vyvoja

Agentura zaCne v roku 2013 vykonavat c¢innosti monitorovania vyskumu a sledovania
technologického vyvoja a vysledky z tychto €innosti jej budu sluzit ako vstup pre proces
rozhodovania o technickych zalezZitostiach a podnikovych cieloch. Ako uz bolo uvedené,
zavedenim vhodného ramca spravy sa zabezpeci, aby boli vysledky tejto prace orientované
smerom k splneniu podnikovych cielov agentury.

1.2.8. Informovanie

Agentura zorganizuje informacné Cinnosti z vlastnej iniciativy v oblastiach jej uloh a vytvori aj
webovu stranku. Zapoji sa do organizacie informacnej kampane systému SIS Il v roku 2013.
Komisia dalej planuje zapojit expertov SIRENE do pripravy kampane systému SIS I
prostrednictvom vytvorenia vyboru SIRENE pre SIS VIS.

1.2.9. Finanéné hospodarenie, infrastruktury, logistika a sprava

Agentura vykona konsolidaciu svojich finanénych timov a postupov s ciefom dosiahnut
finanénu nezavislost pocas roka a prijat proaktivnej$i pristup na zabezpecenie dobrého
pomeru medzi kvalitou a cenou v celom spektre svojich Cinnosti.

Pocas pociatocnej fazy prevadzky agentlry, skor nez ziska finan¢nli nezéavislost,, niekol'ko
zmlav vratane zmluv o udrziavani systémov vo funkénom stave pre systémy SIS II a VIS,
uvedenych v bodoch 2.6.1.1 a 2.6.1.2 uzavrie v mene agentury Komisia. Ked” agentura ziska
finan¢nu nezavislost, preberie zodpovednost’ za financné zélezitosti tykajuce sa tychto
zmlav.

Agentlra bude pracovat’ podla obstardvacieho planu, ktory sa ozndmi spravnej rade. Spravna
rada bude informovana aj o kli¢ovych vyzvach na predkladanie ponuk. Od pripadu
k pripadu sa moézu prizvat’ experti Clenskych Statov, aby poskytli technicki expertizu
na pripravu sut'aznych podkladov a postupov.



Kru€ové priority v oblasti manazmentu budov a logistiky budu spocivat v tom, aby sa v plnej
miere zabezpecilo napredovanie prace v trvalych priestoroch v Tallinne a prac na dalSej
modernizacii technického pracoviska v Strasburgu s cielom splnit buduice pozZiadavky.

Dalsie informacie o osobitnych prevadzkovych cieloch tejto agentiry a suvisiacich
ukazovateloch vratane ciefov urenych pre zakladné spravne ulohy, ktoré sa neuvadzaju
vy$8ie, sa nachadzaju v bode 2.7 tohto pracovného programu.

1.2.10.  Podpora pre spravnu radu a pre poradné skupiny

Spravna Struktura agentury bude poskytovat nepretrziti podporu spravnej rade a poradnym
skupinam pri ich praci.

. Spravna rada bude nadalej zabezpecCovat, aby agentura ulohy, ktoré su stanovené
v nariadeni o jej zriadeni, vykonavala nakladovo ¢o najefektivnejSie a zohladnovala
pritom strednodobé strategické ciele. Popri schvaleni Standardnych dokumentov
v roénom rozpoc¢tovom a planovacom cykle budu k osobitnym zalezitostiam, o ktorych
ma rozhodnut spravna rada v roku 2013, patrit' zaleZitosti tykajuce sa pripravy trvalého
pracoviska v Tallinne a implementacie prac v technickom pracovisku v Strasburgu. Bude
musiet schvalovat’ aj rozhodnutia tykajuce sa prestahovania systému EURODAC (pozri
bod 1.2.9 pokial ide o opatrenia na informovanie spravnej rady o zalezitostiach tykajucich
sa obstaravania).

« Prioritami poradnych skupin v roku 2013 bude zabezpedit schopnost systému VIS spinit
technické poziadavky buduceho spustenia celosvetovej prevadzky, nadvazujuce
opatrenia po spusteni prevadzky systému SIS I, rozSirenie pouzivania tohto systému,
technické zalezitosti tykajuce sa premiestnenia systému EURODAC z Luxemburgu do
Strasburgu a Sankt Johann im Pongau a prispdsobenie systému EURODAC tak, aby
zohladfioval budlce prepracované nariadenie. DalSou prioritou vSetkych skupin bude
technicka priprava na pristiupenie novych ¢lenskych Statov, najma Chorvatska k tymto
informadnym systémom, integracia krajin ako Spojené kralovstvo a irsko do systému SIS
Il a priprava na zabezpecenie technickej pripravenosti Cypru na vstup do systémov SIS I
a VIS.

1.2.11. VyhPad implementacie tychto cielov vzh’adom na kl'u¢ové rizika

Ciele stanovené pre tuto agentdru su naro¢né a o€akavania zainteresovanych stran su velmi
ambiciézne. OCakava sa, ze sa agentura poCas roka 2013 rychlo posunie vpred, prekona
svoje zakladné poslanie, ktorym je riadenie prevadzky informaénych systémov a stane sa
centrom excelentnosti zaoberajucim sa vysoko S$pecializovanymi systémami v zlozitom
technickom prostredi medzi mnohymi zainteresovanymi stranami. Tak ako v akomkolvek
zlozitom podnikatelskom prostredi, aj tu existuju rizikd spojené s prevadzkou agentury.
Niekolko kritickych rizik sa podarilo identifikovat v oblasti finanénych zdrojov, dostupnosti
priestorov a prechodu do stavu finanénej nezavislosti. Na rieSenie tychto vSetkych rizik su
pripravené akéné plany. Agentira bude pozorne monitorovat implementaciu tychto akénych
planov a kazdy buduci vyvoj vystavenia rizikdm. Najvaé3ou prioritou bude konsolidacia timov
a zavedenie spravnych postupov nevyhnutnych na to, aby agentura mohla plnit vSetky svoje
funkcie a zaroven efektivne riadit’ rizika spojené s jej prevadzkou. Vzhladom na uvedené
skutoCnosti je manazment agentury presvedCeny, Ze dokaze splnit oc€akavania
zainteresovanych stran a splinit’ svoje ciele.



2. VsSeobecna cast’
2.1. Uvod

Eurépska agentura na prevadzkové riadenie rozsiahlych informaénych systémov v priestore
slobody, bezpeénosti a spravodlivosti bola zriadend nariadenim (EU) & 1077/2011
Eurépskeho parlamentu a Rady z 25. oktébra 2011 (U. v. EU L 286, 01.11.2011, s. 1), ktoré
nadobudlo ucinnost’ 21. novembra 2011. V nariadeni sa stanovuje, Ze agentura prevezme
svoje hlavné ulohy od 1. decembra 2012.

Roény pracovny program agentury na nasledujuci rok musi schvalit spravna rada kazdy rok
do 30. septembra, podfa osobitnych podmienok uvedenych v &lanku 12 nariadenia o jej
zriadeni po prijati stanoviska Komisie. Schvaleny pracovny program nasledne spravna rada
predlozi Eurépskemu parlamentu, Rade a Komisii a zverejni ho. V sulade s nariadenim
o zriadeni agentury sa roCny pracovny program vypracuje vo vSetkych uradnych jazykoch
ingtitucii Unie.

Ugelom roéného pracovného programu je opisat a dohodnut &innosti, ktoré ma agentura
vykonat’ v prislusnom roku, s cielom implementovat ulohy stanovené v kapitole Il vy3Sie
uvedeného nariadenia. Jeho ucelom je premenit’ strategickeé ciele agentury na jej rocné ciele
a poskytnut’ zaklad pre rozpoctovy plan.

Tento pracovny program a jeho implementacia je preto Uzko spojena s pripravou
a implementaciou navrhu rozpo&tu agentury na rok 2013, kedZe sa v iiom zddvodiuje
rozdelenie prostriedkov medzi konkrétne hlavy, kapitoly a ¢lanky.

Ako sa uvadza v predchadzajucej Casti textu, tato nova agentura bola zriadena na konci roka
2011. Zakladné stavebné prvky, infrastruktiry a funkcie tejto agentury sa zaviedli v roku
2012 a umoznili jej pInit zakladné ulohy prevadzkového riadenia systémov VIS a EURODAC
a pripravy na prevzatie prevadzky systému SIS Il od marca 2013.

V tomto pracovnom programe sa opisuju ulohy agentury v roku 2013 s cielom:

« nepretrzite poskytovat zakladné sluzby riadenia a prevadzky informacnych systémov,
ktoré ma na starosti

« dokoncit zaverecné kroky v budovani a konsolidacii organizacie

. prejst do proaktivnejSej fazy, v ktorej sa zohladni strategicky kontext a ciele opisané
v bode 2.5 dalej.

2.2. Poslanie a hodnoty agentary

Zakladnym poslanim agentury je zabezpecit' nepretrzitu, nepreruSenu prevadzku rozsiahlych
eurdpskych informacénych systémov v oblasti slobody, bezpeénosti a spravodlivosti.

V strednodobom horizonte agentura vyvinie nové rozsiahle informacné systémy v tejto
politickej oblasti, ak sa takato potreba stanovi v prislusnych legislativhych nastrojoch.

Systémy riadené agenturou vyznamne prispeju k udrzaniu bezpeénosti a volného pohybu
medzi vnutornymi schengenskymi hranicami a smerom do schengenského priestoru.

Vsetky Cinnosti agentury sa riadia najlepSimi technologickymi a ekonomickymi poznatkami.

Agentura zabezpecuje vykonavanie svojich €innosti tak, aby sa zabezpedilo riadne finanéné
hospodarenie.



Agentura je déveryhodny organ operac¢ného riadenia, ktory plne reSpektuju &lenské Staty
a iné zainteresované strany v systémoch, ktore riadi.

Zamestnanci agentury a vysoka uroven ich expertizy a profesionality je zakladnym kamerfiom
jej efektivnosti a déveryhodnosti. Agentura bude v ramci svojej organizacie udrziavat politiky,
ktorymi zabezpedi, aby bola konkurencieschopnym zamestnavatelom a aby boli zruénosti jej
zamestnancov v plnej miere zhodnotené.

Agentura vo vSetkych svojich ginnostiach zabezpec&uje uplny sulad s pravnymi pozZiadavkami,

najma vratane bezpecnostnych ustanoveni a ustanoveni o ochrane udajov, ktoré sa vztahuju
na systémy, ktoré riadi.

2.3. Vizia

Centrum excelentnosti pre vyvoj a prevadzkové riadenie rozsiahlych informac¢nych
systémov v oblasti slobody, bezpeénosti a spravodlivosti, poskytujice nakladovo
efektivne sluzby najvysSej urovne, zaruéujuce kontinuitu prevadzok a ponukajuce
strategicka viziu technologii, rieSeni a aplikacii potrebnych na splnenie budtcich
oc¢akavani zainteresovanych stran.

2.4. Politicky kontext a strategicky vyhl'ad

Zriadenie tejto agentury sa planovalo uz v legislativnych nastrojoch pre Schengensky
informacny systém druhej generacie (SIS 1l), prijatych v rokoch 2006 az 2007 a v nariadeni
o systéme VIS prijatom v roku 2008. V spolo¢nych vyhlaseniach troch institicii o dlhodobom
riadeni tychto systémov Eurépsky parlament a Rada vyzvali Komisiu, aby urychlene
predstavila potrebné navrhy a zaviazali sa k ich v€asnému prijatiu, aby agenture umoznili
zaCat vykonavat c&innosti v plnom rozsahu do roku 2012. Tieto politické zavazky boli
dodrzané.

K vytvoreniu agentury doslo v politickom kontexte Stokholmského programu a akéného planu
implementacie tohto programu, v ktorom sa stanovil ramec pre odpoved EU na najvacésie
vyzvy v tejto politickej oblasti a nacértli sa niektoré klucové vyvojové trendy v riadeni hranic
a bezpecénosti v najblizSom obdobi.

V stratégii vnutornej bezpec€nosti (ISS), prijatej vo februari 2010, sa dalej identifikuje
»posilnenie bezpecnosti prostrednictvom riadenia hranic* ako jeden z piatich strategickych
cielov, v ramci ktorého by EU mohla byt skutoénym prinosom pocas nasledujucich Styroch
rokov.

Niekolko noviniek ekonomického, politického a technologického vyvoja bude mat vyznamny
vplyv na strednodobu az dlhodobu stratégiu agentury a na spbésob, akym sa to premietne
do prevadzkovych cielov na rok 2013.

Trvajuca hospodarska kriza uz spdsobila vyrazné kratenia rozpoc€tov na urovni €lenskych
Statov a viedla k vyzvam na zvySenie zodpovednosti a ucinnosti vo vSetkych politickych
oblastiach. Tato situacia bude zo strednodobého hladiska s najva¢sou pravdepodobnostou
trvat dalej, €o znamena vazne obmedzenie a zvySenu kontrolu novych investicii
do informacénych technolégii na urovni Eurépskej unie aj na udrovni Clenskych Statov.
Kla¢ovou vyzvou bude preto preukazat zainteresovanym stranam a celej spolo¢nosti vyhody
investicii a vydavkov vynaloZzenych agenturou, poskytnut jasné dbékazy o jej pridanej
hodnote, efektivnosti nakladov, riadnom finanénom hospodareni a potenciali dosiahnut
uspory nakladov clenskych Statov pomocou uplatnenia novych technolégii a zavedenim
ucinnejsSich procesov v systémoch, ktoré riadi. Prejavi sa to napriklad v posune smerom k
zaCiatku v malom a postupnom rozSirovani, pokial ide o investicie a vyvoj novych systémov.




Na prostredie informacnych systémov riadenych agentirou bude tiez dalej vplyvat niekolko
politickych a spoloenskych fenoménov. Vyvoj politickej situacie v susednych ftretich
krajinach v poslednom roku, najma nestabilita v urCitych krajinach Severnej Afriky a Blizkeho
vychodu, viedol k hromadnému prilevu 0s6b na juznych hraniciach EU a vSeobecnejsie,
k novym trendom a vyzvam v oblasti migraénych tokov smerom do Unie. Tieto udalosti
vyznamne zvySili viditefnost otédzok riadenia vonkajSich hranic a zdéraznili vyznam
existencie efektivnych systémov kontroly hranic, udrZiavania bezpecnosti, efektivheho
vybavovania Ziadosti o azyl a implementacie procesov vydavania viz.

Systémy riadené agenturou tak budu jasne viditelné a podriadené prisnej kontrole.

Agentura poméze Chorvatsku s jeho technickou pripravou pristipenia k informaénym
systémom riadenym agenturou, ktoré sa v suc€asnosti zintenziviiuju vzhladom na pripravu
tejto krajiny na vstup do EU v polovici roku 2013. Agentira pomdze aj Cypru s jeho pripravou
v roku 2013 na dosiahnutie technickej pripravenosti na integraciu do systémov SIS Il a VIS.
Samotna integracia Cypru do tychto systémov moze pokraovat’ az po splneni nevyhnutnych
podmienok aplikacie v3etkych Casti schengenského acquis, ako sa stanovuje v akte
o pristupeni z roku 2003. Niekolko dalSich ¢lenskych Statov tiez poziada o pomoc
s technickymi zalezitostami tykajucimi sa ich buducej integracie do systému SIS II. Plati to
najma pre Spojené kralovstvo a irsko, ktoré sa do tohto systému budd integrovat
pravdepodobne od roku 2014.

Zlozity ramec informaénych systémov riadenych agentdrou, z hladiska poctu
zainteresovanych stran a variabilnej geometrie’, v ramci ktorého uréité ¢lenské $taty nebudu
mdct hlasovat v spravnej rade agentury o urcitych systémoch, si tiez vyzaduje zavedenie
efektivnych spravnych Struktdr. Agentura musi rychlo skonsolidovat svoju organizaciu a timy
a preukazat svoju schopnost’ plnit potreby zainteresovanych stran, pricom musi v plnom
rozsahu zohladriovat zaujmy a priority EU. Ako uz bolo uvedené, s agenttrou sa spajaju
velké oCakavania z hfadiska pridanej hodnoty.

Rozsah a zlozitost informacnych systémov v tejto politickej oblasti tiez predstavuju velké
technické vyzvy. Zainteresované strany navy$e oCakavaju najmodernejSie rieSenia, pokial
ide o funkcie, reakény Cas a kontinuitu prevadzky. Rychle tempo technologickej zmeny v
sektore informacnych technoldgii je vyzvou aj prilezitostou zaroven. Agentura k tomu bude
pristupovat proaktivne tak, Ze zavedie primerané spravne postupy, Struktury a procesy, ktoré
jej umoznia efektivne uplatfiovat inovacné technolégie na podporu potrieb prevadzky a
pouzivatelov a zvysit u¢innost jej vlastnych spravnych postupov. Treba preskumat napriklad
oblasti ako biometrika a technologické vydobytky, ktorymi sa zvysi vykonnost, spolahlivost a
pruznost’ systémov.

Ako sa podrobnejSie opisuje v bode 2.6.1.4 uvedenom dalej, je pravdepodobné, Ze agentura
bude poverena vyvojom a riadenim novych informaénych systémov, najmd programu
registrovanych cestujucich a systému vstup/vystup, ktorych legislativne navrhy sa maiju
predlozit v roku 2012. V strednodobom horizonte by agentura pripadne mohla prevziat aj iné

' Pravne ramce systémov SIS II, VIS a EURODAC sa vyznadujii premenlivou geometriou, pri¢om sa tento
termin pouZziva na vyjadrenie skutoCnosti, Ze niektoré Clenské §taty sa na jednom alebo viacerych systémoch
nepodielajii vobec, alebo len &iastoéne. Napriklad Irsko a Velka Britania sa podielaju na systéme
EURODAC, ale na systéme SIS II sa podielaju iba v pripade aspektov byvalého treticho piliera, nie
v pripade aspektov vol'ného pohybu. Tieto dva clenské $taty sa nepodielaji na systéme VIS. Na druhej
strane, Dansko sa podiel’a na nastrojoch systémov SIS II a VIS tykajicich sa byvalého prvého piliera
v ramci medzinarodného prava a systému Eurodac v rdmci medzinarodnej dohody. Niekol’ko krajin, ktoré
nie st &lenmi EU, konkrétne Island, Norsko, Svajéiarsko a Lichtenstajnsko je pridruzenych k vykonavaniu,
uplatiiovaniu a vyvoju schengenského acquis a preto sa podiel'a na systéme SIS II aj na systéme VIS. Tieto
krajiny st pridruzené aj k implementacii opatreni suvisiacich so systémom Eurodac a podielaju sa
na systéme Eurodac.



systémy mimo oblasti riadenia hranic, napriklad nastroje na vymenu udajov v boji proti
cezhranicnej trestnej Cinnosti.

Pri pohfade do buducnosti je dolezité mat na paméati odkaz minulosti. Projekty v oblasti
informacnych technoldgii riadené verejnym sektorom maju €asto negativnu povest na
vnutro$tatnej aj medzinarodnej urovni pre niekolko velmi viditelnych pripadov meskania
a nadmernych nakladov, ktoré sa objavili v nedavnej minulosti. Agentura musi stavat na
skusenostiach a ponauc€eniach, ktoré ziskala pri inych velkych projektoch v oblasti
informacnych technolégii a musi zabezpecit prisnu spravu, désledné planovanie a dékladné
monitorovanie implementacie projektov, ktoré ma na starosti, spolu s efektivnymi postupmi
obstaravania.

Jednou z uloh, ktoré sa €asto musia rieSit pri takychto projektoch, je dosiahnutie spravnej
rovnovahy medzi pruznostou a rozpoctovymi a Casovymi obmedzeniami. V politickej oblasti,
akou je sloboda, spravodlivost a bezpecCnost, zainteresované strany vo velkych
informacnych systémoch ocakavaju vysoku urovef pruznosti, pokial ide o poziadavky
a technické rieSenia vybrané pre prebiehajuce projekty, s cielom zohladnit neustale sa
vyvijajuce politické naroky ako aj najnovsi technologicky vyvoj, bezpelnostné Standardy
a Coraz vacsie zaruky ochrany udajov. Plati to najma pre vyskyt velmi viditelnych udalosti,
ako su teroristické utoky alebo hromadné migracné prilevy, ktorych vysledkom &asto byva
rychle zavedenie novych politickych opatreni na boj proti takymto javom (okrem iného
ulah&enim spoluprace a vymeny informacii medzi zodpovednymi organmi). Klu€ovou vyzvou
pre agenturu bude preukazat pozadovanu uroven pruznosti, pokial ide o vyvoj
a prispésobovanie systémov, ktoré ma na starosti a zaroven zachovat efektivnost nakladov
a minimalizovat vplyv na ¢asovy rozvrh.

Zainteresované strany maju uz teraz niekolko jasne identifikovanych oCakavani v suvislosti
s buducimi vylepSeniami informacnych systémov, ktoré riadi agentura. Jednou z kfucovych
uloh agentury v roku 2013 bude zabezpecit v€asnu implementaciu vyznamného rozSirenia
kapacity vizového informacného systému.

K hlavnym prioritam agentury bude patrit aj ochrana a bezpecnost Udajov. Od agentury sa
bude ocakavat, Ze zabezpeCi prisne dodrZiavanie vSetkych ustanoveni o ochrane
a bezpec€nosti udajov, ktoré sa vztahuju na informacné systémy fou riadené a v tychto
konkrétnych oblastiach bude pravidelne podrobena auditom.

Od agentury sa oCakava, ze zaCiatkom roka 2013 zvladne zakladné funkcie tykajuce sa
prevadzkoveého riadenia systémov VIS a EURODAC a zabezpeci ich nepretrzitu prevadzku,
24 hodin denne, sedem dni v tyZdni. Od zaciatku roka 2013 dokon¢i zavere&nu pripravu na
prevzatie prevadzkového riadenia systému SIS Il a postupne sa priblizi k dosiahnutiu Urovne
plnohodnotného centra excelentnosti.

2.5. Strategické ciele zohl'adnujuce strednodobu viziu agentury

Hlavné strategické ciele agentiry na rok 2013 a na dalSie roky, ktoré sa opisuju dalej,
odzrkadluju politicky kontext a vyhlad opisany v predchadzajucej kapitole.

2.5.1. Strategicky ciel’ 1: Konsolidovat’ §truktiru a sidrZnost’ agentury

Implementovat’ nevyhnutné opatrenia na zabezpeéenie dobrej spravy, posilnenie
spoluprace a budovania timov, so zamerom poskytovat’ plynuli sluzbu na zaklade
cielov presahujucich rozne jednotky a pracoviska agentury.

Hlavnymi ulohami v tejto oblasti bude nabor dalich fudskych zdrojov, konsolidacia
vnutornych postupov s ciefom dosiahnut ucéinni a dobre fungujucu spravnu Struktaru




a €innosti budovania timu. Praca v ramci strategického ciela 2, tykajuca sa zabezpecenia
suladu podnikovych a technologickych cielov, tiez vyznamne prispeje k dosiahnutiu tohto
ciela.

Podla planu pracovnych miest a rozpoc¢tu agentury na rok 2013 sa v roku 2013 ma

uskuto€nit’ nabor 45 zamestnancov, ktori doplnia 75 novych zamestnancov prijatych v ramci
naboru, ktory sa uskutoCni do konca roka 2012.

Nabor tychto novych zamestnancov sa uskutoéni tymito sposobmi:

1. z rezervného zoznamu vytvoreného na zaklade verejnej vyzvy na vyjadrenie zaujmu
0 pozicie manazérov, bezpecnostnych expertov, IT Specialistov, IT podpory a pomoci,
zverejnenej 23. novembra 2011,

2. zo skupiny Ziadosti prijatych na zaklade oznamenia zaslaného laureatom v ramci
existujucich rezervnych zoznamov EPSO

3. z rezervného zoznamu vytvoreného na zaklade verejnej vyzvy na vyjadrenie zaujmu
technickych pracovnikov so skusenostami s riadenim centralnych jednotiek
informacnych systémov suvisiacich so Schengenom a Dublinom (SIS 1, VIS
a EURODAC), zverejnenej 30. aprila 2012.

4. z rezervnych zoznamov vytvorenych na zaklade zverejnenia oznameni o volnych
pracovnych miestach s cielom obsadit pozicie uradnika pre ochranu udajov,
bezpefnostného uradnika a uctovnika, zverejnenych 10. maja 2012.

Postup prostrednictvom verejnej vyzvy na vyjadrenie zaujmu sa ukon il pocCas leta 2012
a jeho vysledkom bolo vytvorenie rezervnych zoznamov, ktoré schvalil vymenovaci organ
v juli a zaCiatkom augusta 2012.

OcCakava sa, ze agentura do konca roka 2012 splni svoj ciel, ktorym je nabor 75
zamestnancov podla planu pracovnych miest a rozpo&tu agentdry na rok 20122,

Na zaCiatku roka 2013 sa agentura bude sustredit na to, aby zamestnala zvy3$nych
45 zamestnancov podla planu pracovnych miest a rozpoétu. V su€asnosti su zamestnancami
agentury aj uradnici a asistenti v oblasti ludskych zdrojov (ktorych nabor sa uskutocnil
v druhom polroku 2012). Takze riadenie procesu naboru zamestnancov budu vykonavat
priamo zamestnanci agentury.

Existuje dalej naliehava dodato¢na poziadavka, aby zamestnanci agentury zabezpedili
manazment Sifrovacich kfu€ov. Podla ¢lanku 7 nariadenia o zriadeni agentury (ulohy, ktoré
sa tykaju komunikacnej infrastruktiry), externy poskytovatel siete zo sukromného sektora
.musi v takom pripade prijat bezpeénostné opatrenia uvedené v odseku 4 a nesmie mat
Ziadnym spbésobom pristup k prevadzkovym udajom SIS Il, VIS alebo Eurodac ani k vymene
suvisiacej so SIS Il v rdmci SIRENE®. V tom istom ¢lanku sa stanovuje, Ze riadenie
Sifrovacich klu¢ov zostava pravomocou agentury a nesmie ho zabezpecCovat' Ziadny externy
subjekt zo sukromného sektora. Kryptografické zariadenie tak zostava v celom rozsahu
v prevadzkovom riadeni agentury. Po formalnom schvaleni dodato¢nych vyc¢lenenych

? Nabor zamestnancov z rezervného zoznamu verejnej vyzvy na vyjadrenie zdujmu, uvedeného vysiie, sa zacal
hned” po schvéleni tychto rezervnych zoznamov. Od 29. augusta 2012 bolo zaslanych 50 pontk
zamestnania. Prvy zamestnanec vybrany agentarou zacal pracovat’ v jali 2012 v priestoroch GR HOME.

Okrem toho sa ocakava, ze nabor obmedzeného poctu technickych pracovnikov so skusenostami s riadenim
centralnych jednotiek informac¢nych systémov suvisiacich so Schengenom a Dublinom (SIS 1, VIS
a EURODAC) sa dokon¢i do konca septembra 2012. Ponuky zamestnania sa poslu ihned’ potom.

Nakoniec, o¢akava sa, ze do konca roka 2012 budu dostupné rezervné zoznamy pre pozicie uradnika pre ochranu
udajov, bezpecnostného tradnika a ti¢tovnika.



rozpoc¢tovych a ludskych zdrojov na tieto ulohy v ramci revidovaného viacroéného planu
personalnej politiky a predbezného navrhu rozpoc€tu na rok 2014 by sa od roku 2014 mal
naplanovat nabor dalSich zamestnancov na prevadzku kryptografického zariadenia siete
a na riadenie, testovanie a vyvoj manazmentu Sifrovacich klti¢ov. V sucasnosti sa odhaduje,
ze tieto ulohy by si mohli vyzadovat priblizne 30 postov).

So zretefom na celkovy pocet polozZiek kryptografického zariadenia a pocet lokalit projektov
SIS I, VIS a EURODAC sa odhaduje, Ze na prevadzku Sifrovacich klu€ov v ramci tychto
projektov, 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni, je potrebnych 21 operatorov. Dal§i zamestnanci
budu potrebni na aktivny manazment, testovanie a vyvoj poskytovanych riedeni.

Systém SIS Il dnes zahifia zhruba 150 poloziek kryptografického zariadenie vo viac ako
50 lokalitach, systém VIS 180 jednotiek kryptografického zariadenia vo viac ako 60 lokalitach
a systém Eurodac 60 poloziek kryptografického zariadenia vo viac ako 30 lokalitach. Navyse,
s ciefom zabezpecdit' kriticku dostupnost’ kryptografického zariadenia je nevyhnutné v dvoch
prevadzkach agentury nasadit kompletny a aj rezervny subor platforiem kryptografického
manazmentu. To si vyZaduje nepretrzitu pritomnost 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni, dvoch
kryptografickych operatorov v hlavnej lokalite a jedného zalozného v zaloZnej lokalite, ¢o
znamena spolu 21 operatorov. (Vo vSeobecnosti sa predpoklada, Ze nepretrzita pritomnost
jedného zamestnanca 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni, vyZaduje 7 ekvivalentov plného
pracovného ¢asu so zohladnenim ¢asu dovolenky, choroby, sluzby, pohotovosti
a zotavovania.)

Tito operatori s zodpovedni za nepretrzité monitorovanie a manazment incidentov. Okrem
operatorov si kryptografické rieSenie vyZaduje aj aktivny manazment, testovanie a vyvoj. Pre
kriticky charakter sluzieb zavislych od kryptografického zariadenia sa o manazment
produktov, integraciu do siete a aplikacii, manazment zmien a spustania, o udrzbu a podporu
musi starat multidisciplinarny tim expertov. Na to je potrebny tim dalSich 5 az 10
zamestnancov, v zavislosti od zlozZitosti kryptografického zariadenia.

S vynimkou vyS$Sie uvedenych zdrojov sa po schvaleni na obdobie rokov 2014 az 2015
neplanuje ziadny dalSi nabor, pokial ide o Ulohy spojené s prevadzkovym riadenim systémov
VIS, SIS Il alebo EURODAC.

V zavislosti od vysledkov posudenia vplyvu a pod podmienkou, Ze sa prijmu pravne zaklady
pre program registrovanych cestujlucich a systém vstup/vystup, je mozné, ze agentura bude
od roku 2015 potrebovat dalSie ludské zdroje na vyvoj programu registrovanych cestujucich
a systému vstup/vystup. V priebehu roka 2013 by agentura mala zacat' skamat’ scenare pre
buduce poZiadavky na zdroje v suvislosti s vyvojom tychto dvoch systémov.

Kla¢ovou prioritou bude aj odborné vzdelavanie zamestnancov agentury. Takéto vzdelavanie
zahffia uvadzacie Skolenie novych zamestnancov a podla potreby ich dalSie vzdelavanie
podla planov vzdelavania Sitych na mieru pre kazdého jedného zamestnanca. Technicki
zamestnanci sa podrobia posudeniu ich zru¢nosti a poZiadaviek. Po tomto posudeni bude
nasledovat S$pecialne vzdeldvanie v oblasti technickych zalezZitosti suvisiacich s
informacnymi systémami a ich prevadzkovym prostredim. Usporiada sa aj Specifické
vzdelavanie v oblasti manazmentu vratane vzdelavania v oblasti prevadzkovych ciefov
systémov. V neposlednom rade sa velky doraz bude klast na Cinnosti budovania timu so
zamerom skonsolidovat’ timy a s osobitnym zameranim na timy, ktoré sa nachadzaju vo
viacerych lokalitach. Stanovili sa ciele, aby sa zabezpecilo ¢o najskorSie UpIné vyskolenie
dostato¢ného poctu finanénych Specialistov.

Agentura sa bude takisto neustale usilovat, aby zabezpecila vyvoj svojich spravnych
procesov Vv suUlade so zmenami postupov a nariadeni EU, ako aj najnov§imi osved&enymi
postupmi.



2.5.2. Strategicky ciel’ 2: Postupne dosiahnut’ rovei centra excelentnosti

Podporovat’ a posilnovat’ expertizu a osvedcené postupy v ramci organizacie a zaviest’
ucéinna spravu, struktiru, zdroje, informaéné nastroje, postupy a metédy s cielom
umoznit’ agenture postupne dosiahnut’ uroven centra excelentnosti v oblasti
manazmentu a vyvoja rozsiahlych informaénych systémov v oblasti slobody,
spravodlivosti a bezpecnosti. Zahifna to v sebe aj potrebu zabezpedit' efektivhe
vytvaranie sieti s inymi agenturami, subjektmi a orgdnmi pdésobiacimi v suvisiacich
oblastiach, a najma s tymi, ktoré uz pésobia v oblasti slobody, bezpeénosti a
spravodlivosti.

V roku 2013 sa polozia prvé zakladné kamene centra excelentnosti. Agentura zaéne tak, ze
zavedie primerand spravu, ktorou zabezpeli zosuladenie cielov prevadzky a IKT
a vytvorenie hodnoty z podnikového vyvoja zaloZzeného na IT. Dosiahne sa to pomocou
akéného planu definovaného v roku 2012 na implementaciu podnikovej spravy IKT?, ktory
zahrnie aj implementaciu zakladnych urovni zrelosti ramca COBIT* pre spravu IT v roku
2013. Agentura bude v nasledujucich rokoch postupne stavat na tejto praci. Agentura vykona
aj implementaciu najlep$ej praxe manazmentu sluZieb informaénych technolégii z ITIL®,
najma pokial ide o prevadzku informacnych systémov.

Dal$ou vyznamnou &innostou v tejto oblasti bude praca na zavedeni totalneho riadenia
kvality s ciefom Uplne implementovat normu ISO 9001 v strednodobom horizonte.

Tato praca bude zahffiat aj konsolidaciu Struktur agentury, ludskych zdrojov a procesov
informaéného manaZzmentu na sledovanie technologického vyvoja a Strukturované
monitorovanie nového a buduceho technologického a hospodarskeho vyvoja (pozri bod
2.6.6). Agentura sa bude podielat aj na innostiach vytvarania sieti a zdielania expertizy na
tieto ucely.

Agentura bude su€asne uplathovat primerané metédy so zamerom nakladovo efektivne
implementovat nové technolégie vo svojich vlastnych prevadzkach aj v systémoch, ktoré
riadi, pricom bude uUzko spolupracovat so zainteresovanymi stranami. Délezitd bude aj
optimalizacia systémov riadenia vedomosti, aby bola mozna efektivha vymena a vyuzivanie
informacii, ktoré su uz v ramci agentury dostupné. Vysledky sledovania technologického
vyvoja a monitorovania vyskumu posluZia ako vstupy pre iné rozhodovacie procesy
a pripravnu pracu agentury vratane poziadaviek, Specifikacii a vyberovych konani. Vzhladom
na charakter systémov riadenych agenturou a &as na realizaciu implementacie zmien,
vo velkej miere v dbsledku rozpoctovych a obstaravacich formalit, je pravdepodobné, ze
najvyznamnejSi vplyv na kone¢nych uzivatelov sa objavi v strednodobom horizonte, a najma
v suvislosti s prvou generaciou systémov, ktoré ma agentura vyvinut.

? Koncepcia manazmentu a medzinarodny 3tandard, ktorého tc¢elom je definovat a zaviest’ procesy a Struktiry
v celej organizacii s cielom umoznit’ administrativnym pracovnikom a IT pracovnikom plnit’ povinnosti
a zaroven maximalizovat’ hodnotu vytvorenu z ich investicii suvisiacich s informa¢nymi technologiami.

* Ciele kontroly pre informa¢né a stvisiace technologie (COBIT) je ramec vytvoreny ISACA s cielom podporit
riadenie IT definovanim a zladenim prevadzkovych ciel'ov s ciel'mi a procesmi IT. Je to stibor podpornych
nastrojov, ktory manazérom umoziiuje premostit’ priepast medzi poziadavkami kontroly, technickymi
problémami a prevadzkovymi rizikami. COBIT definuje 34 vseobecnych procesov na riadenie IT spolu
s prislusnymi vstupmi a vystupmi tychto procesov, kI'i¢ovymi ¢innost’ami procesov, cielmi, vykonnostnymi
opatreniami a zakladnym modelom zrelosti.

> ITIL je subor postupov pre manazment IT sluzieb (ITSM), zamerany na zosuladenie IT sluZieb s potrebami
podniku. Vo svojej aktualnej podobe (ITILv3 / ITIL vydanie z roku 2011), pozostava z piatich zakladnych
publikacii, z ktorych kazda sa tyka jednej fazy zivotného cyklu ITSM. ITILv3 podporuje ISO/IEC 20000,
Medzinarodny Standard manazmentu sluzieb pre manazment IT sluzieb, aj ked’ existuju rozdiely medzi
tymito dvoma ramcami.



http://en.wikipedia.org/wiki/ISACA
http://en.wikipedia.org/wiki/IT_service_management
http://en.wikipedia.org/wiki/ISO/IEC_20000

2.5.3. Strategicky ciel’ 3: Pripravy stvisiace s prijatim d’alSich systémov

Strategické planovanie systémov, ktorych vyvoj a riadenie sa bude pravdepodobne v
strednodobom horizonte vyzadovat’ od agentury, s cielom definovat’ poziadavky na
Fudské zdroje, rozpocet a infrastrukturu.

Agentura mézZe niest zodpovednost aj za pripravu, vyvoj a prevadzkove riadenie inych
rozsiahlych informaénych systémov v priestore slobody, bezpecnosti a spravodlivosti, sa tak
ustanovi v prislusnych legislativnych nastrojoch, v sulade s ustanoveniami ¢lanku 1 ods. 3
nariadenia o jej zriadeni.

Agentura bude planovat tak, aby predvidala vdeobecné dbsledky dodato¢nych informacnych
systémov, ktorych vyvoj a riadenie sa mdze od nej v strednodobom horizonte vyzadovat
a aby bola schopna zabezpecit pohotové poskytnutie vstupov pre rozhodovaci proces na
urovni Komisie (najma v suvislosti s poziadavkami agentury, ktoré sa tykaju zamestnancov,
rozpoCtu a infrastruktury). Agentura dalej zabezpedi, aby jej vnuatorna organizacia bola
dostato€ne pruzna na to, aby mohla vykonat pociato¢né implementacné kroky ¢o najskor po
prijati prislusnych pravnych zakladov.

Bezprostredné priority v tejto oblasti, suvisiace najma so systémom vstup/vystup
a programom registrovanych cestujucich, sa analyzuju v bode 2.6.1.4.

2.54. Strategicky ciel’ 4: Neustale tsilie o optimalizaciu nakladovej tcinnosti

Pohybovat sa smerom k proaktivnemu vyhladavaniu nakladovo efektivnejSich
spdsobov poskytovania pozadovanej urovne sluzby alebo technickej excelentnosti,
pokial’ ide o vlastné vnutorné prevadzky agentiry aj o vytvorenie a riadenie novych
informaénych systémov. Tento ciel zahiila aj preskiimanie moznosti dosiahnutia
uspor nakladov zainteresovanych stran.

Toto su hlavné priority v ramci tohto ciela:

. zaviest efektivne rozhranie medzi cCinnostami sledovania technologického vyvoja
(vramci ciefa 2) a postupmi obstaravania a preskumat vykonnost v tejto oblasti,
so zamerom neustaleho zlepSovania.

« dosiahnut vysoku uroven expertizy v ramci organizacie v oblasti obstaravania v roku
2013 a postupne posilnit’ tato expertizu a dosiahnut najvyS$Siu uroven (odbornym
vzdelavanim, vymenou informacii a Sirenim informacii zhrnujicich zakladné pravidla
a postupy). V agentire sa zavedu aj primerané poradenské sluzby v oblasti finanénych
zalezitosti.

« Vnutornd komunikacia bude zahffat' aj akcie, ktorymi sa zabezpedi, aby priorita tykajuca
sa dosiahnutia technickej a organiza¢nej excelentnosti nakladovo najefektivnejSim
spdsobom bola pevne zakotvena v organizacnej kulture.

Prevadzkové ciele finanéného hospodarenia sa opisuju v bode 2.6.8 a akcie PC1 a nasl.
v bode 2.7.

2.6. Klacové prevadzkové ciele

V tomto bode sa opisuju hlavné prevadzkové ciele agentury v roku 2013. Osobitné
prevadzkové ciele uvedené v bode 2.7 su podrobnejSie a poskytuju jasné prepojenie




s vystupmi/vysledkami a zahffiaju aj niekolko administrativnych uloh, ktoré nie su zahrnuté
v tomto bode.

Ukazovatele vykonnosti pre vacsinu tychto osobitnych cielov, najma tie, ktoré nesuvisia
s riadenim systémov, komunikac¢nej infrastruktury alebo bezpecnosti, sa uvadzaju priamo
v bode 2.7. Plati to hlavne pre administrativne a koordina¢né ulohy.

Celkové dohody o urovni sluzieb, ktoré agentura zaruci &lenskym S§tatom v suvislosti
s riadenim systémov, komunikaénej infrastruktury a bezpecnosti, schvali spravna rada ¢o
najskér v roku 2013. Zahrnu podrobné ukazovatele s cielom zarucit celkovu uroveri sluzieb
ekvivalentnu s platnymi dohodami s inymi prevadzkovatelmi, alebo vysSiu, pred prevzatim
tychto &innosti agenturou®.

Ukazovatele, ktoré obsahuje tento dokument, a tie, ktoré sa vyvinu v neskorsej faze, sa budu
zameriavat na klucove kritéria, ako je v€asnost, kvalita sluzby, spokojnost zainteresovanych
stran a splnenie ciefa (dodana sluzba).

Zainteresované strany vyzaduju spolahlivost a o€akavaju primerané vystupy a sluzby, ktoré
ma agentura dodavat. Preto sa priority stanovili so zretelom na vstupné udaje od
zainteresovanych stran. O tomto navrhu pracovného programu diskutovala spravna rada na
svojich schédzach v marci a juni 2012 a stanoviska rady sa zohladnili pri ureni priorit tohto
programu. Portfélio vystupov a sluzieb naértnuté v tomto pracovnom programe vyvazuje
potreby zainteresovanych stran, vysledok analyzy rizik a potrebu agentiry dodrziavat
zakladné poZiadavky stanovené v nariadeni o jej zriadeni a v pravnych zakladoch pre
systémy, ktorych prevadzku bude riadit.

Ciel integrovat novych uzivatelov systémov, ako Chorvéatsko, Cyprus, Irsko a Spojené
krélovstvo, sa v suvislosti s kaZzdym systémom analyzuje v bode 2.6.1.

2.6.1. Prevadzkové riadenie systémov IT a pripravy na budice informacné systémy
26.11. SISl

Vykonat’ vSetky €innosti potrebné na zabezpecéenie kontinuity prevadzky systému SIS
Il po spusteni jeho prevadzky v marci 2013. K tymto €innostiam bude patrit dohl'ad
nad pracou vybraného zmluvného dodavatela v ramci zmluvy o udrzbe a spustenie
¢innosti sledovania technologického vyvoja suvisiaceho s tymto projektom.

Do konca roka 2012 sa ma dokon¢it implementacia planu prechodu systému SIS |l, ktory ma
umoznit presun poznatkov od hlavného vyvojového zmluvného dodavatela (HPS) na CSIS,
ktory do¢asne prevezme SIS Il do zavedenia prislusnych timov agentury a hlavny vyvojovy
zmluvny dodavatel odovzdéa systém SIS Il CSIS.

V obdobi do marca 2013 agentura prevezme celu prevadzku systému SIS Il vratane
nadvazujucich opatreni zavereCnej pripravy na migraciu, priCom jej zamestnanci budu
pbsobit ako tienovi pracovnici zamestnancov CSIS zodpovednych za implementaciu tychto
vystupov.

® Pokial’ ide o VIS a EURODAC, komunikaéni infradtruktiru a bezpe¢nost’, agentira bude musiet’ zachovat
uroven sluzieb, ktora platila predtym, nez agentura systémy prevzala. Zaroven zaruci ekvivalentna Groven
sluzieb pre SIS II.

7 Centralne pracovisko systému SIS II, riadené franctzskymi organmi v prechodnom §tadiu do prevzatia projektu
SIS II agenttrou



Od marca 2013, ked sa ma spustit prevadzka systému SIS Il, agentura prevezme
zodpovednost za prevadzkové riadenie centralneho systému SIS Il spolu s Ulohami, ktorymi
bol povereny riadiaci organ na zaklade nariadenia (ES) ¢. 1987/2006 a rozhodnutia
2007/533/SVV. Agentura bude zodpovedna za vSetky ulohy potrebné na to, aby centralny
SIS 1l fungoval 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni v sulade s uvedenymi predpismi, najma
v sUvislosti s udrzbou a technickym vyvojom potrebnym na bezporuchovu prevadzku
systému.

Agentura zavedie a bude uplatfiovat procesy podpory sluzby a dodavok s ciefom zabezpedit,
aby manazment informacnych sluZieb bol zladeny s tymito kritickymi prevadzkami, ktoré si
vyZaduju vysoku dostupnost. Agentura bude v tejto oblasti zodpovedna najma za tieto ulohy:

e procesy podpory sluzieb SIS Il (manazment incidentov, manaZment problémov,
konfiguraény manazment, manazment zmien a manazment uvolnenia)

e procesy dodavok sluzieb SIS [l (manazment dostupnosti, manazment kontinuity,
manazment urovne sluzieb, manazment kapacit).

Agentura dalej poskytne pomoc Chorvatsku s jeho technickou pripravou na pristipenie k SIS
1, ktoré sa v sUasnosti zintenziviiuje vzhladom na pripravu na vstup do EU v polovici roku
2013. Agentura pombze aj Cypru s jeho pripravou v roku 2013 na dosiahnutie technickej
pripravenosti na integraciu do systému SIS Il. Samotna integracia Cypru do systému SIS Il
mobze pokraCovat az po splneni nevyhnutnych podmienok aplikacie vSetkych c&asti
schengenského acquis, ako sa stanovuje v akte o pristupeni z roku 2003. Niekolko dalSich
Clenskych Statov tieZ poZiada o pomoc s technickymi zaleZitostami tykajucimi sa ich buducej
integracie do systému SIS I, najma Spojené kralovstvo a irsko, ktoré sa do tohto systému
budu integrovat pravdepodobne od roku 2014.

Zmluvu na zaklade vyzvy na predlozenie ponuk, zverejnenej v roku 2012, na udrzbu systému
SIS 1l po kone€nom schvaleni systému, ma podpisat Komisia v mene agentiry na konci jula
2013. Agentura pripravi prevzatie prevadzkovych aspektov tejto zmluvy (dozor nad pripravou
udrzby systému a nad samotnou udrzbou od marca 2013).

Jednou z prioritnych oblasti, ktoré bude potrebné preskimat s cielom zabezpedit
technologicky vyvoj systému SIS Il v buduicnosti, je biometrika. Spociatku sa fotografie
a odtlagky prstov pouZiju vyluéne na potvrdenie totoZnosti Statneho prisludnika tretej krajiny,
ktory sa naSiel na zaklade alfanumerického vyhladavania v SIS Il. V pravnych nastrojoch
o systéme SIS Il sa dalej Specifikuje, ze len o bude technicky mozné, budi sa na
potvrdenie totoZznosti osoby na zaklade jej biometrickych udajov méct’ pouzivat aj odtlacky
prstov®. V pravnych zakladoch sa od Komisie vyZaduje, aby o tom predioZila spravu.
Agentura je pripravena prispiet k tejto sprave, ak sa to bude vyzadovat.

Pozri aj osobitny prevadzkovy ciel AM1 v bode 2.7.2. Oznamovacie povinnosti pre systém
SIS Il sa opisuju v bode 2.6.3, ¢innosti sledovania technologického vyvoja sa opisuju v bode
2.6.6 odborné vzdelavanie zamestnancov NS.SIS a SIRENE sa opisuje v bode 2.6.5

a osobitnych ciefloch GC9 a 10.

2.6.1.2. VIS

Agentura bude zodpovedna za prevadzkové riadenie systému VIS, pricom musi
zabezpedit’ kontinuitu prevadzky. Bude zodpovedna aj za to, aby zabezpedila, ze

8 Clanok 22 pism. b) a pism. c¢) nariadenia a rozhodnutia o SIS II. Predtym, ako sa tato funkcia zavedie do SIS II,
predlozi Komisia spravu o dostupnosti a pripravenosti potrebnej techniky, o ktorej sa poradi s Europskym
parlamentom.



technické vlastnosti systému VIS budu schopné podporit’ jeho celosvetové spustenie.
Agentura bude dalej vykonavat' dozor a monitorovanie prace v ramci zmluvy
o udrziavani systému VIS vo funkénom stave a okrem toho prevezme zodpovednost’ aj
za pracu v ramci tejto zmluvy tykajucu sa modernizacie systému VIS. Agentura
nakoniec do konca roka zabezpedci aj Uspesné testovanie systému VISMAIL 2.

Agentura bude zodpovedna za prevadzkové riadenie systému VIS. Toto riadenie zahffia
v8etky ulohy potrebné na to, aby systém VIS fungoval 24 hodin denne, sedem dni v tyZdni,
v stlade s nariadenim o systéme VIS. Klicovou zlozkou tychto Cinnosti bude udrzba
a technicky vyvoj nevyhnutny na zabezpeclenie toho, aby tento systém fungoval na
uspokojivej urovni operaénej kvality, najma pokial ide o ¢as potrebny pre konzularne urady
na zistenie informacii z centralnej databazy, ktory by mal byt ¢o najkratsi.

Agentura zavedie a bude uplathovat procesy podpory sluzby a dodavok s cielom zabezpedit,
aby manazment informacnych sluZieb bol zladeny s tymito kritickymi prevadzkami, ktoré si
vyZaduju vysoku dostupnost. Agentura bude v tejto oblasti zodpovedna najma za tieto ulohy:

e procesy podpory sluzieb VIS (manazment incidentov, manazment problémov,
konfiguradny manaZment, manaZment zmien a manaZment uvolnenia)®

e procesy dodavok sluzieb VIS (manazment dostupnosti, manazment kontinuity,
manazment Urovne sluzieb, manazment kapacit)

Do konca roka 2012 sa dokonci spustenie prevadzky systému VIS v prvych troch regionoch
(v Severnej Afrike, na Blizkom vychode a v Perzskom zalive. Spustenie prevadzky v inych
geografickych regiénoch sa ma realizovat’ v roku 2013, pripadne edte zaCiatkom roka 2014.
Komisia bude zodpovedna za politické aspekty tohto spustenia prevadzky. Hlavnou ulohou
agentury bude zabezpedit, aby technické vlastnosti systému VIS boli schopné podporit’ jeho
celosvetové spustenie. V ramci tohto procesu sa od poradnej skupiny VIS bude vyzadovat,
aby predlozila svoje stanovisko k tejto veci.

Pokial ide o finanéné hospodarenie, agentura bude dalej dozerat a monitorovat udrzbu
vramci zmluvy o udrziavani systému VIS vo funkénom stave, ktoru uzatvorila Komisia v
mene agentury. Nasledne prevezme zodpovednost’ aj za pracu v ramci tejto zmluvy, tykajucu
sa modernizacie systému VIS. Hlavnym cieflom tejto modernizacie bude v prvom rade
aktualizacia systému v reakcii na poziadavky €lenskych Statov, najma v suvislosti s vacSou
kapacitou'®, priiom sa spini zakonna povinnost podlia &lanku 26 nariadenia o systéme VIS
(prevadzkové riadenie) zabezpecit, aby sa v ramci systému vyuzivala najlepSia dostupna
technoloégia. Druhym ciefom tejto modernizacie bude zaviest zmeny suvisiace
s implementaciou nového vizového kédexu prijatého 5. maja 2010"". Praca na rozsireni
kapacity systému VIS bude prioritou, aby sa dokoncilo spustenie prevadzky systému VIS
a zabezpecdila sa stabilna uroven prevadzky a podpory pre ¢lenské Staty. Agentura preberie
zmluvné zalezitosti suvisiace s touto zmluvou, hned ked' ziska finanénu nezavislost.

Na zaciatku roka 2013 ma byt modernizovana verzia postového relay servera VIS Mail
(ustredného servera) pre dalSiu fazu (2. fazu VIS Mail) pripravena na testovanie. Dokon¢éi sa
aj plan testovania aplikacii pre fazu 2, vyvinuty externym zmluvnym dodavatelom Komisie.

’Databaza manazmentu konfiguracii sa musi udrziavat’ a aktualizovat, rovnako ako prirucka rieSenia problémov,
databaza poznatkov a vyc€erpavajici zoznam ¢astych otazok pre pouzivatel'ov

1" O¢akavané poziadavky na kapacitu v pripade kone&ného spustenia prevadzky st vyznamne vyssie ako tie,
ktoré sa predpokladali v povodnej realiza¢nej Stidii vykonanej v roku 2002.

"'V tom ¢ase sa rozhodlo pretladit’ pokraovanie vyvoja VIS na zéklade $pecifikécii, ktoré boli platné vtedy, aby
sa prediSlo d’al§iemu zdrzaniu projektu.



Clenské $taty maju zaroven dokongit’ pracu na svojich vnutrostatnych aplikaciach pre tento
vystup.

Agentura bude koordinovat vSetky zvySné Cinnosti suvisiace s vyvojom druhej fazy VIS Mail,
ako aj testy 2. fazy VIS Mail ¢lenskymi Statmi. Tieto testy sa maju uskutocnit od januara do
jula 2013. Agentura bude vysledky tychto testov sledovat a vyhodnoti ich. Po uspesnom
vykonani vetkych testov, od augusta 2013 do oktdbra 2013, agentura zabezpedi integraciu,
pripravu a prechod do produkéného prostredia (na zaklade rozhodnutia podla ¢lanku 46
nariadenia o systéme VIS). Podla planu ma byt druha faza VIS Mail hotova do konca
oktébra 2013, a v rovnakom termine by sa mala dokondit' priprava spustenia prevadzky
systému VIS vo véetkych regiénoch'?. Nasledne bude potrebné pracovat na integracii
novych &lenskych Statov, ktoré v blizkej buducnosti pravdepodobne vstupia do
schengenského priestoru (napriklad Chorvatska a na pripravach technickej pripravenosti

Cypru).

Agentura by mala uvazovat aj o zavedeni planu kontinuita Cinnosti, v ktorom sa riadne
zohladni celé fungovanie vnutrodtatnych systémov aj centralneho systému, kompletné
stratégie kontinuity ¢innosti, najlepSia prax a testovanie dobrovofnickych &lenskych Statov.
Pozri aj osobitny prevédzkovy ciel AM2 (v bode 2.7.2). Cinnosti monitorovania, oznamovania
a Statistiky sa opisuju v bode 2.6.3 a Cinnosti sledovania technologického vyvoja sa opisuju
v bode 2.6.6.

2.6.1.3. EURODAC

Prevadzkovat’ ustrednu databazu EURODAC v mene ¢lenskych sStatov v sulade
s ustanoveniami nariadenia EURODAC, zabezpecit premiestnenie systému
z Luxemburgu do Strasburgu a Sankt Johann im Pongau a zaéat’ realizovat' zmeny
systému planované v prepracovanom nariadeni, pod podmienkou prijatia tohto
nastroja. DalSou prioritou bude poméct’ Chorvatsku s jeho technickymi pripravami na
vstup do systému EURODAC. Agentura dalej zabezpeéi prevadzkovy dozor nad
kazdou pracou vykonavanou zmluvnymi dodavatelmi v ramci uvedenych uloh, ato
najma vo vzt'ahu k dodatoénej praci na vyvoji a premiestneni systému.

Agentura bude zodpovedna za prevadzku ustrednej databazy EURODAC v mene ¢lenskych
Statov v sulade s ustanoveniami nariadeni EURODAC™.

Rokovania o navrhovanom prepracovani nariadenia EURODAC prebiehaju a prepracované
znenie sa snad podari schvalit koncom roka 2012. Zmeny planované v suasnom texte
zahfiaju oznacovanie zaznamov (namiesto blokovania) a zmeny leh6t ¢Elenskych Statov
na predkladanie Ziadosti o azyl. Je mozné, Ze v konecCnej prijatej verzii sa zachovaju iné
funkcie.

Agentura vykona implementaciu zmien planovanych v prepracovanom nariadeni, pri€om
zabezpedi, aby sa pri technickych zmenach optimalne vyuZili nové technoldgie a procesy. Je
potrebné vykonat predbeznu hodnotiacu Studiu, v ktorej sa jasne identifikuje technicky
(hardvér, softvér, odborné sluzby) a finanény vplyv tychto zmien na sucasné systémy (CJ —
ZCJ — TEST). Implementacia tychto zmien sa s najva¢sou pravdepodobnostou zaéne v roku
2013, v zavislosti od vysledku hodnotiacej Studie a postupu verejného obstaravania.

"2 Neexistuje Ziadne pravne ustanovenie o presnom trvani regiondlnej pripravy spustenia prevadzky VIS, pretoze
zavisi od €lenskych Statov a rychlosti, akou systém zavadzaju. Preto je pochopitelné, ze rozhodnutie podla
¢lanku 46 sa prijme az vtedy, ked’ regionalna priprava spustenia bude takmer ukonéena a nie nevyhnutne
presne 22 mesiacov po spusteni prvej prevadzky VIS.

"% Nariadenia (ES) ¢. 2725/2000 a (ES) ¢. 407/2002.



Agentura v roku 2013 zabezpeCi aj premiestnenie tohto systému z Luxemburgu
do Strasburgu a Sankt Johann im Pongau. Téato Gloha bude zahffat prevadzkovy dozor nad
pracou zmluvnych dodavatefov, suvisiacou s tymto stahovanim, napriklad v suvislosti
s akymkolvek dalSim IT zariadenim, ktoré sa mozno bude vyzadovat. Sduvisiace
obstaravacie postupy vykona Komisia v mene agentury. Ked agentura ziska finan¢nu
nezavislost, preberie zodpovednost za finan¢né a zmluvné zalezitosti.

Chorvatsko ma do systému EURODAC vstupit' v roku 2013. Agentudra bude pinit vyznamnu
ulohu pri poskytovani pomoci Chorvatsku vo vSetkych fazach jeho technickych priprav.

Platnost vacsiny sucasnych zmluv tykajucich sa systému EURODAC s Komisiou uplynie
na konci roka 2012 a je potrebné prediZit / obnovit ich. Postupy tykajlice sa predizenia,
obnovy a presunu tychto zmluv na agenturu vykona Komisia v mene agentury v roku 2012.
Pri priprave a rokovani o tychto postupoch a zmluvach bude najvacsou prioritou efektivnost
nakladov.

Dalsie Ulohy agentury suvisiace so systémom EURODAC sa opisuju v bodoch 2.6.2
Bezpeénostna a komunika¢na infrastruktara, 2.6.3 Monitorovanie, predkladanie sprav
a Statistika a 2.6.6 (Monitorovanie vyskumu a sledovanie technologického vyvoja). Kfu€ovou
prioritou sledovania technologického vyvoja v suvislosti so systtmom EURODAC na rok
2013 bude zabezpedit, aby sa pri vSetkych technickych zmenach potrebnych na splnenie
ustanoveni prepracovaného nastroja optimalne vyuzili nové technoldgie a procesy.

Pozri aj osobitny prevadzkovy ciel AM3 v bode 2.7.2.

2.6.1.4. Pripadny vyvoj a prevadzkové riadenie inych systémov

Ak budu pravne zaklady pre program registrovanych cestujicich a systém
vstup/vystup prijaté v roku 2014, je mozné, ze agentura bude poziadana, aby zacala
s vyvojom tychto systémov od roku 2015. Preto sa odporuca, aby agentira odhadla
svoje mozné poziadavky na infrastrukturu, personalne obsadenie a organizaciu tak,
aby zohladnila finanéné informaéné dokumenty legislativnhych navrhov tychto
systémov s cielom zabezpecit’ schopnost’ zacat’ pripravy €o najskor v pripade prijatia
pravnych nastrojov.

Ako sa uvadza v oznameni o inteligentnych hraniciach z 25. oktébra 2011™, Komisia ma
v umysle v roku 2012 predlozit navrhy dvoch legislativnych nastrojov, v ktorych sa stanovi
pravny zaklad pre tieto systémy. Tieto navrhy by obsahovali ustanovenia, na zaklade ktorych
sa agentura poveri vyvojom a prevadzkovym riadenim programu registrovanych cestujucich
a systému vstup/vystup. Podla aktualneho planu sa predpoklada, Ze rokovania s Radou
a Eurépskym parlamentom pred prijatim tychto nariadeni by sa mohli dokonc€it do konca roka
2014. Ak sa tieto pravne zaklady prijmu a ak k ich prijatiu dojde v odhadovanom termine,
predpoklada sa, Ze agentura zaCne pracovat na tychto systémoch od roku 2015.

Zaroven je mozné, Ze sa prijme zmena a doplnenie nariadenia o zriadeni agentury s cielom
preniest zodpovednost Komisie na agenturu, pokial ide o ur€ité povinnosti tykajuce sa
komunikacnej infradtruktury a bezpeénosti existujucich systémov a zaviest ramec pre zdroje,
ktoré bude agentura potrebovat’ na vyvoj novych systémov.

Vzhladom na to, Ze plan pracovnych miest agentury by sa tiez musel menit' v pripade prijatia
pravnych zakladov pre systém registrovanych cestujucich a systém vstup/vystup (s cielom

4 KOM(2011)680



zabezpeéit agenture dodatoéné ludské zdroje potrebné na vyvoj tychto systémov, odporuéa
sa vopred vytvorit predbezny plan v roku 2013.

Praca na vyvoji tychto novych systémov by sa zacala iba vtedy, ak by Eurépsky parlament
a Rada prijali prislusné pravne zaklady, v ktorych sa jasne stanovia Specifikacie. Agentura by
vSak mala uz vopred zacat predbezne planovat s cielom zadefinovat konkrétnejsie
pozZiadavky z hfadiska infrastruktury, personalneho obsadenia a organizacie, aby zohladnila
informacie obsiahnuté vo finanénych informac¢nych dokumentoch a legislativnych navrhoch
tychto systémov.

Pozri aj osobitny prevadzkovy ciel AM4 v bode 2.7.2.

2.6.2. Bezpec¢nost’ a komunikacna infrastruktira
2.6.2.1. Bezpecnost’

Agentura zavedie a vykona bezpec¢nostné opatrenia a opatrenia kontinuity ¢innosti pre
svoju vlastni organizaciu, pre systémy, ktoré bude riadit' a pre komunikacné siete
tychto systémov a vykona aj d'alSie bezpe€nostné uUlohy stanovené v nariadeni o jej
zriadeni a pravnych nastrojoch pre informaéné systémy.

Agentura v roku 2013 dokonéi pracu na svojom plane kontinuity ¢innosti a plane obnovy
po havarii a ukonci pripravy na prevzatie bezpeé&nostnych aspektov systému SIS II.

Zabezpe€i aj plnd implementaciu a sulad s réznymi bezpecnostnymi opatreniami
a bezpednostnymi planmi pre samotnl agenturu'®, systémy'®, ktoré bude riadit (vratane
zalezitosti ako organizacia bezpec€nosti, technické opatrenia vratane opatreni na
zabezpeclenie ochrany zaznamov, kontinuity €innosti, pristupovej kontroly, zodpovednosti —
s cielom zabezpedit, aby sa kazdy pristup a kazda vymena osobnych udajov
zaznamenavala na centralnej Urovni, spolupraca s eurdpskym dozornym uradnikom pre
ochranu uUdajov a opatrenia nadvazujuce na jeho audity), komunikaéné siete pre tieto
systémy'’ (vratane postupov a bezpe&nostnych opatreni pre kontinuitu &innosti, manaZment
zmluvnych dodavatelov a manazment Sifrovacich klu€ov) a opatrenia ochrany udajov v
suvislosti s bezpe&nostou vymeny doplfiujucich informacii prostrednictvom komunikacnej
infrastruktury systému SIS II.

Agentura bude okrem toho vykonavat' vSetky dodatoéné bezpecnostné ulohy, ktoré jej budu
pridelené na zaklade pravnych nastrojov pre tieto systémy, ktoré prevadzkuje, ako
pravidelné podavanie sprav o bezpelnostnych zaleZitostiach vo vSeobecnejSom ramci
predkladania sprav o systéme.

Pozri aj osobitné prevadzkové ciele tykajuce sa bezpecnosti (najmd MAN3 v bode 2.7.1 a SE
2 a SE5 v bode 2.7.8).

' Bezpec¢nostny plan, plan obnovy po havarii po schvaleni, pravidld a poziadavky dovernosti a sluzobného
tajomstva pre zamestnancov pracujucich s idajmi v systémoch.

1 Bezpecnostné opatrenia a bezpecnostné plany pre SIS II, VIS a EURODAC.

R Bezpecénostné opatrenia a bezpeénostné plany pre komunikaénu siet’ SIS II, VIS a EURODAC, vypracované
agenturou.



2.6.2.2. Komunikaéna infrastruktura

Agentura bude spociatku zodpovedna za dozor, bezpe¢nost’ a koordinaciu vztahov
medzi €lenskymi Statmi a poskytovatelom siete na komunikaénu infrastruktaru pre
systémy EURODAC, VIS a SIS Il po spusteni prevadzky v marci 2013. Zabezpeci aj
uplné dodrziavanie ustanoveni o ochrane udajov, ktoré sa tykaju akéhokolvek
pristupu externych subjektov k udajom v systéme.

Je mozné, ze kompetencie agentury v suvislosti s komunikaénou infrastruktirou
(dozor, bezpecnost’ a koordinacia vztahov medzi ¢lenskymi Statmi a poskytovatelom
siete pre systémy SIS Il, VIS a EURODAC) by sa mohli rozsirit' tak, ze jej umoznia
prevziat’ aj iné systémy alalebo prebrat’ zodpovednost’ za finanéné zalezitosti v tejto
oblasti, pod podmienkou zmeny prislusnych pravnych ustanoveni.

Ked agentura prevezme systémy VIS a EURODAC a od marca 2013, ked prevezme systém
SIS I, zodpovednost’ za komunikacnu infrastrukturu jednotlivych systémov sa rozdeli medzi
agentiru a Komisiu'. Agentura bude zodpovedna za dozor, bezpeénost a koordinaciu
vztahov medzi Clenskymi Statmi a poskytovatelom siete na komunikaénu infrastruktaru pre
tieto tri systémy.

Komisia bude zodpovedna za vSetky ostatné ulohy suavisiace s komunikacnou
infrastrukturou, najma za ulohy suvisiace s implementaciou rozpoc¢tu, nadobudanim
a obnovovanim a zmluvnymi zaleZitostami'®. Komisia si ponecha zodpovednost za
prijimanie bezpec¢nostnych opatreni a bezpecnostného planu pre komunikaénu infrastruktiru
systému SIS 11%°.

V sllade s nariadenim o zriadeni sa ulohy suvisiace s prevadzkovym riadenim komunikac¢nej
infrastruktury mézu zverit externym subjektom zo sukromného sektora podla nariadenia (ES,
EURATOM) ¢&. 1605/2002. V takomto pripade je poskytovatel siete viazany bezpecnostnymi
opatreniami stanovenymi v zakladnych nastrojoch pre jednotlivé systémy a nema pristup
k prevadzkovym udajom systémov SIS II, VIS alebo EURODAC. 6. Bez toho, aby boli
dotknuté existujuce zmluvy tykajuce sa siete pre systémy SIS I, VIS a Eurodac, riadenie
Sifrovacich klu€ov zostava pravomocou agentlry a nesmie ho zabezpec€ovat ziadny externy
subjekt zo sukromného sektora. Agentura zabezpedi dodrziavanie tychto ustanoveni.

Platnost zmluvy S-TESTA s GR DIGIT uplynie na konci roka 2013. Pokial ide o existujuce
¢innosti, bude mozné aby konkrétne zmluvy fungovali v tomto ramci do septembra 2014, no
s obmedzenymi Ziadostami o zmenu?®'. Nova ramcova zmluva by mala byt k dispozicii v roku
2013. Zmluvné formality v ramci novej ramcovej zmluvy a migracia SIS I, VIS a EURODAC
do novej siete sa musia dokoncit najneskor do septembra 2014. Komisia je zodpovedna za
zmluvné zalezZitosti tykajuce sa tejto siete. Klu€ovou prioritou agentury v roku 2013 bude
priprava a implementacia migracie siete v jej Specifickych oblastiach pdsobnosti (dozor,
bezpelnost a manazment vztahov medzi ¢lenskymi §tatmi a poskytovatefom novej siete pre
systémy VIS, SIS Il a EURODAC). Nova ramcova zmluva sa bude musiet pouzit nasledne aj

v zaujme zabezpec€enia sudrznosti pri vykone prislusnych pravomoci pre siet’ sa agentira a Komisia medzi
sebou dohodnti na prevadzkovych pracovnych podmienkach, ktoré sa odzrkadlia spolo¢nom vyhlaseni
umyslu (¢lanok 7 ods. 2 nariadenia o agentlre). Ma sa schvalit’ v roku 2012).

19 Clanok 26 ods. 2 a ods. 3 nariadenia o VIS, &lanok 15 ods. 2 a ods. 3 nariadenia a rozhodnutia o SIS II
a ¢lanok 5 pism. b) nariadenia o agenture

20 C1anok 16 ods. 1 nariadenia o SIS II

2l Ramcova zmluva sTESTA zanika 28.9.2013 a posledné osobitné zmluvy sa mdzu vztahovat na sluzby
do 28.9.2014, ale s obmedzenymi povolenymi/moznymi poziadavkami na zmenu pocas posledného roka.



pre siete systému vstup/vystup a programu registrovanych cestujiucich (RTP) pod
podmienkou schvalenia prislusnych pravnych zakladov (pravnymi nastrojmi pre tieto systémy
by sa zmluvné zaleZitosti suvisiace so sietou zverili agenture). V su€asnosti je Komisia
zodpovedna za vsetky zmluvné aspekty suvisiace so sietami systémov SIS I, VIS
a EURODAC. Je mozné, ze v buduicnosti sa vykonaju zmeny pravnych zakladov pre
systémy SIS Il a VIS a nariadenia o zriadeni agentury tak, Zze sa agenture zveri
zodpovednost za zmluvné zalezitosti suvisiace so sietami tychto systémov.

Pozri aj osobitny prevadzkovy ciel OPUZ2 v bode 2.7.5.

2.6.3. Monitorovanie, predkladanie sprav a Statistika

Agentura bude pripravovat’ spravy a statistiku? tykajicu sa pouzivania informaénych
systémov, ktoré riadi a bude monitorovat’ ich fungovanie, ako sa stanovuje v pravnych
zakladoch pre tieto informaéné systémy a ako sa uvadza v nariadeni o jej zriadeni.
Eurépskemu parlamentu, Rade a Komisii bude pravidelne predkladat spravy
o technickom fungovani systémov, aj o ich bezpeénosti a Komisii bude poskytovat’
informacie, ktoré vyzaduje na pravidelné hodnotenie systémov VIS, EURODAC a SIS II.

Pozri aj osobitné prevadzkové ciele AS1-5 v bode 2.7.6.

2.6.4. Spolupraca s inymi agenturami, projektmi a akciami v oblasti slobody,
bezpecnosti a spravodlivosti

Vroku 2013 bude pokrac¢ovat’ spolupraca s agenturami ako EPA, EASO, ENISA,
EUROJUST, EUROPOL, FRONTEX a FRA. Pripravi sa akény plan, v ktorom sa vytycia
jasné ciele spoluprace s jednotlivymi agentirami. V. mnohych takychto vztahoch bude
klf'uc¢ovou prioritou komplementarnost'.

Agentura bude takisto zohladnovat’ eurépske a medzinarodné standardy, najma
stratégiu Eurépskej unie pre riadenie informacii a bude sledovat’ vyvoj eurépskeho
modelu vymeny informacii.

2.6.4.1. Agentary

Spolupraca s agenturami ako Eurdpska policajna akadémia (EPA), Eurépsky podporny urad
pre azyl (EASO), Eurdépska agentura pre bezpecnost sieti a informacii (ENISA), EUROJUST,
Eurdpsky policajny urad (EUROPOL), Agentura pre zakladné prava (FRA) a Eurdpska
agentura pre riadenie operacnej spoluprace na vonkajSich hraniciach (FRONTEX) bude
v roku 2013 pokracovat’ a bude sa rozvijat' na zaklade vztahov, ktoré vznikli uz v roku 2012.
Jednou prioritnou oblastou bude rokovanie o spolo€nom vyhlaseni umyslu s inymi
europskymi agenturami zapojenymi do vzdelavania suvisiaceho s priestorom slobody,
bezpednosti a spravodlivosti.

22 Pokial’ ide o VIS, agentira bude potrebovat’ §tatistiku, aby mohla vykonat® tieto wlohy jej zverené v ramci
nariadenia o VIS:

- Technicku udrzbu, ¢lanok 50 ods. 2: Agentira bude vyzadovat pristup k potrebnym informacidm o operaciach
spracovania v systéme VIS

- Podavanie sprav o technickom fungovani systému VIS, ¢lanok 50 ods. 3

- Poskytovanie informacii Komisii, potrebnych na vypracovanie celkovych hodnoteni, ¢lanok 50 ods. 7



Vykonny riaditel agentury sa bude zuc€asthovat na ro¢nych schédzach riaditelov agentur
SVV a zastupca agentury (na urovni referenta) sa bude zucCasthovat na stretnutiach
kontaktnej skupiny agentur SVV s cielom preskumat a dohodnut sa na inych formach
spoluprace. Agentura vypracuje akény plan, v ktorom stanovi jasné ciele spoluprace
s jednotlivymi agenturami, ktoré sa uvadzaju dalej. Zastupcovia niektorych uvedenych
agentur budu pozvani na schédze spravnej rady, aby vystupili s prezentaciou.

. EPA

Jednou z uloh agentury pre prevadzkové riadenie rozsiahlych informacnych systémov je
ulahdit a zabezpecit vzdelavanie pouzivatefov z Clenskych Statov v oblasti systémov, ktoré
prevadzkuje. Dalej sa od nej vyzaduje, aby poskytovala odborné vzdelavanie v oblasti
technického pouzitia systému SIS Il pre zamestnancov SIRENE v &lenskych Statoch a pre
¢lenov schengenského hodnotiaceho timu a veducich expertov.

Zamestnanci organov presadzovania prava su klu€¢ovou zloZzkou pouzivatelov informacnych
systémov, ktorych prevadzku riadi agentura. Agentura by mala koordinovat svoje odborné
vzdelavanie pripravené pre tuto skupinu zainteresovanych stran s agenturou EPA, aby sa
zabezpecila komplementarnost. Jeden z moznych pristupov, ktory treba preskimat, je vyvoj
spolognych ugebnych planov. DalSie informacie o tejto zalezZitosti sa uvadzaju v bode 2.6.5.

Odborné vzdelavanie pre ¢lenov schengenského hodnotiaceho timu a veducich expertov sa
bude musiet prediskutovat aj s agentirou FRONTEX s cielom dohodnut spoloéné
vyhlasenie zaujmu agentur pésobiacich v tejto oblasti.

- EASO

Funkciou tejto agentary je posilnit praktick( spolupracu krajin Eurépskej tnie (EU) v oblasti
azylu, s ciefom podporit krajiny EU, ktorych azylové a prijimacie systémy su vystavené
osobitnému tlaku a zlepSit implementaciu spolocného eurépskeho azylového systému
(CEAS). Spociatku bude kfu€ovym cielom spoluprace vytvorit zdravy pracovny vztah s touto
agenturou, v ramci ktorého sa zabezpec&i komplementarnost.

« ENISA

Hlavnou ulohou agentiry ENISA je zvysit schopnost EU, &lenskych $tatov a podnikatelskej
komunity predchadzat, rieSit a reagovat’ problémy bezpecnosti sieti a informacii. Sluzi ako
centrum odbornych znalosti, ktoré stimuluje spolupracu medzi verejnym a sukromnym
sektorom v tejto oblasti. PocliatoCné ciele pre spolupracu s touto agenturou by sa mali
zamerat na vymenu informacii a odbornych znalosti.

« EUROJUST a EUROPOL

Rozhodnutie 2007/533/SVV (rozhodnutie SIS Il) umoZnuje pristup k udajom systému SIS |l
osobitne opravnenym zamestnancom EUROPOLU a narodnym ¢lenom EUROJUSTU a ich
asistentom. Tieto subjekty mozu ziskat pristup len ku konkrétnym udajom, ktoré potrebuju na
plnenie svojich uloh. EUROPOL ziska pristup k udajom v systéme VIS v suvislosti
s uplatfiovanim rozhodnutia 2008/633/SVV.

Obidve agentury sa mbzu zuCasthovat na zasadnutiach spravnej rady agentury ako
pozorovatelia, ked je na programe otazka tykajuca sa uplatfiovania rozhodnutia o SIS II.
EUROPOL sa tiez mdze zucastrfiovat na zasadnutiach spravnej rady ako pozorovatel, ked je
na programe otazka tykajuca sa uplatfiovania rozhodnutia o VIS.

EUROJUST podporuje prislusné organy ¢lenskych &tatov, aby ich vySetrovanie a stihanie pri
riedeni cezhrani¢nej trestnej Cinnosti bolo efektivnejSie. Okrem zalezitosti tykajucich sa jej


http://europa.eu/legislation_summaries/justice_freedom_security/fight_against_organised_crime/jl0025_en.htm
http://europa.eu/legislation_summaries/justice_freedom_security/fight_against_terrorism/l33188_en.htm

vlastnej ucasti v systéme SIS I, bude spociatku kld€ovym cielom spoluprace vytvorit zdravy
pracovny vztah s touto agenturou, v ramci ktorého sa zabezpec€i komplementarnost.

Hlavnym poslanim Europolu je zabezpecit, aby bola Eurépa bezpecnejSia tak, Ze pomaha
Clenskym Statom Eurdpskej unie v boji proti zavaznej medzinarodnej trestnej cinnosti
a terorizmu. Zaobera sa informaciami, ktoré Clenské Staty poslali, alebo prijali na ucely
vySetrovania trestnej €innosti, spravodajskej analyzy atd. atd. Na druhej strane, agentura na
prevadzkové riadenie rozsiahlych informacnych systémov v priestore slobody, bezpeénosti
a prava sa Specializuje na prevadzku a vyvoj informacnych systémov alebo akejkolvek ingj
formy alebo platformy na vymenu informacii bez toho, aby priSla do styku s udajmi, ktoré
prechadzaju systémami, ktoré ma na starosti. Okrem zalezitosti tykajucich sa ucasti
Europolu v systémoch SIS Il a VIS by agentira mohla zvazit spolupracu s cielom poskytnut
Europolu expertizu v oblasti informaénych technolégii a ramec pre manazment platforiem
na vymenu informacii.

« FRA

Informacné systémy prevadzkované agenturou na prevadzkové riadenie rozsiahlych
informacnych systémov mozu vytvarat obavy tykajuce sa ludskych prav, od ochrany udajov
po obmedzenie slobody pohybu. Agentira bude neustale informovat agentiru FRA o svojej
Cinnosti, pravnom poriadku uplatnitelnom na systémy, ktoré spravuje, o povinnostiach
Clenskych &tatov suvisiacich so spracovanim udajov a technickych obmedzeniach spojenych
s tymito informaénymi systémami.

« FRONTEX

Jednou z prioritnych oblasti, ktora sa musi ujasnit s agenturou FRONTEX (a aj s policajnou
akadémiou EPA), bude odborné vzdelavanie tykajuce sa technického pouzitia SIS Il, ktoré
agentira na prevadzkové riadenie rozsiahlych informacnych systémov poskytne
schengenskym hodnotitefom a veducim expertom. Agentura ma v umysle preskumat
moznost uzatvorit spoloéné vyhlasenie umyslu s prislusnymi agentdrami vratane agentury
FRONTEX o tychto a dal$ich otazkach. DalSie navrhy oblasti, v ktorych by agentira mohla
poskytovat podporu agenture FRONTEX, su vyskum, testovanie a vyvoj informaénych
systémov na podporu agentury FRONTEX v jej Cinnostiach. Pri podstatnejSich ulohach tohto
druhu, s désledkami na zdroje a rozpocet, by bolo potrebné prijat pravne ustanovenia
o zvereni tychto uloh agenture.

2.6.4.2. Eurdépsky model vymeny informacii

V nariadeni o zriadeni agentury sa stanovuje, Zze ,agentura by sa mala riadit eurépskymi
a medzinarodnymi normami, v ktorych sa zohfadfiuju najvy$Sie odborné poziadavky, a to
najma stratégiou Eurdpskej tnie pre riadenie informacii“ (odévodnenie 22). Stratégia EU pre
riadenie informacii®® (IMS) poskytuje metodiku, ktorou sa zabezpe&uje, aby sa rozhodnutia
o potrebe spravy a vymeny udajov a rozhodnutia tykajuce sa spdsobov tejto spravy a
vymeny zohladfiovali sudrznym, odbornym, u€innym a nakladovo efektivnym spdsobom,
zodpovednym a zrozumitelnym pre ob¢anov a odbornych pouzivatefov. V tejto suvislosti
Komisia predloZi oznamenie o eurdopskom modeli vymeny informacii (EIXM) v decembri
2012. So zretefom na IMS v plnom rozsahu, ciefom EIXM je dosiahnut' lepSiu sudrznost
a konsolidaciu v oblasti vymeny informacii na spolupracu organov presadzovania prava®.

2 IMS bola prijatd Radou SVV 30.11.2009 (pozri dokument 16637/09 JAI 873).

* Prvy krok EIXM, vykonany v rokoch 2010/2011, pozostival z mapovania $tyroch oblasti: legislativy,
komunikécie, informacnych tokov a technologii.



Agentura bude nadalej sledovat vyvoj EIXM s cielom definovat moznosti buducej
spoluprace, hned ked sa politika EIXM schvali na politickej urovni.

Pozri aj osobitny ciel GC2 v bode 2.7.3.

2.6.5. Odborné vzdelavanie vnutroStatnych orgianov v oblasti technického pouzitia
informacnych systémov

Agentura bude poskytovat’ odborné vzdelavanie v oblasti technického pouzitia
systémov SIS Il, VIS a EURODAC vnutrostatnym organom podielajucim sa na tychto
systémoch. Odborné vzdelavanie poskytne aj zamestnancom v oblasti SIRENE
(SIRENE - zZiadost’ o dopliiujuce informacie k narodnym zaznamom) a expertom
v oblasti technickych aspektov SIS Il v ramci schengenského hodnotenia.

Agentura bude zodpovedna za poskytovanie odborného vzdelavania v oblasti technického
pouzitia systémov SIS Il, VIS a EURODAC vnutroStatnym organom podiefajucim sa na
tychto systémoch, ako sa stanovuje v nariadeni o zriadeni a v osobitnych pravnych
zakladoch pre informacéné systémy, ktoré riadi.

Odborné vzdelavanie poskytne aj zamestnancom v oblasti SIRENE (SIRENE - Ziadost
o dopliujuce informacie k narodnym zaznamom) a expertom v oblasti technickych aspektov
SIS Il v ramci schengenského hodnotenia.

V programe vzdelavacich aktivit agentury pre zamestnancov SIRENE v ¢lenskych Statoch
v roku 2013 sa zohladnia diskusie prebiehajuce v roku 2012, ktoré maju objasnit’ jednotlivé
ulohy agentury, EPA a ¢lenskych Statov v tejto oblasti.

Konkrétne, agentura podpise spolo¢né vyhlasenie uUmyslu s Eurdépskou policajnou
akadémiou a dohodne sa na zaradeni vzdelavania v prislusnej oblasti SIRENE a SIS I
do u€ebnych planov EPA pre organy presadzovania prava. Toto spolo¢né vyhlasenie by
malo zahffiat' aj rozdelenie zodpovednosti medzi tymito dvoma agenturami.

Predpoklada sa, ze vzdelavanie organov ¢lenskych Statov v oblasti SIS Il sa zacne, len ¢o sa
schvalia prevadzkové prirucky pre tieto systémy. V tejto faze sa pod podmienkou dokondcenia
uvedenych diskusii s EPA predpoklada, Zze vzdelavanie poskytované agenturou bude
zameraneé na vzdelavacie navstevy technickych pracovisk v pripade vnutrostatnych organov,
ktoré sa zuc€astfiuju na tychto systémoch, s cieflom posilnit prenos poznatkov. Vzdelavacie
kurzy by sa mali konat v malych skupinach s ukazkou prislusného systému a podrobnym
vysvetlenim prevadzkovej prirucky.

Podobne plati, Ze v planovani vzdelavania agentury pre Cclenov schengenského
hodnotiaceho timu a veducich expertov v oblasti technickych aspektov SIS Il, sa vezmu
do uvahy diskusie, ktoré sa uskutoCnili v roku 2012 so zamerom objasnit’ prislusné ulohy
agentury, EPA a agentury FRONTEX. Hlavnym cielom tychto diskusii bude preskumat’ ulohy
pridelené jednotlivym agenturam v suvislosti s tymto osobitnym cieflom v ich vlastnych
pravnych zakladoch a dosiahnut komplementarnost tak, Ze sa zabezpeli, aby kazda
agentura ponukala iné portfélio vzdelavacich aktivit, ktoré spolo¢ne zahffaju vSetky aspekty
schengenského procesu hodnotenia.

Je pravdepodobné, Ze buduce nariadenie o vytvoreni hodnotiaceho a monitorovacieho
mechanizmu na overenie uplathovania schengenského acquis, o ktorom sa v sucCasnosti
rokuje v Eurépskom parlamente a Rade, tiez bude mat vplyv na budulce planovanie
odborného vzdelavania v tejto oblasti.

Pokial ide o VIS a EURODAC, agentura bude musiet s vnutrostatnymi organmi koordinovat
aj vyvoj ucebnych planov a v spolupraci s tymito organmi vytvorit aj plan poskytovania
odborného vzdelavania.



Pozri aj osobitne prevadzkove ciele GC 9-11 v bode 2.7.3 a spolupracu s inymi agentirami
EU (v bode 2.6.4).

Odborné vzdelavanie zamestnancov agentury sa opisuje v bode 2.5.1.

2.6.6. Monitorovanie vyskumu a sledovanie technologického vyvoja

Agentura, v spolupraci s Elenskymi Statmi, je povinna zabezpedit, aby sa cely ¢as pouzivala
najlepSia dostupna technolégia na zaklade analyzy nakladov a vynosov pri vSetkych
aplikaciach, ktoré riadi, vratane informacnych systémov, softvéru na spravu a sieti. Rovnaké
zasady bude uplatfiovat aj vo svojich vlastnych vnatornych systémoch. Tato priorita sa
odraza v strategickych cieloch €. 2 ,Postupne dosiahnut uroven centra excelentnosti“ a €. 4
»Optimalizacia efektivnosti nakladov*.

Agentura zavedie Struktiry, zdroje, informaéné nastroje, postupy a metodiky na
sledovanie technologického vyvoja (vratane monitorovania vyskumu), aby mohla ¢o
najlepsSie vyuzit' novy technologicky vyvoj, ktory sa tyka jej €innosti. Tyka sa to aj
monitorovania vyskumu. Zavedenim podnikovej spravy informacénych
a komunikaénych technoldgii, uvedenej vyssie, sa zabezpeci, aby ovocie tejto prace
bolo zamerané na dosiahnutie prevadzkovej hodnoty. Pri tejto praci buda rozhodujucu
ulohu zohravat’ poradné skupiny.

2.6.6.1. Monitorovanie vyskumu

Agentura bude monitorovat vyvoj v oblasti vyskumu, ktory sa tyka prevadzkového riadenia
systémov SIS I, VIS, EURODAC a inych rozsiahlych informacnych systémov. Osobitné
priority sa zadefinuju v neskorsej faze, po zohfadneni stanovisk poradnych skupin.

Agentura bude Eurdpsky parlament, Radu, Komisiu a eurépskeho dozorného uradnika pre
ochranu udajov (v otazkach ochrany udajov) informovat o vyvoji najmenej dvakrat rocne.

2.6.6.2. Sledovanie technologického vyvoja

Tato praca bude pozostavat zo sledovania novych technologickych objavov, inovaénych
technik a procesov, Standardov, legislativy, bezpe€nostnych otazok a rieSeni tykajucich sa
prevadzky, riadenia a buduceho vyvoja informaénych systémov v oblasti spravodlivosti,
slobody a bezpecnosti, vratane bliZiacich sa zmien v prevadzkovych sektoroch, ktoré maju
tieto informacné systémy podporovat. Zaroven bude zahffiat nadvazujuci vyvoj novych
zariadeni a softvéru s ciefom zabezpecit' efektivne verejné obstaravanie. Poradné skupiny
tiez vyznamne prispeju tym, Ze budu poskytovat poradenstvo v otazkach tykajucich sa
konkrétnych systémov a oblasti, ktoré by sa mali vyclenit na aktivhe monitorovanie.
Agentura bude stavat na kontaktoch ziskanych uz v roku 2012, s cieflom zabezpecit
efektivne fungovanie sieti, spolupracu a vymenu osvedéenych postupov s inymi agenturami
a organmi pésobiacimi v pribuznych oblastiach.

V ramci tejto kapitoly a monitorovania vyskumu treba preskumat napriklad oblasti ako
biometrika vratane funkcii biometrického vyhladavania, technologické vydobytky, ktoré
zvySia vykonnost, spolahlivost a pruznost systémov, ako je virtualizacia a nové trendy
v ramci vykonnejSej architektury a vyhfadavania v databazach, technologie a aplikacie, ktoré
umoznuju ucinnejSie spracovanie totoZznosti vratane fuzzy logiky a technoldgii a aplikacii
na ulahcenie vzdjomného prepojenia.

Pozri aj konkrétne prevadzkové ciele MAN1 (Implementacia podnikovej spravy IKT a inych
Standardov, bod 2.7.1), GC1 (sledovanie technologického vyvoja, bod 2.7.3) a AS6
(monitorovanie vyskumu, bod 2.7.6).



2.6.7. Informovanie

Agentura zorganizuje informaéné Cinnosti z vlastnej iniciativy v oblastiach v oblastiach jej
uloh a vytvori aj webovu stranku. Zapoji sa aj do pripravy kampane SIS Il naplanovanej na
prvy Stvrtrok 2013 a organizacie opakovanych kampani, ak budu potrebné. Agentura je tiez
na zaklade pravnych zakladov informaénych systémov, ktoré ma na starosti, povinna
postarat sa o zverejnenie niektorych typov informacii vratane zoznamov vnutrostatnych
organov, ktoré maju pravo na pristup alebo pouzitie udajov v informacnych systémoch
riadenych agenturou a aktualizacii tychto zoznamov.

Pozri aj osobitné prevadzkové ciele GC5-6 v bode 2.7.3.
2.6.8. Finan¢né hospodarenie, infrastruktiry, logistika a spravne tlohy

Agentura vykona konsolidaciu svojich finanénych timov a postupov s ciefom
dosiahnut’ finanénu nezavislost’ po¢as roka. Bude zodpovedna aj za priebezné ulohy
manazmentu budov a logistiky, postupné zavedenie internych dohéd, ktoré nahradia
dohody o udrovni poskytovanych sluzieb s uUstrednymi Gtvarmi Komisie. Zaroven
zabezpeci, aby sa v plnej miere zabezpecilo napredovanie vSetkych prac suvisiacich
s buducim pracoviskom v Tallinne a modernizaciou technického pracoviska
v Strasburgu. Pozri aj bod 1.2.9, ktory obsahuje d’al$ie informacie vratane konzultacii
so spravnou radou o finanénych zalezitostiach.

2.6.8.1. Finanéné hospodarenie

Agentura sa bude zaoberat Sirokou Skalou postupov verejného obstaravania vratane
postupov na modernizaciu budov a zariadeni, nakupu zariadenia a vybavenia
a Specializovaného obstaravania v suvislosti s informaénymi systémami, ktoré riadi.
Agentura vykona konsolidaciu svojich finanénych postupov a timov a zabezpeci uplné
odborné vzdelavanie zamestnancov v tejto oblasti v roku 2013, s ciefom dosiahnut’ finan¢énu
nezavislost. Bude sa usilovat ziskat dobry pomer medzi kvalitou a cenou vo vSetkych
oblastiach finanéného hospodarenia a pravidelne prehodnocovat moznosti zvySenia
efektivnosti nakladov svojej €innosti.

Dalsie informécie o podrobnych prevadzkovych ciefoch sa uvadzaji v bode 2.7.7.
2.6.8.2. Spravne a logistické ulohy

V sucasnosti sa mnohé zakladné administrativne a logistické ulohy sdvisiace s agenturou
a jej zamestnancami vykonavaju podla podmienok réznych dohéd o urovni poskytovanych
sluzieb medzi agenturou a Utvarmi Komisie a/alebo organmi EU. Od roku 2013 si agentura
bude postupne vytvarat' vlastné interné sluzby, alebo bude vyuZivat outsourcing sluzZieb,
ktoré ma na starosti, v pripade mnohych poloZiek zahrnutych v pociatoénych dohodach
o urovni poskytovanych sluzieb. Jednou z hlavnych priorit samotnej agentury na zaciatku
roka 2013 bude jej ucast na postupoch tykajucich sa dokoncenia prvej viny naboru.

Dalsie informécie o podrobnych prevadzkovych cieloch sa uvéadzaji v AS7 (manazment
logistiky a budov) a AS 8-9 (ludské zdroje) v bode 2.7.6.

2.6.8.3. Priprava a manazment priestorov a pracovisk

V roku 2013 sa planuju tieto €innosti:

- Budova ustredia v Tallinne, Esténsku: agentura sa nachadza v do¢asnych priestoroch
od juna 2012. Agentura bude dohliadat na pripravni pracu tykajucu sa trvalych
priestorov, ktoré ma zabezpe it Esténsko pre Ustredie agentury, aby zabezpecila, Ze sa



stavebné prace budu realizovat podla planu a spini sa ciel, v ramci ktorého ma byt
budova k dispozicii v roku 2014.

- Priprava technického pracoviska v Strasburgu: prioritné prace nevyhnutné
na spustenie prevadzky agentury (identifikované v Studii vykonanej externym zmluvnym
dodavatelom v roku 2012) sa maju realizovat najneskér do decembra 2012. Dal$ie prace
na rekonverzii mézu byt potrebné pocas roka 2013. Jednou z kfu€ovych priorit bude
zabezpedit v€asnu pripravenost’ infrastruktlr suvisiacich so systémom SIS Il. Agentira
vykona aj dalSiu analyzu désledkov vyvoja buducich systémov pre pracovisko, s ohfadom
na existujucu Studiu.

-V priebehu roka 2013 budu mozno potrebné aj dalSie prace na rekonverzii.

- Manazment infrastruktury na zaloznom pracovisku: Praca v roku 2013 bude
pozostavat prevazne z rutinného manazmentu a udrzby infrastruktary.

Dalsie informécie o podrobnych prevadzkovych cieloch sa uvéadzaju v AS7 (manazment
logistiky a budov) v bode 2.7.6.

2.6.9. Spravna rada a poradné skupiny

2.6.9.1. Spravnarada

V oblasti spravy bude hlavnym cielom nadalej zabezpecfovat, aby agentura ulohy stanovené
v nariadeni o jej zriadeni vykonavala nakladovo €o najefektivnejSie a zohladfiovala pritom
strednodobé strategické ciele. Ako v roku 2012, zamestnanci agentury budu spravnej rade
poskytovat’ nepretrziti podporu pri vykone jej mandatu. Zahfiia to priebezny kontakt s ¢lenmi
rady, organizovanie Statutarnych stretnuti a pripravu dokumentov na podporu jej prace.
Vykonny riaditel sa bude zucastfiovat na zasadnutiach spravnej rady bez hlasovacich prav.
Spravna rada sa bude stretavat najmenej raz za Sest mesiacov.

Okrem schvalovania Standardnych dokumentov v ramci ro¢ného rozpoctového
a planovacieho cyklu, ako je rozpolet a navrh rozpoc€tu (odhady) na rok 2014, vyro¢na
sprava o Cinnosti za rok 2012 a navrh roéného pracovného programu na rok 2014, k
délezitym veciam, o ktorych ma spravna rada rozhodnut v roku 2013 budu patrit’ zalezZitosti
tykajuce sa pripravy trvalého pracoviska v Tallinne a implementacia prac na technickom
pracovisku v Strasburgu. Spravna rada bude musiet schvalovat aj rozhodnutia tykajuce sa
prestahovania systému EURODAC.

2.6.9.2. Poradné skupiny

Zamestnanci agentury budu aj poradnym skupinam poskytovat pinu podporu pri ich praci.
Vykonny riaditel alebo jeho zastupca ma pravo zuc€asthovat sa na vSetkych zasadnutiach
tychto skupin ako pozorovatel.

Spociatku budu tri zloZenia poradnych skupin (SIS II, VIS a EURODAC). Tieto skupiny sa
maju stretavat raz za 1 — 2 mesiace v roku 2013. Postupy ich fungovania a spoluprace sa
stanovia v rokovacom poriadku agentury.

Hlavnou ulohou tychto skupin bude poskytovat spravnej rade expertizu suvisiacu
s rozsiahlymi informaénymi systémami, a najma v suvislosti s pripravou roéného pracovného
programu a vyro¢nej spravy o c&innosti. Budu poskytovat aj odporucania tykajuce sa
bezpe&nostnych opatreni a stanovisko k viacroénym pracovnym programom. Clenovia tychto
skupin sa mézu prizvat na pomoc &lenom spravnej rady. DalSie dlohy poradnych skupin by
mohli zahffiat poskytovanie expertizy v oblasti informaénych technolégii pravnej rade
v suvislosti so systémami, pripravu opisnej technickej Specifikacie, ktora neuklada ¢lenskym
Stdtom a Komisii normativhe ustanovenia, poskytovanie vstupov k navrhom sprav
o technickom fungovani systémov, o vzdelavani expertov, o orientacii v ramci monitorovania
vyskumu, o Statistike tykajucej sa systémov a o akejkolvek inej zalezZitosti, ktora sa tyka
vylune vyvoja alebo prevadzkového riadenia systémov. Kazda skupina stanovi Specifické



priority. Pri svojej praci budu zohfadhovat najma prevadzkové priority tykajuce sa
prislusného systému.

Prioritami tychto skupin v roku 2013 bude zabezpecit schopnost systému VIS splnit
technické poZiadavky buduceho spustenia celosvetovej prevadzky, nadvazujuce opatrenia
po spusteni prevadzky systému SIS Il, rozSirenie pouzivania tohto systému, technické
zalezZitosti tykajuce sa premiestnenia systému EURODAC z Luxemburgu do Strasburgu
a Sankt Johann im Pongau a prispésobenie systému EURODAC tak, aby zohfadrioval
budiice prepracované nariadenie. DalSou prioritou pre vSetky skupiny budl technické
pripravy na pristupenie novych &lenskych &tatov, najma Chorvatska, k tymto informaénym
systémom, priprava na zabezpecenie technickej pripravenosti Cypru na vstup do systémov
SIS Il a VIS (ako sa uvadza vySSie, musia sa splnit nevyhnutné podmienky pre pouzitie
vSetkych Casti schengenského acquis, stanovenych v akte o pristupeni z roku 2003, aby
Cyprus skuto€ne mohol vstupit do schengenského priestoru) a integracia krajin ako Spojené
kralovstvo a irsko do systému SIS II.

Podrobné prevadzkové ciele suvisiace s administrativnu podporu pre spravnu radu
a poradné skupiny sa uvadzaju v AS10-11 v bode 2.7.6.

2.7. Konkrétne prevadzkové ciele a ukazovatele vykonnosti

Obsah:
2.7.1 Ciele, ktoré je potrebné riadit’ na irovni agentury (so vstupom vykonného
riaditel'a)
2.7.2 Manazment a udrzba aplikacii
(Prevadzkové riadenie SIS Il, VIS a EURODAC a priprava novych informacnych systémov)

2.7.3 VSeobecna koordinacia
(Sledovanie technologického vyvoja, medziagenturna spolupraca, ochrana tdajov, pravne
poradenstvo, vnutorna a vonkajSia komunikacia, odborné vzdelavanie zamestnancov agenttry
a odborné vzdeléavanie pre CS, operatorov SIRENE a schengenskych hodnotitelov)

2.7.4 Vnutorny audit

2.7.5 Prevadzkové zalezitosti a infrastruktiara
(Manazment systémov, siet, helpdesk, monitorovanie fungovania systémov)

2.7.6 Zdroje a spravne zalezitosti
(Monitorovanie, podavanie sprav, informéacie pre Komisiu, EP, EDPS a CS, $tatistika,
monitorovanie vyskumu, manazment logistiky a budov, ludské zdroje, administrativna podpora
pre spravnu radu a poradné skupiny)

2.7.7 Obstaravanie a zakazky

2.7.8 Bezpecnost’

2.7.1. Ciele, ktoré je potrebné riadit’ na trovni agentiry (s priamym vstupom
vykonného riaditel’a)

Ciel/ | Ciel Vystupy a ukazovatel vykonnosti
Ciel €.
Vystup Ukazovatel
vykonnosti
MAN1 1.1 Pripravit akény plan| 1.1-1.1.2 1.11.2 AkCny plan
implementacie podnikovej prichystany a praca v ramci




spravy IT. AkEny plan prichystany akéného planu prebieha.
1.2 AkCny plan uvedeny | Zacat implementaciu | 1.3 AkEny plan prichystany.
vy&Sie, v bode 1.1, by mal | akéného planu.

. y . s cielom implementacie

ramca COBIT pre spravu .

IT v roku 2013 tejto normy

' v strednodobom horizonte

1.3 Planovat vopred
s cielom zabezpedit

buducu implementaciu

normy ISO 9001.

MAN2 | Po konzultacii s Komisiou | Spravna rada ma |V&asnost a kvalita.

definovat  a schvalit' | podrobné ukazovatele : .p
dohody 0 arovni | schvalit do konca prvého Ul_<az_ovatev|e musmkl df)drzaf
i(#efcc)“rqmuaény zi;/estém, T:jgz dodan’u sluzbu, pred prevzatim
pre komunikagnu agenturou
infrastruktiru a jednu pre
bezpec€nost), v ktorych sa
stanovy droven sluzby,
ktord  agentura  zarudi
pouzivatelom systémov
(Clenskym Statom). Tieto
dohody budu obsahovat
podrobné ukazovatele
vykonnosti.
Tieto  dohody  zarucia
celkovu uroven sluzieb
ekvivalentni s platnymi
dohodami S inymi
prevadzkovatelmi, alebo
vysSiu, pred prevzatim
tychto Gloh agenturou®.

MAN3 | Zabezpeéit, aby sa|3.1 Zaviest osobitni 3.1 Zavedena bezpe&nostna
zaviedla primerana | bezpecnostnu jednotku. jednotka
i:gl;turzgenmmraenazl?”ln?gitz;’ 3;2 Zabezpedit, ’aby sa 3.2 Postupy oznamené vSetkym
splnit bezpenostné vsetkyv ~ Vvyznamne zamestnancom
poziadavky. bezpecnostné  problémy | 4 \/xon vustupy vyzadované

postdpili na vyssie urovne. v pravnych zakladoch prijaté.
3.3 Spravna rada ma |V€asnost prijatia.

zabezpedit v€asné prijatie . . Y
klugovych bezpe&nostnych gfp Oﬁ]'g;”nﬁ’a ;’;‘;‘g‘é er?ge vsetky
vystupov, ktoré sa '
vyzaduju v pravnych

zakladoch

5 Pokial’ ide o VIS, EURODAC, komunika¢ni infrastruktiru a bezpe&nost, agentura bude musiet’ zachovat

uroven sluzieb, ktora platila predtym, nez agentira systémy prevzala. Zaroven zaruc¢i ekvivalentnu uroven

sluzieb pre SIS II.




3.4 Spravna rada ma
zabezpedit primerané
nadvazujuce opatrenia
k odporu¢aniam z auditov
asprav EDPS alalebo

k samotnym auditom.

2.7.2. ManaZment a udrzba aplikacii
Ciel Vystupy a ukazovatel vykonnosti

Vystup Ukazovatel vykonnosti

AM1  |Prevadzkové riadenie|{ 1 vgetky nevyhnutné dlohy|1.1-1.2 Konkrétne ukazovatele

SIS na zabezpecenie fungovania sa uvedu v dohodach o urovni

ustredného SIS Il 24 hodin |pPoskytovanych sluzieb
denne, 7 dni v tyzdni, v stlade|pripravenych v ramci ciela
s pravnymi zakladmi pre tento| MAN2, uvedeneho vyssie.
systém. Najma udrzba
a technicky vyvoj potrebny pre|q 3 posiahnutie milnikov sa
hladku prevadzku systému a|qohodne s G5 v ramci zmluvy
monitorovanie technickej |4 udrsbe SIS I po kone&nom
vykonnosti systemu. schvaleni systému.
1.2 Specifické ciele
a ukazovatele v dohode o
urovni poskytovanych sluZieb
by mali zahfiat aj ciele pre
produktovy manazment (napr.
poZiadavky na systém
manazmentu, aby zachytil
poziadavky zainteresovanych
stran, plan produktov s novymi
verziami a vydaniami
a zabezpelenie  spokojnosti
zainteresovanych  stran s
funkciami aplikacie SIS II).
1.3 Dohliadat a monitorovat
pracu v ramci zmluvy o udrzbe
SIS Il po koneénom schvaleni
systému.

AM2 | Prevadzkové riadenie|2.1 Prevadzkové riadenie 2.1-2.2 Konkrétne ukazovatele

VIS Vé’;etky nevyhnutné (j|ohy sa uvedu v dohodach o urovni

na zabezpedenie fungovania|Poskytovanych sluzieb
ustredného VIS 24 hodin|pripravenych v ramci ciefa

denne, 7 dni v tyzdni, v sulade
s pravnymi zakladmi pre VIS.
Najma v suvislosti s udrzbou
a technickym vyvojom

potrebnym na bezporuchovu
prevadzku  systému. Tieto
ulohy zahffaju aj

monitorovanie technickej

MAN2, uvedeného vyssie.

2.3 Dosiahnutie milnikov
dohodnutych s CS v ramci
zmluvy o udrZiavani systémov
VO funkénom stave,
a predizenie.




vykonnosti systému.

2.2 Udrziavat a aktualizovat’

« databazu manazmentu
konfiguracii

« priru¢ku rieSenia problémov

» databazu poznatkov

« vyCerpavajuci
najCastejSich
pouzivatelov.

zoznam
otazok

2.3

« Dozerat a monitorovat' pracu
na udrzbe v ramci zmluvy

o udrziavani systemu
vo funkénom stave pre
systém VIS.

« Prevziat zodpovednost

za monitorovanie v ramci
tejto zmluvy, tykajuce sa
modernizacie systému VIS,

2.4 VISMAIL2
« Vykonat texty podla planu.
Pozri kapitolu o bezpecénosti,

2.4 VISMAIL2

Uspesné vykonanie testovania
podla planu

pokial ide o bezpecnostné
vystupy suvisiace s tymto
systémom
AM3  |Prevadzkové riadenie |VSetky nevyhnutné ulohy na|konkrétne  ukazovatele sa
EURODAC zabezpecenie fungovania| yvedy v dohodach o drovni
ustredného  EURODAC 24| ,qkytovanych sluzieb
h(?d'” denne,'7 dni v tYde,V,pripravenych v ramci ciela
sulade s pravnymi zakladmi MAN2, uvedeného vyssie.
pre tento systém. Najma
udrzba a technicky vyvoj|Pozri  bezpecnostny  sektor,
potrebny pre bezchybnu pOkIa/’ Ide (0] beZpernOStné
prevadzku systému. vystupy  suvisiace s tymto
i . L .| systémom.
Tieto ulohy zahfiaju aj
monitorovanie technickej
vykonnosti systému.
AM4  |Nové informaéné | Odhady moznych | Orientacny plan rieSenia
systémy organizacnych, zdrojovych a|problémov tykajucich sa
. |finanénych doésledkov UcCasti|organizacie a zdrojov (finanéné
O,dhaldy a ;v)la'ny agentury na buducich|a [udské zdroje) v suvislosti
sUvisiace s moznym . . . ] .
buddcim prevzatim pr9gramovychv ’ obdop!a(:_h $ moznym prevzatim tychto
pripravy  mozného prijatia|systémov.

novych systémov, najma
systému vstup/vystup a
programu
registrovanych
cestujucich (RTP).

pravnych zakladov pre tieto
buduce systémy (s ohladom
na finan&né informacie
a pravne navrhy).




2.7.3. Vseobecna koordinacia
Ciel Vystupy a ukazovatel vykonnosti
Vystup Ukazovatel vykonnosti
GC1 Sledovanie Zaviest praktické systémy/timy|. Organizacia/tim zavedeny
technologického vyvoja | na sledovanie technologického aprvé konkrétne navrhy
vyvoja v sulade s modelmi technoldgii, ktoré by sa
a metodikami spravy realisticky mohli pouzit na
zavedenymi na organizacnej zlepSenie prevadzky
arovni a zabezpedit, aby systémov, ktoré agentura
vysledky sledovania riadi.
technologického vyvoja sluzili
ako vstupy pre iné procesy
agentury.
GC2 |Medziagenturna Pripravit akény plan spoluprace | 1.1 AkCny plan navrhnuty
spolupraca rsnolingém a?éemn;uramgposihapr;g\ég 1.? Précq v ramci ak&ného
a kanaly na dohodnutie planu prebieha
konkrétnych opatreni v oblasti
spoluprace. Praca bude stavat
na diskusiach uskuto¢nenych v
roku 2012. KoneCnym cielom
bude dohodnut sa na jasnom
subore cielov a vystupov
spoluprace pre kazdu siet
a implementovat ich.
GC3 |Zaviest potrebné| 3.1. Zaviest postupy V3etky potrebné postupy
ostupy a procesy, ab , zavedené
Eola F;}ellisteﬁé naj)\//yééig 3.2. I_:’odrobne kontroly . " . .
Groved ochrany Udajov, fungovania Nav’rvh akvcneho .planu’, ktory
pokial ide o zar]rna vsetky '.Z|stene wslabe
administrativne operacie stlr?nky. Nezistili sa Z|aQne
agentiry a s ohladom vazne nedostatky pri kontrolach
: . . alebo v ramci auditov.
na informacné systémy,
ktoré riadi a aby sa
zabezpedila ich udplna
implementacia.
GC4 |Pravne poradenstvo: | 4.1. Stanovit ramec a postupy |V¢€asnost a kvalita poradenstva
Séirll(;/}tgtvani;amp?rcélvngrzg 4.2. Pravne poradenstvo
, poskytované v&as pre proces
poradenstva v p_npad(? interného rozhodovania
potreby pre interné
operacie agentary | 4.3. VC€asné pravne
a branit' jej poziciu voci| poradenstvo so  zretefom
vonkajSku (napr. pokial| na poziciu agentury v
ide o pravne zalezitosti| akomkolvek sudnom spore
tykajuce sa vyberovych
konani).
GC5 |Interna komunikacia:| 5.1. Na mieru pripravena|5.1 tyzdenna aktualizacia




Propagovat
hodnoty a
agentury u
zamestnancov
prostrednictvom
vypracovania a Sirenia

poslanie,
kultaru
vlastnych

intranetova stranka pre
zamestnancov agentury

5.2. Neformalne  vnutorné
¢innosti a  podujatia  na

zvySovanie informovanosti

52 1 mesacna  Cinnost
zvySovania informovanosti

N . o .15.3 dvakrat v roku
kqmurykacnych ' ’ 5.3. _Zv_ysovanlle |nfo’rmovan.ost'| (prostrednictvom intranetu
nastr_opv, vnu:[ornyc_h o) prlorl'te vdo’S|ahnut technlcku, alalebo internych stretnuti).
podujati na zvySovanie| a organizacnu excelentnost
informovanosti a dal$ej| nakladovo o najefektivnejsie.
najlepsej praxe;

GC6 |Externa komunikacia: 6.1. Pripravit podrobnejSiu|. VCasné dokoncenie

Propagovat agenturu
a systémy, ktoré
prevadzkuje, a splnit
komunikacné

pozZiadavky stanovené
v nariadeni o zriadeni
a pravnych  zakladoch

informacnych systémov
riadenych agenturou

stratégiu externej komunikacie
do konca druhého Stvrtroka

6.2. Dokon¢it planovanie
a pripravy tykajuce sa
prispevku agentury k

informacnej kampani SIS Il a
vykonat' tieto ulohy véas na
spustenie prevadzky SIS Il (je
tiez mozné, Ze sa zacnu prace
na planovani buducich
kampani)

6.3. Komunikacia z vlastného
podnetu agentury v oblastiach
v ramci jej uloh, vratane
daldieho vyvoja a pravidelnych
aktualizacii internetovej stranky
agentury a optimalizacie
viditelnosti stranky.

6.4. Vytvorit siet kontaktov
s médiami, vybudovat dobré
vztahy s tymito kontaktmi,
poskytovat informacie vhodné
pre média (jasne definované

spravy), hodnotit vplyv
monitorovanim, sledovanim
tlace a organizovanim
medialneho Skolenia pre
zamestnancov agentury.

6.5. Pripadnd organizacia
alebo ucast na  dalSich
kampaniach VIS, ak bude
potrebné

6.6 Splnenie vSetkych
publikaénych poziadaviek
stanovenych v pravnych
zakladoch, najma:

6.7 Zverejnenie ro¢ného

pracovného programu na rok
2014 a vyroCnej spravy
o ¢innosti za rok 2012

strategickych a informacénych
materialov

« Postupné zvySovanie poctu

uspesnych vyhladavani na
webove] stranke agentury
pocCas roka

« Spokojnost pouzivatelov
a zainteresovanych stran
(roény  webovy  prieskum,
prieskum po kazdej kampani)

. Kvalita a kvantita informacii
pre tlat v pripade velkych
udalosti rozvoja agentury.

« V¢asné splnenie publikacnych
poziadaviek v ramci pravnych
zakladov (roéna sprava
agentury, zoznamy
vnutrostatnych organov a ich
rotné aktualizacie, ako aj
dalSie poZiadavky
oznamovania)




6.8 Rocné zverejnenie
zoznamov vnutrostatnych
organov opravnenych pouzivat
alebo vyhladavat udaje
informacnych systémov, ktoré
riadi (SIS II, VIS, EURODAC),
ako sa definuje v pravnych
zakladoch tychto systémov.

GC7

VSeobecné odborné
vzdelavanie

zamestnancov agentury

71 VSeobecné odborné

vzdelavanie

1. Vzdelavanie v  ramci
uvitacieho bali¢ka (2 stretnutia
v roku 2013)

2. Vzdelavanie v ramci
administrativheho uvitacieho
balicka (2 stretnutia v roku
2013)

3. Podujatia a prezentacie
v ramci budovania timu:

i) interné seminare budovania
timu i) prezentacie pri
obede/ranajkach s pripadnymi
VC odkazmi medzi strankami,
iii) defi vonku

Pri ¢innostiach budovania timu
sa v plnom rozsahu zohladnia
rozpoctové obmedzenia,
s dérazom na nizkorozpoctové

90 % zamestnancov agentury
navstivi aspofi 2 podujatia
budovania timu za rok

100 % zamestnancov
v oddeleniach, ktoré sa
nachadzaju na obidvoch
pracoviskach navstivia aspon 2

¢innosti budovania timu za rok.




interné rieSenia.

GC8 |Technické odborné| Technické odborné vzdelavanie | VSeobecné:
vzdelavani vlastnych hnickych
za%eeztr?anecov agentury. z:n?ltesyt(r;mancov agenile;?y. T - 100 % zgmce’stnancov
absolvovalo povinné  kurzy
8.1 Vzdelavanie v ramci| uvedené vich plane
uvitacieho baliCka agentury| vzdelavania.
v oblast IT,' 1-tyzdnovy' ky z). Spokojnost’ u€astnikov kurzu
pre novych technlckych_ (=>najmenej 3 na stupnici od 1
zamestnancov (s aspektmi do5)
spolo¢nymi pre vSetky
systémy).
8.2 Osobitné odborné
vzdelavanie v oblasti technickej
modernizacie®
8.3 Podnikové a prevadzkové
odborné vzdelavanie:
vzdelavanie suvisiace
s podnikovymi a
prevadzkovymi funkciami
konkrétneho systému, ktory
budu zamestnanci
prevadzkovat/riadit?’
GC9 Odborné vzdelavanie pre Spokojnost’  u€astnikov  kurzu
vnutrostatne organy v |Najmenej 2 kurzy z kazdého (=>najmenej 3 na stupnici od 1
oblasti informaénych systému v roku 2013 do 5
systémov riadenych
agenturou
GC10 Spokojnost’  uCastnikov  kurzu
Odborné vzdelavanie pre |4 Kurzy v roku 2013 (=>najmenej 3 na stupnici od 1
operatorov SIRENE do 5
Presné cinnosti budu zavisiet
od vysledku diskusii s
akadémiou CEPOL
GC 11 |Odborné vzdelavanie |1 az 2 kurzy v roku 2013 v Spokojnost u€astnikov kurzu
Clenov  schengenského | zavislosti od poZiadaviek (=>najmenej 3 na stupnici od 1

hodnotiaceho timu a
veducich expertov

expertov

Presné &innosti budu zavisiet
od vysledku diskusii s
agenturami FRONTEX a
CEPOL

do 5

6 Napriklad, predmety ako Oracle, Weblogic a/alebo konkrétny hardvér), s ohladom na osobitné ulohy
zamestnancov a ich aktualnu uroven vedomosti.

2" Napriklad, ako sa spractvaju viza, prevadzkové prostredie pre EURODAC a ako riesit’ incidenty. Pokial’ ide
o systémy VIS a SIS II, toto odborné vzdelavanie sa bude poskytovat’ na zaklade materidlov dodanych
hlavnym zmluvnym dodavatelom v oblasti vyvoja pocas planov prechodu VIS/BMS a SIS II (najmi
prevadzkové postupy opisujuce rozsiahle alebo kazdodenné prevadzkové scenare).




2.7.4. Vnutorny audit
Ciel / Ciel Vystupy a ukazovatel vykonnosti
Ciel ¢.
Vystup Ukazovatel
vykonnosti
1A1 Vykonat audit zavedeného| Vytvorit potrebnu|Organizacia zavedena a
systému vnutornej kontroly s| organizaciu a definovat’|plan auditov pripraveny na
ciefom posudit jeho ucinnost,| trojro¢ny plan auditov zaciatok Stvrtého Stvrtroka.
a vSeobecnejSie vykon
jednotiek pri realizacii
projektov, c€innosti a sluzieb
agentury SO zamerom
dosiahnut neustale
ZlepSovanie.
2.7.5. Prevadzkové zalezitosti a infrastruktura
Ciell Ciel Vystupy a ukazovatel vykonnosti
Ciel ¢.
Vystup Ukazovatel vykonnosti
OPU1 | ManaZment systémov:|1.1 Efektivita manaZmentu|Konkrétne ukazovatele sa
(rieSenie zalezitosti tykajucich|zmien uvedu v dohodach o drovni
sa operacnych systémov, poskytovanych sluzieb
aktualizacii, produktov oracle . . pripravenych v rdmci ciela
: , 1.2 Efektivita manazmentu :
a produktov z regalov atd. : 58
P g ) Konfiguracii MAN2, uvedeného vyssie.
OPUZ |Siet: 2.1 2.1-2 Konkrétne
2.1  Dozerat na siet|Zarugit primerand |ukazovatele  sa  uvedu
a koordinovat vztahy medzi|dostupnost siete sTESTA|V dohodach 0 urovni
&lenskymi tatmi | (ako sa definuje | poskytovanych —  sluzieb
a poskytovatelom siete | v nasledujucich sietovych | pripravenych v ramci ciela

systémov SIS I, VIS
a EURODAC a zaistit’
bezpelnost komunikacnej

infratruktiry systémov VIS
a EURODAC

komunikaCnej  infraStruktary  pre
systém SIS Il zostava pod dohladom
Komisie).

2.2 Zabezpedit, aby sa v plnej
miere  dodrzali  opatrenia
a preventivne opatrenia
uplatnitelné na ktorékolvek
sietové ulohy zverené
externym subjektom

(bezpecnost

ukazovateloch pre siet SIS
II, VIS a EURODAC)

211 Dostupnost stranky
(dostupnost TAP merana

monitorovacim  zariadenim
SLA, medzi TAP a uréenou

referenénou strankou (CJ
a ZCJ)).

2.1.2 Dostupnost kapacity
(zobrazit % dostupnej Sirky
pasma v porovnani
s cielovou Sirkou pasma)
213 95 Obojsmerné

MANZ2, uvedeného vysSie.

2.3 V&asnost priprav




z0 sukromného sektora.

sietového
percentiloch
strankami

oneskorenie
spojenia v
(medzi  dvomi
vV porovnani s cielovou
uroviiou obojsmerného
oneskorenia 95 percentilov)

214 95 Pomer straty
paketov v sieti v percentiloch
medzi dvomi  strankami
vV porovnani s cielovou
urovnou pomeru straty
paketov 95 percentilov

2.2 Validovat prevadzkové
postupy externych
zmluvnych dodavatelov a ich
sulad SO suvisiacimi
ustanoveniami zmlav

2.3 Priprava a implementacia
migracie siete pre VIS, SIS Il
a EURODAC v oblastiach
pdsobnosti agentury (dohlad,

bezpelnost a riadenie
vztahov medzi clenskymi
statmi a novym

prevadzkovatelom siete).

Dodatocné ukazovatele tohto
ciela sa mbézu  pridat
do konecnej verzie dohody
o urovni poskytovanych
sluZieb.

OPU3

Asistencné pracovisko

3.1. Dostupnost timu

oddelenia sluzieb

3.2. Dostupnost
sledovania problémov
(nastroj manazmentu
na urovni sluzieb)

3.3. Dostupnost katalogu
sluzieb (vy€erpavajuci
zoznam vSetkych sluzieb,
ktoré ma agentura
poskytovat Clenskym
Statom).

systéemu

Konkrétne ukazovatele sa
uvedu v dohodach o drovni
poskytovanych sluzieb
pripravenych v ramci ciela
MAN2, uvedeného vyssie.

OPU 4

Monitorovat’ technické
fungovanie informacénych
systémov, ktore riadi a zbierat
vSetky technické udaje
potrebné na splnenie jej
povinnosti v oblasti
predkladania sprav, Statistiky

Statistka a  informécie
o fungovani tychto systémov,
ako sa stanovuje v pravnych
zakladoch. Dal$ie informacie
sa uvadzaju v bode 4.4.7.

Kvalita a véasnost

vystupov




a monitorovania.

2.7.6.

Zdroje a spravne zaleZitosti

Ciefl

Ciel

Vystupy a ukazovatel vykonnosti

Vystup

Ukazovatel vykonnosti

Vyskum, Statistika
a predkladanie sprav

AS1

Monitorovanie:

1. Dokon¢it pripravu
monitorovacich postupov pre
SIS I

2. Monitorovanie pre systémy
SIS II, VIS a EURODAC

1. Dokoncenie postupov
do marca 2013

2. Implementovat’
monitorovanie

1. Kvalita
postupov

2. Kvalita
monitorovania

a véasnost’

a véasnost’

AS2

Predkladanie sprav:

Prijatie vyrocnej spravy
o ¢innosti agentury za rok 2012
a jej predloZzenie EP, Rade,
Komisii a Eurépskemu dvoru
auditorov

15. juna 2013

2. Kvalita a v€asn

ost

AS3

Podavanie sprav

Splnenie vSetkych
oznamovacich povinnosti
stanovenych v nariadeni
o zriadeni a pravnych
zakladoch  pre informacéné
systémy, ktoré agentura riadi,
ako:

1. Vyroéna sprava
o ¢innostiach centralnegj
jednotky EURODAC

2. Sprava o technickom
fungovani vratane bezpecnosti
VIS dva roky po spusteni jeho
prevadzky (a nasledne kazdé 2
roky) a jej predlozenie EP,
Rade a Komisii

Podobné sprava sa bude
vyZadovat aj pre systém SIS II,
2 roky po spusteni jeho
prevadzky.

Navrhy sprav uvedené v
pravnych zakladoch.

Vsetky oz
povinnosti

v stanovenych

a v sulade
povinnostami.

namovacie
splnené
lehotach
S pravnymi

AS4

Informacie pre Komisiu,
Eurdpsky parlament,
europskeho dozorného

Poskytnut primerané
informacie, ktoré sa
vyZaduju

V¢as predlozit
spravy/informacie




uradnika pre ochranu udajov
aCs

1. Poskytnuat Komisii informacie
potrebné na vykonanie
pravidelného hodnotenia VIS,
EURODAC a SIS I

2. Informovat Eurdpsky
parlament a Radu

0 opatreniach na zarucenie
bezpecnosti udajov
pouzivanych v systéme VIS?®
ked budu k dispozicii vlastné
bezpelnostné plany agentury.

AS5 Statistika 5.1 Zaviest efektivne 5.1 Vc&asnost a sulad
1. Dokongit pracu, ktorou sa rl)os’Fupy Zberllil étati§tickyc;h s pravnymi povinnostami
zabezpedi, Ze Clenské Staty udajov ?, preéil Saﬁa(;ua sprav
dokoncia implementaciu 2691383/8 em O Mmarca\5 > vegasnost  akvalita
mechanizmov zberu ' . .. |statistiky.
Statistickych Gdajov, vratane ~ |9-2 Poskytnutie  vsetkych
spolo&nych pravidiel pocitania, |Statistickych informacii
aby bolo mozné plnit - Statistika systému SIS |l
oznamovacie povinnosti od od marca 2013
prvého dia prevadzky SIS II |- Statistika systému VIS
a od tohto ¢asu zverejiiovat od zadiatku roka 2013 %
Stat'St'k,“ suvisiacu . - Stvrtrogna Statistika, roéna
so systemom SIS Il v stlade | gi4tistika prace centralnej
o) zakladny’/mvl na.St!’ijI SIS I jednotky EURODAC
2. Poskytnut Statistiku a vSetky dalsie Statistiky
informacnych systémov, ako sa | systému EURODAC, ktoré
stanovuje v nariadeni sa mdzu vyzadovat
o zriadeni a v pravnych
zakladoch informaénych
systémov, ktoré agentura riadi

AS6 | Monitorovanie vyskumu 1. Diskusia o akénych|1-3. V&asna realizacia

1. Vytvorit' primerané Struktary
na zaistenie efektivheho
monitorovania vyskumu

2. Monitorovat vyvoj v oblasti

vyskumu, ktory sa tyka
prevadzkového riadenia
systémov SIS I, VIS,

EURODAC a inych rozsiahlych
informacnych systémov.

3. Neustale pravidelne
informovat Europsky
parlament, Radu, Komisiu

a euroépskeho dozorného

planoch pre kazdy sektor
(systém) v poradnych
skupinach v prvom Stvrtroku
2013. Opidu sa v nich gj
primerané média/frekvencia
oznamovacich povinnosti
podla bodu 3, dalej.

2. Pravidelné monitorovanie
VyVvoja,

Oznamovanie informacii
interne a zainteresovanym
strandm vhodnym médiom.

akéného planu.

%V méji 2010 Komisia prijala rozhodnutic o bezpe¢nostnom plane pre VIS, ktorym sa vykonavaju
bezpecnostné ustanovenia zakladnych nastrojov VIS. Toto rozhodnutie nadobudlo U¢innost’ pri prvom
spusteni prevadzky systému VIS a bude uCinné dovtedy, kym agentura, ktorda bude mat vlastné
bezpecnostné plany, neprevezme zodpovednost’.




uradnika pre ochranu udajov o

Vyvoji tykajucom sa|3. Oznamovanie
monitorovania vyskumu. prostrednictvom  vhodnych
kanalov.

AS7 |Manazment logistiky a budov |1 1 Priecbezné  dlohy|1.1, 1.5, 1.6: Roény
Poskytovat sluzby v oblasti|tykajuce sa manazmentu|prieskum. Spokojnost
manazmentu budov, |infrastruktary docasnych | pouzivatefov aspofl 75 %.
manaZzmentu  zariadeni  a|Priestorov.  ustredia v
logistiky na véetkych | Tallinne.
pracoviskach agentary; 1.2 Zabezpedit dodrZanie

planu prace spristupnenia|1.2 Vsetky prace
novych priestorov Ustredia v|naplanované na rok 2013
Tallinne v€as dokoncené

1.3 Nadvazujuce opatrenia|1.3 Do polovice druhého
na pracu zmluvného | Stvrtroku vytvorenie
dodavatela na rekonverzii a|podrobného pracovného
vystavbe s ciefom dalej|programu na roky 2014 -
modernizovat pracovisko v|2017 a prace prebiehaju
Strasburgu podla planu.

1.4 zabezpedit pripravenost'|1.4 Infrastruktury pre SIS Il
infrasStruktir suvisiacich s|pripravené do marca 2013
SIS Il

1’.5 3y Priebezné ) ulohy 1.52a 1.6 (pozri 1.1)
tykajuce sa manazmentu

infradtruktury pracoviska v

St Johann im Pongau

1.6  Nepretrzitda rutinna

prevadzka logistickych

sluzieb;

AS8 Ludské zdroje: vyvinut | Zavedeny kompetenény |Procesy naboru, vyberu
kompetencny ramec agentury|ramec. arozvoja zamestnancov na
(potreby naboru, organizaéné zaklade kompetenéného
potreby, potreby rozvoja ramca.
zamestnancov).

AS9 Ludské zdroje: Vykonat nabor|Zabezpedit, aby sa praca na|Pozicie obsadené do 16
a nahradit  zamestnancov|nabore 120 zamestnancov |tyZdnov po zverejneni.

v suvislosti s planom |dokon¢ila ¢o najskér v roku
pracovnych miest|2013
Zor;)grhnoédhnouzsri:élnik:uropskeho Nahradenie vyslanych
’ narodnych expertov
a zamestnancov  agentury
podla poziadaviek, v&asné
umiestnenie novo
vybranych zamestnancov;

AS10 |Administrativna podpora|Organizacia aspon 4| Kvalita a v€asnost' vystupov

spravnej rady stretnuti (koordinacia| (najma dostupnost
logistickych dohovorov, |dokumentov vopred pred
koordinacia programu | stretnutiami podla
a dokumentacie a ucast'|podmienok prevadzkovych

dozorného Uradnika na




stretnutiach).

postupov)

AS11 |Administrativna podpora | Agentura zabezpecuje | Kvalita a v€asnost vystupov
poradnych skupin sekretariat.
2.7.7. Obstaravanie a zakazky
Ciel Ciel Vystupy a ukazovatel vykonnosti
Vystup Ukazovatel vykonnosti
PC1 1.1-1.2 Dalej konsolidovat'|1.1 Konsolidovat postupy a|1.1 ZvySeny podet vzdelanych
a posilnit finanéné a|informovat prislusnych |zamestnancov.
el cx s P2 eno"
' K tymto uloham patri | obstaravacich konani
1.3. Poskytovat’ dostatocné | zavedenie Struktur na pripravu | ukonéenych v€as
porade,nstv,o v oblasti|a |mp’Iementvac’|u vyberc’)v'ych 1.3 Spokojnost pouzivatelov
obstaravacich postupov | konani a mozna konzultacia s . .
S . ., oy s vy (prostrednictvom rocného
inym jednotkam agentury a|expertmi Clenskych Statov od| ' . , _
T . ) . . prieskumu, vysledok >= 75
potencialnym zmluvnym |pripadu k pripadu v otazkach %)
dodavatelom a|technickej expertizy pre| "/
dodavatelom. hodnotiace postupy a definiciu
technickych aspektov
suvisiacich  so  sutaznymi
podkladmi.
1.2 Koordinacia vSetkych faz
postupu zadavania zakaziek a
poskytovania spatnej vazby
tykajucej sa moznosti
zlepSenia.
1.3 Poskytovanie poradenstva
a interného odborného
vzdelavania.
PC2 Spracovat’ vSetky faktury /|2.1 V&asné platby 21. Menej ako 15 %
\lezfaonsc?ven'ch leh%%acfrl]radu 2.2 Pravidelna analyza :[/rargsilzcéln'ch mgglzjig?r?eny(:h
y ' omeskani a jej analyza 9 y '
2.2 Analyza vedie
ku konkrétnym cielom
ZlepSenia
PC3 Udrziavat a dalej vyvijat|3.1 mesacné spravy o plneni|3. V€asnost mesacnych sprav
prispbsobené finan&né | rozpoctu a prehladov a Uroven
mformgme pre manazment 3.2 mesa&né prehlady platieb spovkanos_tl pouzwaf[elov,
agentury. (roény prieskum. Spokojnost
pouzivatelov >= 75 %)
PC4 Prispiet k vyvoju, | Pravidelné vnutorné previerky | Vykonat pravidelné

zefektivneniu
a implementacii

obstaravacich politik
agentury a zaroven
zabezpeCit  dodrziavanie
pravnych predpisov

ausmerneni EU v celom

procesov so zohladnenim
vstupov od  pouZivatelov,
zmien ex ante a inych zmien
v centralnych postupoch
(najmenej raz v roku s cielom
navrhnat akéné plany na

preskimanie (pred koncom
roka 2013) a implementovat
zmeny v sulade s akénym
planom a v stanovenych
lehotach.




rozsahu.

zlepSenie).

PC5

Presné nastavenie
a validacia uctovného
systému agentury vratane
lokalnych systémov
finanéného hospodarenia

5.1 Ugtovny systém agentlry
pripraveny a validovany.

5.2 Zavedenie novych prvkov
a uUpravy systému sa
vykonavaju po konzultacii s
povolujucimi uradnikmi a po
validacii uctovnikom.

Pozitivna externa validacia

PC6

Viest a prezentovat Uucty
vsulade s hlavou VI
nariadenia o rozpoctovych
pravidlach

6.1. Usty su v sulade
s pravidlami, su presné a
uplné a poskytuju pravdivy
a objektivny obraz o aktivach
a pasivach agentury, finanénej
situacii a vysledku
hospodarenia za rozpoctovy
rok;

6.2. Systémy knihy prijmov
a hlavnej uctovnej knihy sa
udrzZiavaju a obsahuju
aktualizované udaje;

6.3. Vedenie agentury
pravidelne dostava informacie
o0 transakciach, ktoré sa
zapisali a validovali
v centralnom uctovnom
systéme ABAC/SAP);

6.4. Vedenie
a register
pravidelne

pokladne
majetku sa
porovnavaju a
kontroluju a akékolvek
nezrovnalosti sa riadne
oznamuju prislusnym
zainteresovanym stranam;

6.5. Pravidelné monitorovanie
upravy nerozpoctovych
operacii je zabezpecené;

6.6. Rozhranie s povofujucimi
uradnikmi v uctovnych
veciach;

6.7. Implementacia uctovnych
pravidiel, metéd a uctovnej
osnovy v sulade
s ustanoveniami prijatymi
uctovnikom Eurdpskej
komisie;

uctov sa
dodrziavaju vSetky
ustanovenia nariadenia
o rozpoctovych pravidlach

6.1-2 V ramci

6.3.

V¢Easnost
sprav

poskytovanych

6.3 a 6.6 Mesacné stretnutia
s povolujucimi uradnikmi

6.5. Znizeny
nezrovnalosti

6.6 Mesacné stretnutia
s povolujucimi uradnikmi

pocet

6.7

Ziadne vyznamné negativne
zistenia

PC7

Implementovat
Standardy
kontroly v

vSetky
vnutornej
organizacii,

plan
v3etkych

Zaviest akény
implementacie

Ciel poctu plne

implementovanych




vykonavat pravidelné
previerky a zabezpecit, aby
boli zamestnanci
informovani o] tychto

Standardoch a suvisiacich
postupoch.

Standardov v agenture.

Standardy tykajuice sa
finanéného hospodarenia by
sa mali implementovat C¢&o
najskor.

Pokial ide o analyzu rizik, pre

Standardov: 100 % sulad.

Ak sa stane, Ze pre vynimocné
okolnosti sa nepodari plne
implementovat maly pocet
Standardov, musia sa zaviest
jasné akéné plany na napravu

charakter informacnych S|tuaC|e,v a to Co najskor
systémov, ktoré agentura po skonceni roka.
riadi, sa oCakava, ze rychlo

prekona zakladné Standardy

v tejto oblasti.

2 previerky roc¢ne.

Zverejhovat zhrnutia

Standardov na intranete

auvadzat odkazy na ne

v uvodnom odbornom

vzdelavani zamestnancov.

PC8 Realizovat' platby, vyberat|Implementovana désledna|Financné prostriedky
prijmy, vykonat opatrenia|rozpoc¢tova politika. na bankovych uctoch
nadvazujuce na poznamky zodpovedaju skutoénym
k uctovnej zavierke, DPH potrebam agentury
a prikazy na uhradu

PC9 Preukazat’ schopnost’ | Implementacia zakladnych |9.1 Vykonany nabor vSetkych
prevziat' uplna finanénua | prvkov ciefov 1 — 4 (1.1-1.3|zamestnancov v oblasti
nezavislost. 2.1-2.2, 3.1-3.2, 5, 6, 7 a 8|financi a 90 % z nich

v roku 2013. absolvovalo finan¢né odborné
vzdelavanie v celom rozsahu.
9.2 Uspokojujuca koordinacia
(vratane ex ante) postupov
zavedenych, 1.1 — 1.2, vysSie
(kvalitu spracovania
testovacich suborov kontroluje
COM)
9.3 Vysledok kontroly na
mieste s ciefom zabezpedit
uspokojujucu vykonnost’ alebo
schopnost’ zabezpedit
uspokojujucu  vykonnost v
suvislosti s ukazovatelmi PC1-
8.
PC10 |Pripravit obstaravaci plan |Pripravit obstaravaci plan vo|Kvalita a v€asnost
4. Stvrtroku 2012.
2.7.8. Bezpecnost’
Ciel ¢. Ciel Vystupy a ukazovatel vykonnosti




ciel (G)

Vystup Ukazovatel vykonnosti

SE1 Bezpecnost’ 1.1 Poradenstvo / aktualizacie | 1.1 Kvalita a jasnost informacii
Zabezpecit, aby urady f’rl? _Ine Jianth a?entury, 1.2 VSetci zamestnanci sa
agentury fungovali ykajuce sa bezpecnost zucastnili na odbornom
VvV primeranom 1.2 Odborné vzdelavanie |vzdelavani v oblasti
bezpe€nom  prostredi, |zamestnancov v oblasti|bezpeénosti do konca roka
dodrZiavali bezpelnosti 2013
gezﬁieucno(s;nylén obnpok\i/n 1.3 Overit fungovanie|1.3 Ziadne vaZne negativne

9 h ry e pk d b dy bezpecnostnych postupov | zistenia
po havarll, ked DUdel, ,-axi a planu BCP, ked bude
hotovy). Tato Uloha .

s . |schvaleny.
zahfha opatrenia,
ktorymi sa zabezpedéi,|1.4 Zaviest akéné plany
ze zamestnanci budu|na rieSenie zistenych
v celom rozsahu poznat | problémov.
zakladné bezpecnostné
pravidla a postupy
suvisiace s ich
¢innostou a Ze sa budu
hlasit incidenty
a nezrovnalosti.

SE2. Zabezpecit 2.1 Informacie/vzdelavanie pre|2.2 Ziadne vyznamné
dodrZiavanie  pravidiel |zamestnancov negativne zistenia
Bg(;gjc?:\;/?ek r31: 2.2. gbéasné kontroly DaléieA vkonKrétne ukazov’atele
dovernost a  slusobné (navjm’ene’J raZ\'/roku)+.zaV|’est’ sa mbzu pridat k gohodarvr? o]
tajomstvo akéné plany napravy zistenych arovni poskytovanych. sIu2|gb
zamestnancami problémov. pripravenym v ramci vysSie

. T uvedeného ciefa MANZ2.
pracujucimi s udajmi
v systémoch

SE3 Dokoncit pracu na plane|3.1 DokoncCit plan do marca|3.1 V&asnost implementacie
kontinuity ¢innosti| 2013
aplane obnovy po
havarii pre agenturu.

SE4 ZabezpecCit, aby sa|4.1  Skontrolovat, <&  su|4.1 Spokojnost pouzivatelov
zohl’advnili ’ vSetky priestoryv v sﬂlade Ziadne vyznamné negativne
bezE)ecnos’Ene aspekty | s bezpecnostnymi Standardmi. Zistenia
\;Fr)elzaé?r(zjvkir}rlalizécii Zaviest ~akcny  plan  pre

. ! akékolvek zistené problémy.
priestorov agentury

SE5 Zabezpecit, aby boli|5.1 informacie, poradenstvo|Konkrétne ukazovatele sa
v celom rozsahu |odborné vzdelavanie [uvedlu v dohodach o urovni
implementované zamestnancov Vv oblasti | poskytovanych sluzieb
bezpelnostné opatrenia |bezpelnosti pripravenych v ramci ciela

a bezpecCnostné plany
pre SIS I, VIS
a EURODAC a pre
komunikacné siete

5.2 Pravidelné spravy o sulade
s podrobnou definiciou urovne
sluzieb + ro¢né kontroly

MAN2, uvedeného vyssie.




suvisiace s tymito | 5.3 Rocéna kontrola fungovania
systémami. BCP a v pripade potreby
revizia




Priloha A — Rozpocet

Ciselné udaje uvedené dalej vychadzaju z navrhu rozpodtu agentury na rok 2013, ktory vypracovala
Komisia v rdmci svojej dozornej Glohy a prijala spravna rada. Celkovi sumu dotacie EU, ktora sa
poskytne agenture v roku 2013, schvalila Komisia. Nasledne ju ma schvalit rozpoc¢tovy organ na konci
roka 2012 ako sugast véeobecného rozpoétu EU na rok 2013.

2.8.  Planovanie rozpoctu — navrh rozpoctu na rok 2013

Viazané rozpoctové Platobné rozpoctové
prostriedky (EUR) prostriedky (EUR)
g;ilv::dl(y na zamestnancov 14962 000 147787000
11 Platy a prispevky 14 262 000 14 262 000,
- z ktorych pozicie podla planu pracovnych miest 13 851 000 13 851 000
- z ktorych externy zamestnanci 417 000 411 000
12 Vydavky suvisiace s naborom zamestnancov 0 0
13 Vydavky na sluZobné cesty 300 000 225000
14 Socialna a zdravotnicka infrastruktira 0 0
15. Odborné vzdelavanie 400 000 300 000
16 Externé sluzby 0 0|
17 Recepcie a podujatia 0 0|
Hlava 2 — Infrastruktira a prevadzkové vydavky 15 138 000 9920 000
20 Najom budov a s tym spojené naklady 5523 000 3 645 000
21 Informac¢né a komunikaéné technologie 0 0]
22 Hnutel’ny majetok a sivisiace naklady 0 0
23 Bezné administrativne vydavky 0 0|
24 PoStovné a telekomunikacie 0 0]
25 Vydavky na schodze 715 000 850 000
27 Informovanie a publikovanie 300 000 225000
28 studii 100 000 100 000
[Hlava 3 — Prevadzkové vydavky 10 900 000 9730 000
Prevadzkové vydavky (uvadzaju sa podla kapitoly) 10 900 000 9 730 000
CELKOVE VYDAVKY 41 000 000 34 437 000

Zdroj: Navrh odhadov prijmov a vydavkov na rok 2013 Eurdpskej agentury na prevadzkové
riadenie rozsiahlych informacnych systémov v priestore slobody, bezpecnosti a spravodlivosti




Priloha B — Prehlad kritickych rizik a zmiernujucich opatreni

Agentura vyvinula podnikovy proces manazmentu rizik pre celu organizaciu. Cielom procesu
je agregovat rizika (vratane suvisiacich reakcii) na organiza¢nej urovni a integrovat’ tento
proces do rocného planovania a podavania sprav agentury, v sulade so Standardom
vnutornej kontroly (ICS) Komisie &. 6%°.

Riziko je definované ako neista udalost alebo subor udalosti, ktorych uskutoénenie by mohlo
mat’ negativny vplyv na dosiahnutie cielov stanovenych v roénom pracovnom programe a na
poskytovanie strednodobych ciefov agentury. Prehlad znazorriuje iba kritické rizika.

Riziko sa povazuje za ,kritické* a uvadza sa v pracovnhom programe a v sprave o ¢innosti, ak

mbze:

« ohrozit dosiahnutie vyznamnych cielov;

« vazne poskodit partnerov agentury (Komisiu, ¢lenské staty, spolo¢nosti, ob¢anov atd.);

« spOsobit kriticku intervenciu na politickej Urovni (napr. Rady/Parlamentu) tykajicu sa
vykonu agentury;

« spobsobit poruSenie zakonov a predpisov;

. spOsobit materialnu a/alebo finan¢nu stratu;

« ohrozit bezpe&nost zamestnancov agentury; or

« akokolvek vazne poskodit dobré meno a dobru povest agentury;

« aj ked nepatri do niektorej z vy$Sie uvedenych kategorii, za kritické riziko by sa malo
povazovat aj riziko, pri ktorom plati, Ze vynasobenie jeho pravdepodobnosti a
ukazovatelov vplyvu dosahuje uroven najmenej 20 (priCom rizika sa hodnotia na stupnici
od 1 do 5 a stupen 5 predstavuje najvyssiu — kriticki — Uroven).

¥ Pozri aj osobitny ciel’ PC7 v bode 2.7.7



(1) Prehrad kritickych rizik (hrozieb), ktoré by mohli mat’ vplyv na pracovny program

na rok 2013
Ref. | Opis rizika (pri€ina, ktoCi'e ;E,sa Druh Obatrenia
é. | udalost a efekt) ry reakcie® P
tyka
01 Riziko oneskoreného | AS7 Znizenie « Prisne sledovanie prace
poskytnutia priestorov | (ma vplyv na zmluvného stavebného dodavatela
staleho Ustredia V| vsetky ciele) s cielom zabezpedit dodrzanie

Tallinne, spolu s planu prace spristupnenia novych

problémami s prediZzenim priestorov ustredia v Tallinne

dggo;/uorovv tykzjgg:;r:] iﬁ « Vyuzit Specializované
priegtoroch y poradenstvo OIB (dohoda o urovni

P poskytovanych sluzieb) suvisiace s
akymikolvek vzniknutymi
problémami
«  PritlaCit na moznost pravneho
rieSenia predlzenia dohovorov
tykajucich sa doCasnych priestorov,
ak by to bolo potrebné

02 | Riziko omeskania | AS7 ZniZenie « Urychlit proces rozsirenia
spristupnenia priestorov existujucich do¢asnych priestorov
technickeho pracoviska v (bungalov)

Strasburgu « Poslat uradny list francuzskym
organom, aby stanovili jasnu lehotu
na prevod existujucej budovy na
Komisiu. Pozorne sledovat vyvoj,
aby sa zarucilo splnenie lehoty.

03 | Riziko nezaistenia | OPU2 (2.2) | Znizenie o Realizovat Studiu s cielom

rozpoctovych zdrojov v pripravit  siln0 argumentaciu v

roku 2013, ktoré budu prospech potreby tychto

nevyhnutné na zarucenie
dostupnosti dalSich 30
zdrojov potrebnych na
manazment kryptoboxov
od roku 2014, ked sa
skonci zmluva s OBS.

dodatocnych zdrojov.
« Zvysit poZiadavky vo€i novému

zmluvnému  dodavatelovi siete,
ktory bude poskytovat
kryptografické  zariadenie, aby
poskytol dodatocnu podporu a
odborné vzdelavanie inych
zamestnancov.

30 Toto st druhy reakcii na riziko hrozby: Znizit' (vykonat’ opatrenia na minimalizaciu pravdepodobnosti alebo
vplyvu; zodpovednost za ucinky rizika a opatrenia reakcie na riziko nesie agentira); Odstranit’ (zmenit
rozsah prislusného podnikového ciela); Presunuit (tretia strana prevezme zodpovednost za riziko);
Akceptovat’ (vedomé a slobodné rozhodnutie akceptovat’ riziko a najmd mozné i¢inky na podnikovy ciel’);
Zdiel'at’ (zodpovednost’ za u€inky rizika a opatrenia reakcie na riziko zdiel'aju zainteresované strany)




Ciele,

Ref. | Opis rizika (pric€ina, ., Druh .
é. | udalost a efekt) ktorychsa | o kcie?® | OPatrenia
tyka
04 | Riziko neschopnosti | PC1-9 (vplyv | ZniZenie . Stanovit prioritu, aby sa
dosiahnut finanénu | na  vacésinu zabezpedilo, ze medzi prvymi
nezavislost' v roku 2013 | cielov) prijatymi zamestnancami (pozri bod

Stanovili sa prisne
podmienky pre prevod
finanénej zodpovednosti

na agenturu. Tieto
podmienky sa
nezmiernia.

Akékolvek omeskanie
prenosu tejto
zodpovednosti na
agenturu zvySi zloZitost
implementacie
finanénych postupov pre
obmedzenia zdrojov
dostupnych v Komisii.
Mohlo by to mat rozsiahle
désledky pre  vsetky

prevadzkoveé a logistické
Cinnosti agenttry.

1, vysSie) bude =zakladny pocet
skusenych finanénych expertov

» Zabezpedit, aby tato zakladna
skupina finanénych zamestnancov
bola plne vySkolena a nasadena ¢o
najskér, aby sa postarala o
zakladné finan&né postupy vratane
postupov ex ante a poskytovania
internej spatnej vazby.

« Vytvorit a vyuzivat siet s inymi
agenturami s cielom vyuZit ich
skusenosti a najlep8iu prax pri
vytvoreni ich finanénych systémov.
« Poziadat o] poradenstvo
Komisiu pri kritickych zalezitostiach
o Zvazit moznost vynimoénych
postupov naboru finan&nych
zamestnancov, ak by sa nepodarilo
prijat dostatocné mnozstvo
kandidatov zaciatkom roka 2013
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