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1. Rezumat

Agentia europeana pentru gestionarea operationala a sistemelor informatice la scara larga in
spatiul de libertate, securitate si justitie a fost instituita prin Regulamentul (UE) nr. 1077/2011
al Parlamentului European si al Consiliului din 25 octombrie 2011 (JO L 286, 1.11.2011, p.1),
care a intrat Tn vigoare la 21 noiembrie 2011. Regulamentul prevede ca agentia isi va prelua
responsabilitatile principale de la 1 decembrie 2012.

Scopul prezentului program de lucru anual este acela de a descrie activitatile care urmeaza
a fi desfasurate de agentie Tn 2013, transpunand obiectivele strategice ale agentiei in
obiective anuale si asigurand o baza pentru planificarea bugetara.

Atributia de baza a agentiei va fi asigurarea gestionarii operationale a VIS si EURODAC,
precum si finalizarea pregatirilor pentru preluarea operatiilor SIS Il. Mai mult, lansarea SIS |I,
programata pentru luna martie a anului 2013, va fi o piatra de hotar cruciala. Agentia va
trebui sa se asigure ca este pe deplin pregatitd sa isi asume dificila sarcina de a gestiona
acest sistem critic de acum inainte.

Pe termen mediu, agentia va dezvolta, de asemenea, noi sisteme informatice la scara larga
in acest domeniu strategic, in cazul in care acest lucru este prevazut de instrumentele
legislative relevante.

O serie de evolutii economice, politice si tehnologice vor avea un impact important asupra
strategiei pe termen mediu spre lung a agentiei si asupra modului in care aceasta este
transpusa in obiectivele operationale pentru 2013. Criza economica a afectat in mod
semnificativ bugetele nationale si a determinat lansarea unor apeluri pentru o mai mare
responsabilitate si eficienta in toate domeniile strategice ale UE. Prin urmare, agentia va
trebui s& demonstreze Th mod clar beneficiile investitiilor si cheltuielilor sale si sa dovedeasca
faptul ca poate fi rentabila in mod sistematic. Un alt factor este instabilitatea politica din
anumite tari din Africa de Nord si Orientul Mijlociu. Fluxurile masive de persoane din aceste
tari catre UE, asociate cu noile tendinte in materie de fluxuri migratorii catre UE, au subliniat
importanta de a institui sisteme informatice eficiente pentru gestionarea frontierelor externe
si consolidarea cooperarii autoritatilor competente. Mai mult, acestea au subliniat i
vizibilitatea politica a acestor sisteme.

Agentia se va confrunta si cu provocarile generate de complexitatea sistemelor informatice
din acest domeniu strategic, care decurg din numarul de parti interesate si obiectivele si
cerintele ambitioase ale partilor interesate.

1.1. Obiective strategice

Avand in vedere cele de mai sus, cele patru obiective strategice ale agentiei sunt
urmatoarele:

1. Consolidarea structurii si coeziunii agentiei

Punerea in aplicare a masurilor necesare in vederea asigurarii bunei guvernante si
consolidarii cooperarii si spiritului de echipa la nivelul agentiei pentru a furniza un serviciu
continuu privind obiectivele generale ale diferitelor unitati si amplasamente ale agentiei.

2. Evolutia spre transformarea intr-un centru de excelenta



Incurajarea si imbunatatirea expertizei si bunelor practici in cadrul organizatiei si instituirea
unei guvernante eficace, a unor structuri, resurse, instrumente de informare, proceduri si
metodologii care sa i permita agentiei sa inregistreze progrese in intentia sa de a deveni un
centru de excelenta pentru gestionarea si dezvoltarea sistemelor informatice la scara larga in
spatiul de libertate, justitie si securitate. Un element esential al acestui proces va fi
asigurarea alinierii obiectivelor de activitate si TIC, prin punerea in aplicare a guvernantei
TIC la nivel de intreprindere.

3. Pregatirile pentru preluarea unor sisteme suplimentare

Sub rezerva adoptarii temeiurilor juridice pentru Programul de inregistrare a calatorilor si
Sistemul de intrare/iesire, este posibil ca agentiei sa i se solicite sa inceapa dezvoltarea
acestor sisteme Tncepand cu anul 2015. Agentia ar trebui sa inceapa deja planificarea in
avans, in mod strategic, anticipdnd cerintele sale specifice de infrastructura, personal si
organizationale, tindnd seama de informatiile financiare din propunerile legislative pentru
aceste sisteme.

4. Orientarea permanenta spre optimizarea eficacitatii costurilor

Orientarea permanenta catre cautarea proactiva a unor metode mai rentabile de a asigura
nivelul necesar al serviciilor sau al excelentei tehnice pentru propriile operatiuni interne ale
agentiei si pentru sistemele informatice aflate in gestionarea sa. Aceasta include examinarea
domeniului de aplicare pentru realizarea de economii pentru partile interesate.

1.2. Principalele obiective operationale

Elementele constitutive, infrastructurile si functiile de baza ale acestei agentii au fost stabilite
in 2012, permitdndu-i sa Tisi indeplineasca atributiile principale pentru gestionarea
operationald a celor doua sisteme aflate deja in administrarea sa. De la inceputul anului
2013, agentia va incepe sa intre intr-o etapa mai proactiva.

Una dintre primele masuri care trebuie luate in aceasta directie va fi instituirea guvernantei
adecvate pentru a asigura alinierea obiectivelor de activitate si TIC ale agentiei si crearea de
valoare din evolutiile activitatilor permise de tehnologia IT prin punerea in aplicare a unor
standarde recunoscute si a unor modele de activitate in acest domeniu, si anume modelul de
guvernanta TIC la nivel de intreprindere, niveluri esentiale de maturitate ale cadrului COBIT
pentru guvernanta IT si bunele practici privind gestionarea serviciilor IT din ITIL. Agentia va
lucra, de asemenea, la instituirea unui management total al calitatii in vederea punerii in
aplicare in totalitate a standardului ISO 9001 pe termen mediu.

Dupa recrutarea primilor 75 de membri ai personalului in 2012, astfel cum se prevede in
schema de personal si bugetul agentiei pentru 2012, alti 45 de membri ai personalului vor fi
recrutati in 2013.

Principalele obiectivele operationale ale agentiei in 2013 sunt urmatoarele:
1.2.1. Gestionarea operationala a sistemelor

Agentia va indeplini toate atributiile necesare gestionarii operationale a sistemelor VIS si
EURODAC, asigurand continuitatea operatiunilor 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana
(24/7), si se va ocupa de pregatirile finale pentru preluarea gestionarii operationale a SIS II.
Incepand cu luna martie 2013, agentia va indeplini, de asemenea, toate atributiile necesare
pentru operarea acestui sistem.



in ceea ce priveste activitatea desfasuratd de contractanti in legatura cu aceste sisteme,
agentia se va ocupa initial doar de supravegherea operationala. Aceasta va prelua
responsabilitatea financiara si contractuala din momentul in care i se acorda independenta
financiara.

« O prioritate specifica pentru SIS Il in 2013 va fi pregatirea temeinica pentru preluarea
operarii acestui sistem in scopul de a asigura ca indicatorii necesari privind nivelul
serviciilor sunt pe deplin respectati de la inceput.

» Comisia va finaliza procedurile pentru incheierea contractului de intretinere privind SIS I
in numele agentiei. Agentia se va pregati pentru preluarea aspectelor operationale ale
acestui contract (supravegherea pregatirilor pentru intretinerea sistemului si a lucrarilor
efective de intretinere incepand cu luna martie 2013).

« Obiectivele specifice pentru VIS din 2013 vor include asigurarea ca functiile tehnice ale
VIS vor putea suporta introducerea la nivel mondial. Agentia va fi, de asemenea,
responsabild pentru supravegherea si monitorizarea activitatii in cadrul contractului de
mentinere in stare de functionare a VIS si, ulterior, va prelua responsabilitatea de a lucra
in cadrul acestui contract la modernizarea VIS. in final, agentia va asigura, de asemenea,
testarea cu succes a VISMAIL 2 pana la sfarsitul anului.

« 1In ceea ce priveste EURODAC, o prioritate esentiala pentru agentie in 2013 va fi
asigurarea transferului acestui sistem de la Luxembourg la Strasbourg si Sankt Johann
im Pongau, la Tnceputul anului. Acest transfer va include supravegherea operationala a
activitatii contractantilor in cadrul contractelor de achizitii referitoare la acest transfer, de
exemplu, cu privire la orice echipamente IT suplimentare care pot fi necesare. A doua
prioritate principala va fi inceperea punerii in aplicare a modificarilor sistemului prevazute
in regulamentul reformat, sub rezerva adoptarii acestui instrument.

1.2.2. Integrarea noilor utilizatori ai sistemelor

Una dintre prioritati va fi oferirea de asistentad Croatiei in pregatirile sale tehnice pentru
aderarea la sistemele informatice administrate de agentie, care, in prezent, sunt tot mai
intense avand in vedere pregatirile Croatiei pentru aderarea la UE la jumatatea anului 2013.
Alte activitati in acest domeniu vor include asistenta acordata Ciprului in vederea atingerii
pregatirii tehnice in 2013 pentru integrarea in SIS Il si VIS. Integrarea efectiva a Ciprului in
aceste sisteme poate incepe doar dupa ce vor fi indeplinite conditile necesare pentru
aplicarea tuturor partilor acquis-ului Schengen, astfel cum se prevede in Actul de aderare din
2003. O serie de alte state membre vor avea, la randul lor, nevoie de asistenta in problemele
tehnice legate de integrarea lor viitoare in SIS Il. Acest lucru este valabil in special pentru

Regatul Unit si Irlanda, care, probabil, se vor integra in acest sistem incepand cu anul 2014.
1.2.3. Securitate si infrastructura de comunicatii

Agentia va institui si pune in aplicare masuri de securitate si masuri de continuitate a
activitatii pentru propria organizatie, pentru sistemele pe care le va gestiona si retelele de
comunicatii pentru aceste sisteme, si va desfasura orice alte sarcini de securitate prevazute
in regulamentul de instituire si in instrumentele juridice pentru sistemele informatice.

in ceea ce priveste infrastructura de comunicatii pentru sistemele informatice aflate in
administrarea agentiei, initial, agentia va fi responsabila pentru supravegherea, securitatea si
coordonarea relatiilor intre statele membre si furnizorul de retea pentru infrastructura de
comunicatii EURODAC si VIS. Acest lucru va fi, de asemenea, valabil pentru infrastructura
de comunicatii SIS Il dupa intrarea in functiune a acestui sistem in luna martie 2013. Agentia
se va asigura, de asemenea, ca furnizorii de retea externi din sectorul privat vor respecta pe
deplin masurile de securitate si nu vor avea acces la datele operationale din sistemele
informatice.



1.2.4. Monitorizare, raportare si statistici

Agentia va elabora rapoarte si statistici cu privire la utilizarea sistemelor informatice aflate in
administrarea sa si va monitoriza functionarea acestora, astfel cum se prevede in temeiurile
juridice pentru aceste sisteme informatice si astfel cum se reflecta in regulamentul de
instituire. Aceasta va prezenta periodic rapoarte Parlamentului European, Consiliului si
Comisiei cu privire la functionarea tehnica a sistemelor, inclusiv securitatea acestora si va
oferi, de asemenea, Comisiei informatiile de care are nevoie pentru evaluarea periodica a
VIS, EURODAC si SIS Il

1.2.5. Formare

Agentia va organiza cursuri de formare privind utilizarea tehnica a SIS Il, VIS si EURODAC
pentru autoritatile nationale care participa la aceste sisteme. De asemenea, va asigura
instruirea personalului SIRENE (Supplementary Information Request at the National Entries
— Solicitarea de informatii suplimentare la intrarea pe teritoriul national), precum si formarea
membrilor echipei de evaluare si expertilor principali Schengen cu privire la aspectele
tehnice ale SIS Il. Informatii suplimentare referitoare la organizarea formarii cu privire la
aceste sisteme si masurile care urmeaza a fi adoptate pentru a asigura cooperarea intre
diferitele agentii ale UE implicate (CEPOL pentru instruirea autoritatilor de aplicare a legii
privind SIS Il si SIRENE si CEPOL si FRONTEX pentru instruirea evaluatorilor Schengen)
sunt oferite la punctul 2.6.5 de mai jos.

1.2.6. Cooperarea cu alte agentii

Cooperarea cu alte agentii, cum ar fi CEPOL, BESA, ENISA, EUROJUST, EUROPOL,
FRONTEX si FRA, va continua in 2013. Va fi elaborat un plan de actiune care va stabili
scopuri si obiective clare de cooperare cu fiecare dintre aceste agentii. Complementaritatea
va fi o prioritate principala in multe dintre aceste relatii de cooperare. Agentia va {ine seama
si de standardele europene si internationale, in special de Strategia UE de gestionare a
informatiilor, si va urmari evolutile in ceea ce priveste Modelul european de schimb de
informatii.

1.2.7. Monitorizarea cercetarii si supravegherea tehnologica

Agentia va demara activitatile de monitorizare a cercetarii si de supraveghere tehnologica in
2013, rezultatele acestora contribuind la luarea deciziilor privind aspectele tehnice si
obiectivele de activitate. Astfel cum s-a mentionat mai sus, instituirea unui cadru de
guvernanta adecvat va garanta ca rezultatele acestei activitati sunt orientate spre atingerea
obiectivelor de activitate ale agentiei.

1.2.8. Comunicare

Agentia va organiza activitati de comunicare din proprie initiativa in domeniile care tin de
atributiile sale, inclusiv crearea unui site. In plus, aceasta se va implica in organizarea
campaniei de informare privind SIS Il din anul 2013. Comisia intentioneaza, de asemenea,
sa implice experti SIRENE in pregatirea campaniei privind SIS Il prin intermediul Formatiunii
SIRENE din cadrul Comitetului SIS/ VIS.

1.2.9. Gestiune financiara, infrastructuri, logistica si administrare
Agentia Tsi va consolida echipele si procedurile financiare, in vederea dobandirii

independentei financiare in cursul anului si aplicarii unei abordari mai proactive pentru a
asigura rentabilitatea la nivelul intregului spectru al activitatilor sale.



In cursul etapei initiale de functionare a agentiei, inainte de a i se acorda independenta
financiara, o serie de contracte, inclusiv contractele de mentinere in stare de functionare
pentru SIS II si VIS mentionate la punctele 2.6.1.1 si 2.6.1.2, vor fi incheiate de Comisie in
numele agentiei. Odata ce agentiei 1 se acordad independenta financiara, aceasta 1si va asuma
responsabilitatea pentru aspectele financiare legate de aceste contracte.

Agentia va functiona pe baza unui plan de achizitii, care va fi comunicat Consiliului de
administratie. De asemenea, Consiliul de administratie va fi informat cu privire la cererile
importante de oferte. De la caz la caz, pot fi invitati experti din statele membre pentru a oferi
expertiza tehnicd in vederea stabilirii caietului de sarcini i a procedurilor de achizitii.

Principalele prioritati in domeniul logisticii $i administrarii cladirilor se vor axa pe mentinerea
in grafic a lucrarilor de la sediul permanent din Tallinn si a celor de continuare a modernizarii
amplasamentului tehnic de la Strasbourg in vederea indeplinirii cerintelor viitoare.

Informatii suplimentare referitoare la obiectivele operationale specifice ale acestei agentii si
indicatorii aferenti, inclusiv obiectivele stabilite pentru sarcini administrative esentiale la care
nu se face referire mai sus, sunt prezentate la punctul 2.7 al prezentului program de lucru.

1.2.10.  Sprijin pentru Consiliul de administratie si grupurile consultative

Structura administrativéd a agentiei va oferi sprijin permanent Consiliului de administratie si
activitatii grupurilor consultative.

« Consiliul de administratie va continua sa garanteze ca agentia indeplineste atributiile
care i-au fost incredintate in temeiul regulamentului de instituire in modul cel mai rentabil,
tinand seama de obiectivele strategice pe termen mediu. Pe langa aprobarea
documentelor standard din ciclul anual bugetar si de planificare, aspectele specifice care
urmeaza a fi decise de Consiliul de administratie in 2013 vor include chestiuni legate de
pregatirile pentru sediul permanent de la Tallinn si punerea in aplicare a lucrarilor la
amplasamentul tehnic de la Strasbourg. Consiliul de administratie va trebui, de
asemenea, sa aprobe deciziile referitoare la transferul EURODAC (a se vedea, de
asemenea, punctul 1.2.9 privind masurile de informare a Consiliului de administratie cu
privire la aspecte legate de achizitii).

« Prioritatile grupurilor consultative in 2013 vor include asigurarea capacitatii VIS de a
indeplini cerintele tehnice ale viitoarei sale introduceri la nivel mondial, urmarirea intrarii
in functiune a SIS I, intensificarea utilizarii acestui sistem, aspectele tehnice legate de
mutarea EURODAC de la Luxembourg la Strasbourg si Sankt Johann im Pongau si
adaptarea EURODAC pentru a lua in considerare viitorul regulament reformat. O alta
prioritate pentru toate grupurile va fi reprezentata de pregatirile tehnice pentru aderarea
noilor state membre, in special a Croatiei, la aceste sisteme informatice, integrarea unor
state precum Regatul Unit si Irlanda in SIS |l si asigurarea pregatirii tehnice a Ciprului de
a se alatura SIS Il si VIS.

1.2.11.  Perspective pentru punerea in aplicare a acestor obiective aviand in vedere
principalele riscuri

Obiectivele stabilite pentru aceastd agentie nu sunt ugor de atins, iar asteptarile partilor
interesate sunt foarte ambitioase. in cursul anului 2013, se preconizeazd ca agentia va
avansa rapid de la misiunea sa de baza de operare a sistemelor informatice pentru a deveni
un centru de excelentd care se ocupa cu sisteme extrem de specializate intr-un mediu
complex din punct de vedere al tehnologiei si al partilor interesate. La fel cum se intdmpla in
orice mediu complex de activitate, exista riscuri asociate operatiunilor agentiei. Au fost
identificate mai multe riscuri critice in domeniul resurselor financiare, al disponibilitatji



spatiilor si al tranzitiei catre independenta financiara. Au fost instituite planuri de actiune
pentru a aborda toate aceste riscuri. Agentia va monitoriza indeaproape punerea in aplicare
a acestor planuri de actiune, precum si orice evolutii viitoare ale expunerii la risc. Prioritatea
esentiala va fi consolidarea echipelor si instituirea unor proceduri de guvernanta necesare
pentru a permite agentiei sa isi indeplineasca toate functiile, totodata, gestionand in mod
eficient riscurile asociate operatiunilor sale. Avand in vedere cele de mai sus, conducerea
agentiei este increzatoare ca aceasta va indeplini asteptarile partilor interesate cu privire la
atingerea scopurilor si obiectivelor sale.

2. Partea generala
2.1. Introducere

Agentia europeana pentru gestionarea operationala a sistemelor informatice la scara larga in
spatiul de libertate, securitate si justitie a fost instituitd in temeiul Regulamentului (UE)
nr. 1077/2011 al Parlamentului European si al Consiliului din 25 octombrie 2011 (JO L 286,
1.11.2011, p.1), care a intrat in vigoare la 21 noiembrie 2011. Regulamentul prevede ca
agentia isi va prelua responsabilitatile principale la 1 decembrie 2012.

Programul de lucru anual al agentiei pentru anul urmator va fi adoptat de Consiliul de
administratie pana la 30 septembrie a fiecarui an, in conformitate cu dispozitiile specifice ale
articolului 12 din regulamentul de instituire, dupa primirea avizului Comisiei. Programul de
lucru adoptat va fi apoi transmis Parlamentului European, Consiliului si Comisiei de catre
Consiliul de administratie si publicat. in conformitate cu regulamentul de instituire, programul
de lucru anual este publicat Tn toate limbile oficiale ale institutiilor Uniunii.

Obiectivul programului de lucru anual este acela de a descrie si a conveni asupra activitatilor
care urmeaza a fi desfasurate de agentie in anul in cauza, in scopul punerii in aplicare a
sarcinilor prevazute in capitolul Il din regulamentul sus-mentionat. Scopul acestuia este de a
transpune obiectivele strategice ale agentiei in obiective anuale si de a reprezenta o baza
pentru planificarea bugetara.

Prezentul program de lucru si punerea sa in aplicare sunt, prin urmare, stréns legate de
elaborarea si punerea in aplicare a Proiectului de buget al agentiei pentru 2013, justificand
alocarea mijloacelor pentru titluri, capitole si articole specifice.

Astfel cum s-a mentionat mai sus, aceastd noua agentie a fost infiintata la sfarsitul anului
2011. Elementele constitutive, infrastructurile si functiile de baza ale acestei agentii au fost
stabilite Tn 2012, permitandu-i sa isi indeplineasca atributiile de baza pentru gestionarea
operationala a VIS si EURODAC si pentru finalizarea pregatirii pentru preluarea operarii SIS
Il incepand cu luna martie 2013.

Prezentul program de lucru descrie atributiile agentiei din 2013, avand in vedere:

- furnizarea permanentd a serviciilor de bazad de gestionare si operare a sistemelor
informatice aflate in responsabilitatea sa

- finalizarea ultimelor etape in construirea si consolidarea organizatiei

« progresul catre o faza mai proactiva, tindnd seama de contextul si obiectivele strategice
descrise la punctul 2.5 de mai jos.



2.2. Misiunea si valorile agentiei

Principala misiune a agentiei este aceea de a asigura functionarea continua, neintrerupta a
sistemelor informatice europene la scara larga in spatiul de libertate, securitate si justitie.

Pe termen mediu, aceasta va dezvolta, de asemenea, noi sisteme informatice la scara larga
in acest domeniu strategic, in cazul in care acest lucru este prevazut de instrumentele
legislative relevante.

Sistemele gestionate de agentie vor avea o contributie importanta la mentinerea securitatii i
liberei circulatii in interiorul frontierelor Schengen si catre spatiul Schengen.

Toate activitatile agentiei sunt coordonate prin informatji operative tehnologice si economice.

Agentia garanteaza ca activitatile sale sunt desfasurate cu asigurarea bunei gestiuni
financiare.

Agentia este un organism de gestionare operationalad de incredere, pe deplin respectat de
statele membre si alte parti interesate din cadrul sistemelor aflate in administrarea sa.

Personalul agentiei si nivelul inalt de competenta si profesionalism al membrilor acestuia
constituie piatra de temelie a eficacitatii si increderii sale. Agentia va mentine in cadrul
organizatiei sale politici care sa asigure ca este un angajator competitiv si ca abilitatile
personalului sau sunt pe deplin valorificate.

in toate activitatile sale, agentia asigura respectarea deplina a cerintelor juridice, care includ,

in special, dispozitii privind securitatea si protectia datelor aplicabile sistemelor aflate in
administrarea sa.

2.3. Viziune

Un centru de excelenta pentru dezvoltarea si gestionarea operationala a sistemelor
informatice la scara larga in spatiul de libertate, securitate si justitie, care sa furnizeze
servicii rentabile la cel mai inalt nivel, sa garanteze continuitatea operatiunilor si sa
ofere o viziune strategica a tehnologiilor, solutiilor si aplicatiilor necesare indeplinirii
asteptarilor viitoare ale partilor interesate.

2.4. Context politic si perspective strategice

infiintarea acestei agentii a fost deja prevazuta in instrumentele legislative pentru Sistemul
de Informatii Schengen de a doua generatie (SIS Il) adoptate in 2006-2007 si in
Regulamentul privind VIS adoptat in 2008. in declaratile comune ale celor trei institutii
privind gestionarea pe termen lung a acestor sisteme, Parlamentul European si Consiliul au
invitat Comisia sa prezinte rapid propunerile necesare si s-au angajat sa le adopte in timp util
pentru a permite agentiei sa isi preia integral activitatile pana in 2012. Aceste angajamente
politice au fost respectate.

Crearea agentiei se situeaza in contextul politic al Programului de la Stockholm si al planului
de actiune privind punerea in aplicare a acestui program, care stabilesc cadrul pentru
raspunsul UE la problemele majore din acest domeniu strategic si prezinta o serie de evolutii
esentiale in ceea ce priveste gestionarea frontierelor si securitatea in perioada urmatoare.

Mai mult decat atat, Strategia de securitate interna (SSI) adoptata in luna februarie 2010
identifica obiectivul ,Consolidarea securitatii prin gestionarea frontierelor” ca fiind unul dintre
cele 5 obiective strategice in legatura cu care UE poate genera o valoare adaugata reala in
urmatorii patru ani.




O serie de evolutii economice, politice si tehnologice vor avea un impact important asupra
strategiei pe termen mediu spre lung a agentiei si asupra modului in care aceasta este
transpusa in obiectivele operationale pentru 2013.

Criza economica actuala a condus deja la reduceri bugetare semnificative la nivelul statelor
membre si a impus o mai mare responsabilitate si eficientd in toate domeniile strategice.
Este foarte probabil ca aceasta situatie sa continue si pe termen mediu, cu constrangeri
importante si un control sporit asupra noilor investitii in tehnologiile informationale, atat la
nivelul Uniunii Europene, cét si al statelor membre. O provocare esentiala va fi, prin urmare,
aceea de a demonstra partilor interesate si societatii in ansamblu beneficiile investitiilor si
cheltuielilor realizate de agentie, de a prezenta o dovada clara a valorii adaugate, a
eficacitafii costurilor, a bunei gestiuni financiare, precum si a potentialului de a realiza
economii de costuri pentru statele membre, prin aplicarea unor noi tehnologii si introducerea
unor procese mai eficiente pentru sistemele aflate in administrarea sa. Acest lucru se va
traduce, de exemplu, prin orientarea catre o extindere treptata a investitiilor in noile sisteme
si dezvoltarea acestora.

De asemenea, o serie de fenomene politice si sociale vor continua sa aiba un impact asupra
mediului sistemelor informatice gestionate de agentie. Evolutiile politice din ultimul an
inregistrate in tarile terte Tnvecinate, in special instabilitatea din anumite tari din Africa de
Nord si Orientul Mijlociu, au condus la afluxuri masive de persoane la frontierele sudice ale
UE si, la nivel mai general, la noi tendinte si provocari in ceea ce priveste fluxurile migratorii
spre Uniune. Aceste evolutii au sporit in mod semnificativ vizibilitatea aspectelor legate de
gestionarea frontierelor externe, subliniind importanta de a avea sisteme eficiente de control
la frontiera, de a mentine securitatea, de a gestiona in mod eficient cererile de azil si de a
pune in aplicare procesele de eliberare a vizelor.

Sistemele gestionate de agentie vor fi, prin urmare, mult mai vizibile si se vor fi supuse unui
control riguros.

Agentia va oferi asistentd Croatiei in pregatirile sale de ordin tehnic pentru aderarea la
sistemele informatice administrate de agentie, care, in prezent, sunt tot mai intense in lumina
pregatirilor Croatiei pentru aderarea la UE la jumatatea anului 2013. Agentia va oferi, de
asemenea, asistenta Ciprului in vederea atingerii pregatirii tehnice in 2013 pentru integrarea
in SIS Il si VIS. Integrarea efectiva a Ciprului in aceste sisteme poate incepe doar dupa ce
vor fi indeplinite conditile necesare pentru aplicarea tuturor partilor acquis-ului Schengen,
astfel cum se prevede in Actul de aderare din 2003. O serie de alte state membre vor avea,
la rAndul lor, nevoie de asistenta in problemele tehnice legate de integrarea lor viitoare in
SIS 1. Acest lucru este valabil in special pentru Regatul Unit si Irlanda, care, probabil, se vor
integra Tn acest sistem incepand cu anul 2014.

Cadrul complex al sistemelor informatice gestionate de agentie, atat in ceea ce priveste
numarul de parti interesate, cat si geometria variabila’ prin care anumite state membre nu
vor putea vota in Consiliul de administratie al agentiei cu privire la anumite sisteme, impune,
de asemenea, instituirea unor structuri de guvernanta eficace. Agentia trebuie sa fsi

! Cadrele juridice ale SIS II, VIS si EURODAC se caracterizeaza prin geometrie variabild, un termen utilizat
pentru a denumi faptul ca anumite state membre fie nu participa deloc in vreunul dintre sisteme, fie participa
doar partial. De exemplu, Irlanda si Regatul Unit participd la EURODAC, 1nsa sunt implicate in SIS II doar
in ceea ce priveste aspectele asociate fostului al treilea pilon, nu si aspectele de liberd circulatie. Aceste doua
state membre nu participa in cadrul VIS. Danemarca, pe de altd parte, este implicata in instrumentele SIS II
si VIS asociate fostului prim pilon in temeiul dreptului international si in EURODAC 1in baza unui acord
international. Un numar de tari care nu sunt membre ale UE, respectiv Islanda, Norvegia, Elvetia si
Liechtenstein sunt asociate cu punerea in aplicare si dezvoltarea acquis-ului Schengen si, prin urmare, iau
parte atat la SIS II, cat si la VIS. De asemenea, acestea sunt asociate cu punerea in aplicare a masurilor
asociate EURODAC si participa la EURODAC.



consolideze rapid organizatia si echipele si sa isi demonstreze capacitatea de a indeplini
nevoile partilor interesate, totodata, tindand seama pe deplin de interesele si prioritatile UE.
Astfel cum s-a mentionat deja mai sus, vor exista asteptari mari de la agentie in ceea ce
priveste valoarea adaugata.

Amploarea si complexitatea sistemelor informatice din acest domeniu strategic ridica, de
asemenea, provocari tehnice uriage. Mai mult decéat atét, partile interesate ale acestora se
asteapta la solutii moderne in ceea ce priveste functionalitatile, timpul de raspuns si
continuitatea operatiunilor. Ritmul schimbarilor tehnologice in sectorul IT reprezinta atat o
provocare, cat si o oportunitate. Agentia va aplica o abordare proactiva prin instituirea unor
proceduri de guvernanta, structuri si procese adecvate care sa ii permita sa aplice in mod
eficient tehnologii inovatoare pentru a satisface nevoile de activitate si ale utilizatorilor si sa
sporeasca eficienta propriilor proceduri administrative. Cateva exemple de domenii care ar
putea fi examinate ar fi biometria gi progresele tehnologice care vor creste performanta,
fiabilitatea si flexibilitatea sistemelor.

Astfel cum se descrie pe larg la punctul 2.6.1.4 de mai jos, este, de asemenea, probabil ca
agentiei sa i se incredinteze dezvoltarea si gestionarea unor noi sisteme informatice, in
special, Programul de inregistrare a calatorilor si Sistemul de intrare/iesire, pentru care
urmeaza a fi prezentate propuneri legislative in cursul anului 2012. Alte sisteme care
depasesc domeniul gestionarii frontierelor, cum ar fi instrumentele pentru schimbul de date
privind combaterea criminalitatii transfrontaliere ar putea fi, de asemenea, preluate intr-un
final de agentie pe termen mediu.

in asteptarea evolutiilor viitoare, este la fel de important s& se tina seama de mostenirea
trecutului. Proiectele IT gestionate de sectorul public au adesea o imagine negativa, atat la
nivel national, cét si international, din cauza unui numar de cazuri cu o mare vizibilitate
privind intarzieri si costuri excesive care s-au inregistrat in trecutul recent. Agentia trebuie sa
se bazeze pe experientele si lectiile invatate in cadrul altor proiecte IT majore si sa asigure o
guvernanta stricta, o planificare riguroasa, precum si o monitorizare atenta a punerii in
aplicare a proiectelor aflate in responsabilitatea sa, impreuna cu proceduri eficiente de
achizitii.

O provocare des intalnita in astfel de proiecte este aceea de a obtine echilibrul corect intre
flexibilitate si constrangerile bugetare si de timp. Intr-un domeniu strategic precum libertatea,
justitia si securitatea, partile interesate din cadrul sistemelor IT la scara larga se asteapta la
un grad ridicat de flexibilitate Tn ceea ce priveste cerintele si solutiile tehnice alese pentru
proiectele in curs, pentru a tine seama atat de cerintele politice in permanenta evolutie, cat si
de cele mai recente evolutii tehnologice, standarde de securitate si masurile tot mai
numeroase de protectie a datelor. Acest lucru este mai ales valabil cand se produc
evenimente cu o mare vizibilitate, cum ar fi atacuri teroriste sau afluxuri de migratie in masa,
care au de multe ori ca rezultat introducerea rapida a unor noi masuri de politica pentru
combaterea acestor fenomene (intre altele, prin facilitarea cooperarii si schimbului de
informatii intre autoritatile responsabile). O provocare esentjala pentru agentie va fi aceea de
a demonstra nivelul necesar de flexibilitate pentru dezvoltarea si adaptarea sistemelor aflate
in responsabilitatea sa, totodata, mentinandu-si eficienta in materie de costuri si reducand la
minim impactul asupra coordonarii in timp.

Partile interesate au deja mai multe asteptari identificate in mod clar in ceea ce priveste
imbunatatirile viitoare ale sistemelor informatice gestionate de agentie. O sarcina principala a
agentiei in 2013 va fi aceea de a asigura punerea in aplicare in timp util a unei cresteri
semnificative a capacitatii pentru Sistemul de Informatii privind Vizele.

Protectia datelor si securitatea datelor vor fi, de asemenea, in centrul prioritatilor agentiei.
Agentia va trebui sa asigure respectarea stricta a tuturor dispozitiilor privind protectia si



securitatea datelor aplicabile sistemelor informatice pe care le gestioneaza si va face, de
asemenea, obiectul unor audituri periodice in aceste domenii specifice.

Pana la inceputul anului 2013, se preconizeaza ca agentia va stapani functiile de baza
legate de gestionarea operationald a VIS si EURODAC, asigurdndu-se ca acestea
functioneaza in permanenta (24/7). De la inceputul anului 2013, agentia va finaliza ultimele
pregatiri pentru preluarea gestionarii operationale a SIS Il si va evolua spre transformarea sa
intr-un centru de excelenta cu drepturi depline.

2.5. Obiectivele strategice care reflecta viziunea pe termen mediu a agentiei

Principalele obiective strategice ale agentiei pentru 2013 si anii urmatori descrise in
continuare reflecta contextul politic si perspectivele prezentate in capitolul anterior.

2.5.1. Obiectivul strategic 1: Consolidarea structurii si coeziunii agentiei

Punerea in aplicare a masurilor necesare pentru a asigura buna guvernanta si a
consolida cooperarea si spiritul de echipa in vederea furnizarii unui serviciu continuu
privind obiectivele generale ale diferitelor unitati si amplasamente ale agentiei.

Principalele sarcini in acest domeniu vor fi recrutarea de resurse umane suplimentare,
consolidarea procedurilor interne pentru a obtine o structura administrativa eficienta si care
functioneaza optim si activitati de consolidare a echipei. Activitatile din cadrul Obiectivului
strategic 2 pentru a asigura alinierea obiectivelor tehnologice si de activitate, vor avea, de
asemenea, o contributie importanta la realizarea acestui obiectiv.

Astfel cum se prevede In schema de personal si bugetul agentiei pe 2013, 45 de membri ai
personalului urmeaza a fi recrutati in 2013, in plus fata de cei 75 de membri ai personalului
care vor fi recrutati pana la finalul anului 2012.

Acesti membri ai personalului vor fi recrutati prin una dintre urmatoarele metode de
recrutare:

1. Lista de rezerva intocmita in urma Cererii deschise de exprimare a interesului pentru
personal de conducere, responsabili pe probleme de securitate, specialisti IT si
suport si asistenta IT publicata la 23 noiembrie 2011,

2. Rezerva de candidaturi primite Tn urma anuntului trimis candidatilor admisi care
figureaza pe listele de rezerva existente ale EPSO

3. Lista de rezerva intocmita in urma Cererii deschise de exprimare a interesului pentru
personal tehnic cu experientd in gestionarea unitatilor centrale ale sistemelor
informatice asociate Schengen si Dublin (SIS 1, VIS si EURODAC) publicata la
30 aprilie 2012.

4. Liste de rezerva intocmite in urma publicarii anunturilor de posturi vacante, in scopul
ocuparii posturilor de responsabil cu protectia datelor, ofiter de securitate si contabil-
sef, publicate la data de 10 mai 2012.

Procedura de Cerere deschisa de exprimare a interesului a fost finalizata in vara anului 2012
si a avut ca rezultat intocmirea unor liste de rezerva, care au fost aprobate de autoritatea
imputernicita sa faca numiri in iulie si la inceputul lunii august 2012.

Se preconizeaza ca pana la sfarsitul anului 2012, agentia isi va fi atins obiectivul de a recruta
cei 75 de membri prevazuti pentru 2012 in schema de personal si bugetul agentiei®.

? Recrutarea personalului de pe lista de rezerva aferenti cererii deschise de exprimare a interesului la care se face
referire mai sus a fost lansatd imediat dupé aprobarea listelor de rezerva. Din data de 29 august 2012, au fost




La inceputul anului 2013, agentia se va concentra pe angajarea restului de 45 de membri ai
personalului, astfel cum se prevede in schema de personal si in buget. La acel moment,
personalul agentiei va include responsabili si asistenti de resurse umane (recrutati in al
doilea semestru al anului 2012). in consecinta, gestionarea procesului de recrutare va fi
efectuata direct de personalul agentiei.

Exista, de asemenea, o cerintd suplimentara urgentd de membrii ai personalului in cadrul
agentiei care sa asigure gestionarea cheilor de criptare. in conformitate cu articolul 7 din
regulamentul de instituirea a agentiei (atributii legate de infrastructura de comunicatii),
furnizorului de retea extern din sectorul privat ,i se aplicd masurile de securitate mentionate
la alineatul (4) si nu i se permite accesul, sub nicio forma, la datele operationale SIS I, VIS
sau EURODAC sau la schimbul SIRENE aferent SIS II”. Acest articol prevede, de
asemenea, ca gestionarea cheilor de criptare raméne in sfera de competenta a agentiei si nu
poate fi incredintata niciunei entitati externe din sectorul privat. Echipamentele criptografice
raman, prin urmare, in gestionarea operationala deplina a agentiei. Sub rezerva aprobarii
oficiale a bugetului suplimentar si a alocarilor de personal pentru aceste sarcini in cadrul unui
Plan multianual revizuit privind politica de personal si al Proiectului preliminar de buget
pentru 2014, recrutarea personalului suplimentar pentru operarea echipamentelor
criptografice pentru retea si pentru gestionarea, testarea si evolutiile in vederea gestionarii
cheilor de criptare ar trebui prevazutd incepand din anul 2014. Tn prezent, se estimeaza ca
aproximativ 30 de posturi ar putea fi necesare pentru aceste sarcini.

Tindnd cont de numarul total de articole de echipamente criptografice si numarul de
amplasamente pentru proiectele SIS Il, VIS si EURODAC, se estimeaza ca este nevoie de
21 de operatori pentru a asigura functionarea permanenta a cheii de criptare pentru aceste
proiecte. Restul personalului va fi necesar pentru gestionarea activa, testarea si evolutia
solutiilor oferite.

In prezent, SIS Il include aproximativ 150 de articole de echipamente criptografice in 50 de
amplasamente, VIS 180 de echipamente criptografice in 60 de amplasamente si EURODAC
60 de echipamente criptografice in 30 de amplasamente. in plus, pentru a asigura
disponibilitatea criticd a echipamentelor criptografice, trebuie desfasurat un set complet si
redundant de platforme de gestionare criptografice la cele 2 amplasamente operationale ale
agentiei. Acest lucru necesita prezenta permanenta (24/7) a doi operatori criptografici la
sediul principal si o rezerva la amplasamentul sistemului de rezerva, ceea ce inseamna 21
de operatori. [Se presupune, in general, ca prezenta permanentd a unui membru al
personalului (24/7) necesitda 7 echivalente de norma intreaga, ludnd in considerare
concediul, concediul medical, garda, permanenta si timpul de recuperare.]

Acesti operatori sunt responsabili pentru monitorizarea continua si gestionarea incidentelor.
Pe langa personalul de operare, o solutie criptografica necesitd administrare activa, testare
si evolutii. Din cauza naturii critice a serviciilor care se bazeaza pe echipamentele
criptografice, o echipa multidisciplinara de experti trebuie s& se ocupe de gestionarea
produsului, integrarea in retea si aplicatii, gestionarea modificarilor si gestionarea versiunilor,

formulate 50 de oferte de muncd. Primul membru al personalului recrutat de agentie si-a Inceput activitatea
in iulie 2012 la sediul DG Afaceri interne.

in plus, se estimeaza cd procedura de recrutare pentru angajarea unui numir limitat de personal tehnic cu
experienta in gestionarea unitatilor centrale ale sistemelor informatice Schengen si Dublin (SIS 1, VIS si
EURODAC) va fi finalizatd pana la sfarsitul lunii septembrie 2012. Ofertele de munca vor fi formulate
imediat dupa aceea.

In concluzie, se estimeaza ca listele de rezerva pentru posturile de responsabil cu protectia datelor, ofiter de
securitate §i contabil-sef vor fi puse la dispozitie pana la sfarsitul anului 2012.



intretinere si asistenta. Acest lucru necesita o echipa suplimentara de 5 pana la 10 angajati,
in functie de complexitatea echipamentelor criptografice.

Cu exceptia resurselor sus-mentionate, care fac obiectul aprobarii, nu sunt prevazute
recrutari suplimentare de personal pentru perioada 2014-2015 pentru atributiile legate de
gestionarea operationala a VIS, SIS Il sau EURODAC.

in functie de rezultatele unei evaluari a impactului si sub rezerva adoptarii temeiurilor juridice
pentru Programul de inregistrare a calatorilor si Sistemul de intrare/iegire, este posibil ca
agentia sa necesite resurse umane incepand cu anul 2015 pentru dezvoltarea Programului
de inregistrare a calatorilor si a Sistemului de intrare/iesire. In cursul anului 2013, agentia ar
trebui s& Tnceapa examinarea scenariilor pentru cerintele privind resursele viitoare in
vederea dezvoltarii acestor doua sisteme.

Formarea personalului agentiei va constitui, de asemenea, o prioritate esentiala. Aceasta va
include formarea initiala a noilor membri ai personalului si formarea suplimentara, dupa caz,
in conformitate cu planurile de formare personalizate pentru fiecare membru al personalului.
Personalul tehnic va fi supus unei evaluari a competentelor si cerintelor lor, care va fi urmata
de o formare specifica privind aspectele tehnice legate de sistemele informatice si mediul lor
de lucru. De asemenea, va fi asiguratd o formare specificd pentru membrii conducerii,
inclusiv o formare cu privire la obiectivele de activitate ale sistemelor. Nu in ultimul rand, se
va pune un accent puternic pe activitatile de consolidare a echipei, in special in legatura cu
echipele care cuprind mai multe amplasamente. Au fost stabilite obiective pentru a se
garanta formarea completd in cel mai scurt timp a unui numar suficient de specialisti
financiari.

De asemenea, agentia va depune in permanenta eforturi pentru a se asigura ca procesele
sale administrative evolueaza in conformitate cu modificarile aduse procedurilor si
reglementarilor UE si cu bunele practici recent observate.

2.5.2. Obiectivul strategic 2: Evolutia spre transformarea agentiei intr-un centru de
excelenta

incurajarea si sporirea expertizei si bunelor practici in cadrul organizatiei si instituirea
unei guvernante eficace, a unor structuri, resurse, instrumente de informare si
proceduri si metodologii eficiente pentru a permite agentiei sa evolueze spre
transformarea sa intr-un centru de excelenta pentru gestionarea si dezvoltarea
sistemelor informatice la scara larga in spatiul de libertate, justitie si securitate.
Aceasta va implica, de asemenea, asigurarea unor relatii de colaborare eficiente cu
alte agentii, organisme si autoritati care isi desfasoara activitatea in domenii asociate
si, in special, cu cele infiintate in spatiul de libertate, securitate si justitie.

n 2013, vor fi vor fi create elementele constitutive initiale ale centrului de excelents. Agentia
va incepe prin a pune in aplicare a o guvernantda adecvata pentru a asigura alinierea
obiectivelor de activitate si TIC, precum si generarea de valoare din evolutiile activitatii prin
intermediul sistemelor IT. Aceasta se va realiza printr-un plan de actiune stabilit in 2012
pentru punerea in aplicare a guvernantei TIC la nivel de intreprindere®, care va insemna, de
asemenea, punerea in aplicare a nivelurilor esentiale de maturitate ale cadrului coBIT*

3Un concept de management si un standard international care urmareste sd defineasca si sa integreze procesele si
structurile din cadrul intregii organizatii, pentru a permite atdt personalului administrativ, cat si
informaticienilor sa 1si indeplineasca sarcinile, maximizand, totodata, valoarea creata din investitiile permise
de sistemele IT.

* Obiectivele de control pentru tehnologia informatiei si tehnologii conexe (COBIT, Control objectives for
information and related technology) reprezinta un cadru creat de ISACA pentru a sprijini guvernanta IT prin
definirea si alinierea obiectivelor de activitate cu obiectivele si procesele IT. Acesta este un set de
instrumente de sprijin care permite managementului sd reduca decalajele intre cerintele de control,



http://en.wikipedia.org/wiki/ISACA

pentru guvernanta IT in 2013. Agentia se va baza tot mai mult pe aceasta activitate in anii
urmatori. In plus, agentia va pune in aplicare bune practici in domeniul gestionarii serviciilor
IT din ITIL®, in special in ceea ce priveste functionarea sistemelor informatice.

O alta activitate importanta in acest domeniu va fi instituirea unui management total al
calitatii, in vederea punerii in aplicare integrale a standardului ISO 9001 pe termen mediu.

Aceasta activitate va presupune, de asemenea, consolidarea structurilor agentiei, a
resurselor umane si a proceselor de gestionare a informatiilor pentru supravegherea
tehnologica si monitorizarea structurata a evolutiilor tehnologice si economice noi si viitoare
(a se vedea punctul 2.6.6). De asemenea, agentia va participa la activitatile de stabilire de
relatii de colaborare si schimb de expertiza in aceste scopuri.

in paralel, agentia va aplica si metodologii adecvate in vederea punerii in aplicare a noilor
tehnologii Tn mod rentabil pentru operatiunile proprii si pentru sistemele aflate in gestionarea
sa, cooperand strans cu partile interesate. Optimizarea sistemelor de gestionare a
cunostintelor va fi, de asemenea, importanta pentru a permite schimbul eficace si utilizarea
informatiilor deja disponibile in cadrul agentiei. Rezultatele supravegherii tehnologice si ale
monitorizarii cercetéarii vor contribui la alte procese de luare a deciziilor si la activitatile
pregatitoare ale agentiei, inclusiv cerintele, specificatiile si procedurile de achizitjii. Avand in
vedere natura sistemelor gestionate de Agentia IT si termenul de punere in aplicare a
modificarilor, determinate in mare parte de formalitdtile bugetare si legate de achizitii,
impactul cel mai mare asupra utilizatorilor finali este posibil s& apara pe termen mediu si, in
special, pentru prima generatie de sisteme care urmeaza a fi dezvoltate de agentie.

2.5.3. Obiectivul strategic 3: Pregatirile pentru preluarea unor sisteme suplimentare

Planificarea strategica in avans, in legatura cu sistemele pe care agentia este posibil
sa fie obligata sa le dezvolte si sa le gestioneze pe termen mediu, avand in vedere
definirea cerintelor bugetare, de resurse umane si de infrastructura.

Agentia poate fi, de asemenea, raspunzatoare pentru elaborarea, dezvoltarea si gestionarea
operationala a altor sisteme informatice la scara larga in spatiul de libertate, securitate si
justitie, in cazul in care acest lucru este prevazut de instrumentele legislative relevante, in
conformitate cu dispozitiile articolului 1 alineatul (3) din regulamentul de instituire.

Agentia va privi in perspectiva pentru a anticipa implicatile generale ale sistemelor
informatice suplimentare, pe care ar putea fi obligatd sa le dezvolte si sa le gestioneze pe
termen mediu si pentru a fi in masura sa asigure livrarea prompta a informatiilor catre factorii
de decizie de la nivelul Comisiei (in special cu privire la personalul agentiei, cerintele
bugetare si de infrastructura). De asemenea, agentia va garanta existenta unui grad suficient
de flexibilitate in organizarea sa interna pentru luarea masurilor initiale de punere in aplicare
cat mai curand posibil dupa adoptarea temeiurilor juridice relevante.

problemele tehnice si riscurile economice. COBIT defineste 34 de procese generice pentru gestionarea IT,
impreuna cu contributiile si rezultatele procesului, activitatile-cheie ale procesului, obiectivele, masurile
performantei si un model elementar de maturitate.

> ITIL reprezinti un set de practici pentru gestionarea serviciilor IT (ITSM), care se concentreaza asupra alinierii
serviciilor IT la nevoile intreprinderilor. in forma sa actuald (ITILv3 / ITIL editia 2011), acesta consta in
cinci publicatii de baza, fiecare dintre acestea acoperind o etapa a ciclului de viata ITSM. ITILv3 se bazeaza
pe ISO/IEC 20000, Standardul international de gestionare a serviciilor privind gestionarea serviciilor IT,
desi exista diferente intre cele doua cadre.



http://en.wikipedia.org/wiki/IT_service_management
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Prioritatile imediate in acest domeniu, in special legate de Sistemul de intraref/iesire si
Programul de inregistrare a calatorilor, sunt abordate in detaliu la punctul 2.6.1.4.

2.5.4. Obiectivul strategic 4: Orientarea permanentd spre optimizarea raportului
cost-eficacitate

Orientarea catre cautarea proactiva a unor metode mai rentabile de a asigura nivelul
necesar de excelenta tehnica sau in materie de servicii, atit in ceea ce priveste
propriile operatiuni interne ale agentiei, cat si in ceea ce priveste crearea si
gestionarea unor noi sisteme informatice. Acest obiectiv include, de asemenea,
examinarea domeniului de aplicare pentru realizarea de economii de costuri pentru
partile interesate.

Principalele prioritati din cadrul acestui obiectiv vor fi:

« Instituirea unei interfete eficiente intre activitatile de supraveghere tehnologica (de la
obiectivul 2) si procedurile de achizitii si analiza performantei in acest domeniu in
vederea imbunatatirii continue.

« Atingerea unui nivel inalt de expertiza in cadrul organizatiei in materie de achizitii in 2013
si consolidarea progresiva a acestei expertize, aducand-o la cel mai inalt nivel (prin
formare, schimb de informatii si diseminarea de informatii care sintetizeaza normele si
procedurile de baza). In cadrul agentiei vor fi, de asemenea, puse in aplicare servicii
adecvate de consiliere pe probleme financiare.

« Comunicarea interna va include si masuri menite sa garanteze ca prioritatea de a atinge
excelenta tehnica si organizationala in modul cel mai rentabil este Tncorporata in cultura
organizationala.

Obiectivele operationale pentru gestiunea financiara sunt prevazute la punctul 2.6.8, iar
actiunile PC1 si actiunile urmatoare sunt prezentate la punctul 2.7.

2.6. Principalele obiective operationale

Acest punct descrie principalele obiective operationale ale agentiei in 2013. Obiectivele
operationale specifice de la punctul 2.7 sunt detaliate, oferind o legatura clara cu
realizarile/rezultatele si acoperind o serie de sarcini administrative care nu sunt incluse mai
jos.

Indicatorii de performanta pentru majoritatea acestor obiective specifice, in special cele care
nu sunt asociate gestionarii sistemelor, infrastructurii de comunicatii sau securitatii sunt
prezentati direct la punctul 2.7. Acest lucru este valabil in special pentru sarcinile
administrative si de coordonare.

Acordurile cuprinzatoare privind nivelul serviciilor pe care agentia il va garanta statelor
membre in legaturd cu gestionarea sistemelor, infrastructura de comunicatii si securitatea
vor fi aprobate de Consiliul de administratie in cel mai scurt timp in 2013. Acestea vor
include indicatori detaliati, cu scopul de a garanta un nivel general al serviciilor cel putin
echivalent cu cel prevazut acordurile incheiate cu alti operatori anterior preluarii acestor
activitati de catre agentie®.

%1n ceea ce priveste VIS si EURODAC, infrastructura de comunicatii si securitatea, agentia va trebui s mentind
nivelul serviciilor in vigoare anterior preludrii sistemelor. De asemenea, va garanta un nivel echivalent al
serviciilor pentru SIS II.




Indicatorii continuti in prezentul document si in cei care urmeaza a fi elaborati intr-o etapa
ulterioara se vor concentra pe criterii de baza, precum promptitudinea, calitatea serviciilor,
satisfactia partilor interesate si realizarea obiectivului (furnizarea rezultatelor).

Partile interesate au nevoie de incredere si asteptari rezonabile in ceea ce priveste
rezultatele si serviciile care trebuie furnizate de agentie. Prin urmare, prioritatile au fost
stabilite tindnd seama de opiniile partilor interesate. Prezentul proiect de program de lucru a
fost discutat de Consiliul de administratie in cadrul reuniunilor sale din martie si iunie 2012 si
avizele Consiliului de administratie au fost luate in considerare in stabilirea prioritatilor din
cadrul acestui program. Portofoliul de rezultate si servicii prezentate in prezentul program de
lucru respecta un echilibru intre nevoile partilor interesate, rezultatul exercitiului de analiza a
riscurilor si necesitatea de a respecta cerintele fundamentale stabilite in regulamentul de
instituire a agentiei si temeiurile juridice pentru sistemele pe care le va opera.

Obiectivul integrarii noilor utilizatori ai sistemelor, precum Croatia, Cipru, Irlanda si Regatul
Unit, este prevazut pentru fiecare sistem in parte la punctul 2.6.1.

2.6.1. Gestionarea operationala a sistemelor informatice si pregatirile pentru
viitoarele sisteme informatice

2.6.1.1. SISl

Desfasurarea tuturor activitatilor necesare pentru a asigura continuitatea operatiunilor
SIS Il de la momentul intrarii in functiune in luna martie 2013. Aceasta va include
supravegherea activitatii contractantului selectat pentru contractul de intretinere si
demararea activitatilor de supraveghere tehnologica legate de acest proiect.

Péana la sfarsitul anului 2012, trebuie sa fie pus in aplicare Planul de tranzitie la SIS I, care
are drept scop asigurarea transferului de cunostinte de la principalul contractant pentru
dezvoltare (HPS) citre CSIS’, care va prelua temporar SIS Il pana la stabilirea echipelor
relevante ale agentiei, iar principalul contractant pentru dezvoltare trebuie sa fi predat SIS Il
catre CSIS.

Pana in luna martie a anului 2013, agentia va prelua toate operatiunile SIS Il si va urmari
inclusiv pregatirile finale ale deplasarii, dubland personalul CSIS responsabil pentru punerea
in aplicare a acestor rezultate.

Incepand din luna martie 2013, cand SIS Il urmeaza sa intre in functiune, agentia va deveni
responsabila pentru gestionarea operationala a SIS Il central, preludnd atributiile conferite
autoritatii de gestionare prin Regulamentul (CE) nr. 1987/2006 si Decizia 2007/533/JAl.
Agentia va fi responsabila pentru toate atributiile necesare mentinerii in stare de functionare
a SIS Il central in regim permanent (24/7), in conformitate cu regulamentele sus-mentionate,
in special lucrarile de intretinere si evolutiile tehnice necesare functionarii fara probleme a
sistemului.

Agentia va pune in aplicare procesele de asistenta si furnizare a serviciilor pentru a garanta
ca gestionarea serviciilor IT este aliniata la aceste operatiuni critice si cu disponibilitate
ridicata. In special, agentia va fi responsabila pentru urmatoarele sarcini in acest domeniu:

7 Sediul central pentru sistemul SIS II, gestionat de autoritatile franceze in etapa de tranzitie pana la preluarea
proiectului SIS II de catre agentie



e Procesele de asistentd pentru serviciile SIS Il (gestionarea incidentelor, gestionarea
problemelor, gestionarea configuratiei, gestionarea modificarilor si gestionarea
versiunilor)

e Procesele de furnizare a servicillor SIS |l (gestionarea disponibilitatii, gestionarea
continuitatii, gestionarea nivelului serviciilor, gestionarea capacitatii).

Se va oferi asistenta si Croatiei in legatura cu pregatirile tehnice in vederea aderarii la SIS I,
care, in prezent, sunt tot mai intense avand in vedere pregatirile Croatiei pentru aderarea la
UE la jumatatea anului 2013. Agentia va acorda, de asemenea, asistenta Ciprului in vederea
atingerii pregatirii tehnice in 2013 pentru integrarea in SIS Il. Integrarea efectiva a Ciprului in
SIS Il poate incepe doar dupa ce vor fi indeplinite conditiile necesare pentru aplicarea tuturor
partilor acquis-ului Schengen, astfel cum se prevede in Actul de aderare din 2003. O serie
de alte state membre vor avea, la randul lor, nevoie de asistenta in problemele tehnice
legate de integrarea lor viitoare in SIS Il, in special Regatul Unit si Irlanda, care, probabil, se
vor integra in acest sistem incepand cu anul 2014.

Contractul pentru cererea de oferte publicata in 2012 pentru intretinerea SIS Il dupa receptia
finald a sistemului urmeaza sa fie semnat de Comisie in numele agentiei la sfarsitul lunii iulie
2013. Agentia se va pregati pentru preluarea aspectelor operationale ale acestui contract
(supravegherea pregatirilor pentru intretinerea sistemului si a lucrarilor de intretinere efective
fncepand cu luna martie 2013).

Un domeniu prioritar care trebuie examinat pentru a aduce imbunatatiri tehnologice viitoare
la SIS Il va fi biometria. Initial, fotografiile si amprentele digitale vor fi utilizate doar pentru a
confirma identitatea unei persoane care a fost localizata Tn urma unei cautari alfanumerice
efectuate in SIS Il. Instrumentele juridice ale SIS Il precizeaza, de asemenea, ca imediat ce
acest lucru devine posibil din punct de vedere tehnic, amprentele digitale pot fi utilizate i
pentru a identifica o astfel de persoand pe baza identificatorului biometric al acesteia®.
Comisia este obligata prin temeiurile juridice sa prezinte un raport pe aceasta tema. Agentia
este pregatita sa contribuie la acest raport, daca este necesar.

A se vedea, de asemenea, obiectivul operational specific AM1 de la punctul 2.7.2. Obligatiile
de raportare pentru SIS Il sunt incluse la punctul 2.6.3, activitatile de supraveghere
tehnologica sunt incluse la punctul 2.6.6, iar instruirea personalului NS.SIS si SIRENE este
inclusa la 2.6.5 si in obiectivele specifice GC9 si 10.

2.6.1.2. VIS

Agentia va fi responsabila pentru gestionarea operationala a VIS, asigurand
continuitatea operatiunilor. De asemenea, va fi responsabila pentru asigurarea
capacitatii caracteristicilor tehnice ale VIS de a suporta introducerea la nivel mondial.
Agentia va supraveghea si monitoriza, de asemenea, lucrarile de intretinere in temeiul
contractului pentru mentinerea VIS in stare de functionare si, in plus, va prelua
responsabilitatea de a lucra in cadrul acestui contract la modernizarea VIS. Agentia va
asigura, de asemenea, testarea cu succes a VISMAIL 2 pana la sfarsitul anului.

Agentia va fi responsabila pentru gestionarea operationala a VIS. Aceasta va include toate
sarcinile necesare mentinerii in stare de functionare a VIS in regim permanent (24/7), in
conformitate cu Regulamentul VIS. O componentd esentialda a acestor activitati va fi
reprezentatd de lucrarile de intretinere si evolutile tehnice necesare pentru a garanta

® Articolul 22 literele (b) si (c) din regulamentul si decizia privind SIS II. Inainte de punerea in aplicare a acestei
functionalitati in SIS II, Comisia prezintd un raport privind disponibilitatea si nivelul de pregatire a
tehnologiei necesare pentru care Parlamentul European este consultat.



functionarea sistemului la un nivel satisfacator de calitate operationald, in special in ceea ce
priveste timpul necesar pentru interogarea bazei de date centrale de catre oficiile consulare,
care ar trebui sa fie cat mai scurte posibil.

Agentia va pune n aplicare procesele de asistenta si furnizare a serviciilor pentru a garanta
ca gestionarea serviciilor IT este aliniata la aceste operatiuni critice si cu disponibilitate
ridicata. In special, agentia va fi responsabilda pentru urmatoarele sarcini in acest domeniu
specific:

e Procesele de asistentd pentru servicile VIS (gestionarea incidentelor, gestionarea
problemelor, gestionarea configuratiei, gestionarea modificarilor si gestionarea
versiunilor)®

e Procesele de furnizare a serviciilor VIS (gestionarea disponibilitatii, gestionarea
continuitatii, gestionarea nivelului serviciilor si gestionarea capacitaii)

Péana la sfarsitul anului 2012, introducerea VIS in primele 3 regiuni (Africa de Nord, Orientul
Mijlociu si Golf) va fi finalizata. Lansarea in alte regiuni geografice urmeaza sa aiba loc in
2013, cu o posibila prelungire pana in 2014. Comisia va fi responsabila pentru aspectele
politice ale acestei introduceri. Principala responsabilitate a agentiei va fi aceea de a garanta
capacitatea caracteristicilor tehnice ale VIS de a suporta aceasta introducere la nivel
mondial. In cadrul acestui proces, Grupului consultativ privind VIS i se va solicita sa
furnizeze un aviz cu privire la acest aspect.

in ceea ce priveste gestiunea financiara, agentia va continua sa supravegheze si s&
monitorizeze lucrarile de intretinere in temeiul contractului de mentinere in stare de
functionare a VIS, incheiat de Comisie in numele agentiei. De asemenea, va prelua ulterior
responsabilitatea pentru activitatea desfasuratda in cadrul acestui contract privind
modernizarea VIS. Principalele obiective ale acestei modernizari vor fi, in primul rand,
actualizarea sistemului ca raspuns la solicitarile statelor membre, in special in ceea ce
priveste cresterea capacité’giim, indeplinirea obligatiei legale in temeiul articolului 26 din
Regulamentul VIS (gestionare operationala), pentru a garanta utilizarea celei mai bune
tehnologii disponibile pentru sistem. Al doilea obiectiv al acestei modernizari va fi
introducerea modificarilor legate de punerea in aplicare a noului Cod al vizelor, adoptat la
5mai 2010"". Activitatea privind sporirea capacitatii VIS va fi prevazutd ca prioritate, in
scopul finalizarii introducerii sale si asigurarii unui nivel stabil de functionare si sprijin pentru
statele membre. Agentia va prelua problemele contractuale referitoare la acest contract dupa
ce i se va acorda independenta financiara.

La inceputul anului 2013, o versiune modernizata a releului VIS Mail (serverul central) pentru
faza urmatoare (VIS Mail Faza 2) trebuie sa fie pregatita pentru testare. Planul de aplicare a
testarii pentru faza 2, dezvoltat de un contractant extern al Comisiei, va fi, de asemenea,
finalizat. In paralel, statele membre trebuie sa finalizeze lucrarile la aplicatiile lor nationale
pentru acest rezultat.

Agentia va coordona orice activitati rdmase legate de dezvoltarea VIS Mail Faza 2, precum si
testele pentru VIS Mail Faza 2 cu statele membre. Acestea sunt programate sa aiba loc n
perioada ianuarie-iulie 2013. Agentia va urmari si valida rezultatele acestor teste. Dupa

° Baza de date pentru gestionarea configuratiei este mentinuta si actualizatd, la fel si ghidul pentru detectarea
defectiunilor, baza de cunostinte si o listd exhaustiva de intrebari frecvente pentru utilizatori

1 Cerintele privind capacitatea estimati pentru finalizarea introducerii sunt mult mai mari decat cele anticipate
in studiul initial de fezabilitate realizat in 2002.

"' La acea dati, s-a decis continuarea dezvoltarii VIS pe baza specificatiilor valabile la momentul respectiv,
pentru a evita o altd amanare a proiectului.



finalizarea cu succes a tuturor testelor, in perioada august-octombrie 2013, agentia va
asigura integrarea, pregatirea si trecerea la mediul de productie (in urma unei decizii in
conformitate cu articolul 46 din Regulamentul VIS). Conform programului, VIS Mail Faza 2
urmeaza sa fie pregatit pana la sfarsitul lunii octombrie 2013, care ar trebui sa coincida cu
finalizarea introducerii VIS in toate regiunile’. Ulterior, se va lucra la integrarea noilor state
membre susceptibile s adere la spatiul Schengen in viitorul apropiat (de exemplu, Croatia si
activitatile premergatoare pentru asigurarea pregatirii tehnice a Ciprului).

De asemenea, agentia ar trebui sa ia in considerare instituirea unui Plan de continuitate a
activitatii, care sa t{ina seama in mod corespunzator de functionarea de la un capat la altul a
sistemelor nationale, precum si a sistemului central, avand in vedere strategiile complete de
continuitate a activitatii, bunele practici si testarea pentru statele membre voluntare.

A se vedea, de asemenea, obiectivul operational specific AM2 (punctul 2.7.2). Activitétile de
monitorizare, raportare gi de statisticd sunt descrise la punctul 2.6.3, iar supravegherea
tehnologica este incluséa la punctul 2.6.6.

2.6.1.3. EURODAC

Operarea bazei de date centrale EURODAC in numele statelor membre, in conformitate
cu dispozitiile requlamentelor EURODAC, pentru a asigura transferul sistemului de la
Luxembourg la Strasbourg si Sankt Johann im Pongau si pentru a incepe punerea in
aplicare a modificarilor la sistemul prevazut in regulamentul reformat, sub rezerva
adoptarii acestui instrument. O alta prioritate va fi, de asemenea, asistarea Croatiei in
pregatirile sale tehnice pentru aderarea la EURODAC. Agentia va asigura, de
asemenea, supravegherea operationala a oricarei activitati desfagurate de contractanti
pentru sarcinile sus-mentionate, in special in legatura cu activitatea de dezvoltare
suplimentara si mutarea sistemului.

Agentia va fi responsabila de operarea bazei de date centrale EURODAC in numele statelor
membre, in conformitate cu dispozitille regulamentelor EURODAC".

Negocierile cu privire la o propunere de reformare a Regulamentului EURODAC sunt in curs
Si speram ca aceasta va fi adoptata la sfarsitul anului 2012. Modificarile prevazute de
prezentul text includ marcarea inregistrarilor (in locul blocarii) si modificarea termenelor de
depunere a unei cereri de azil pentru statele membre. Este posibil ca alte functionalitati sa fie
pastrate in versiunea adoptata in final.

Agentia va pune in aplicare modificarile prevazute in regulamentul reformat, asigurandu-se
ca modificarile tehnice vor utiliza Th mod optim noile tehnologii si procese. Este necesar un
studiu de evaluare prealabil pentru a identifica in mod clar impactul tehnic (hardware,
software, servicii profesionale) si impactul financiar al acestor schimbari asupra sistemelor
actuale (UC-UCR-TEST). Punerea in aplicare a acestor modificari va demara, cel mai
probabil, in 2013, in functie de rezultatul studiului de evaluare si de procedura de achizitii.

in 2013, agentia va asigura, de asemenea, transferul acestui sistem de la Luxembourg la
Strasbourg si Sankt Johann im Pongau. Va fi inclusa supravegherea operationala a activitaji
contractantilor in legatura cu acest transfer, in special cu privire la orice echipamente IT
suplimentare care pot fi necesare. Procedurile de achiziti aferente vor fi incheiate de

"2 Nu existd nicio dispozitie legala privind durata exacti a introducerii VIS la nivel regional, deoarece aceasta
depinde de statele membre si de viteza cu care acestea dezvolta sistemul. Prin urmare, trebuie sa se inteleaga
ca decizia in conformitate cu articolul 46 va fi adoptatd numai atunci cand introducerea la nivel regional este
aproape finalizata §i nu neaparat la exact 22 de luni de la lansarea VIS.

' Regulamentul (CE) nr. 2725/2000 si Regulamentul (CE) nr. 407/2002.



Comisie in numele agentiei. Odata ce agentiei i se acorda independenta financiara, aceasta
va prelua responsabilitatea pentru aspectele financiare si contractuale.

Croatia urmeaza sa se alature EURODAC in 2013. Agentia va avea un rol important in
asigurarea asistentei pentru Croatia in toate etapele pregatirilor sale tehnice.

Cele mai multe dintre contractele actuale pentru EURODAC cu Comisia expira la sféarsitul
anului 2012 si trebuie prelungite/reinnoite. Procedurile pentru prelungirea, reinnoirea si
transferul catre agentie al acestor contracte vor fi finalizate de Comisie in numele agentiei in
2012. In elaborarea si negocierea acestor proceduri si contracte, se va acorda prioritate
absoluta eficacitatji costurilor.

Alte atributii legate de EURODAC ale agentiei sunt prevazute la punctele 2.6.2 Securitatea si
infrastructura de comunicatji, 2.6.3 Monitorizare, raportare si statistici si 2.6.6 Monitorizarea
cercetarii si supravegherea tehnologica. Prioritatea principala in ceea ce priveste
supravegherea tehnologica legatda de EURODAC pentru 2013 va fi asigurarea ca orice
modificari tehnice necesare pentru indeplinirea dispozitiilor instrumentului reformat vor utiliza
in mod optim noile tehnologii si procese.

A se vedea, de asemenea, obiectivul operational specific AM3 de la punctul 2.7.2.

2.6.1.4. Posibila dezvoltare si gestionare operationala a altor sisteme

in cazul in care temeiurile juridice pentru Programul de inregistrare a calatorilor si
Sistemul de intrare/iesire sunt adoptate in 2014, agentiei i s-ar putea solicita sa
inceapa dezvoltarea acestor sisteme incepand cu 2015. Ar fi, prin urmare,
recomandabil ca agentia sa faca o estimare a cerintelor sale posibile de infrastructura,
personal si organizationale, tindnd seama de figele financiare ale propunerilor
legislative pentru aceste sisteme, pentru a putea incepe pregatirile cat mai curand
posibil, in cazul in care instrumentele juridice vor fi adoptate.

Astfel cum s-a anuntat in Comunicarea privind frontierele inteligente din 25 octombrie 2011™,
Comisia intentioneaza sa prezinte in 2012 doua propuneri de instrumente legislative de
stabilire a cadrului legal pentru aceste sisteme. Aceste propuneri vor include dispozitii care
incredinteaza agentiei dezvoltarea si gestionarea operationalda a unui Program de
inregistrare a calatorilor si a unui Sistem de intrare/iesire. Conform planificarii actuale, se
preconizeaza ca negocierile cu Consiliul si Parlamentul pentru adoptarea acestor
regulamente ar putea fi finalizatda pana la sfarsitul anului 2014. In cazul in care aceste
temeiuri juridice sunt adoptate si daca adoptarea are loc in acest interval de timp estimat, se
preconizeaza ca agentia va incepe activitatea in legatura cu aceste sisteme din anul 2015.

In paralel, este posibil sd se adopte o modificare a regulamentului de instituire a agentiei
pentru transferul de la Comisie la agentie a anumitor responsabilitati pentru infrastructura de
comunicatii si securitate cu privire la sistemele existente si in vederea instituirii cadrului
pentru resursele de care agentia are nevoie pentru dezvoltarea noilor sisteme.

Avand in vedere ca schema de personal a agentiei va trebui, de asemenea, sa fie
modificatd, in cazul in care temeiurile juridice pentru Programul de inregistrare a calatorilor si
Sistemul de intrare/iesire sunt adoptate (cu scopul de a asigura agentiei resursele umane
suplimentare necesare dezvoltarii acestor sisteme), ar fi recomandabil sa se elaboreze in
acest o planificare in avans provizorie in 2013.

4 COM(2011)680



Activitatea in ceea ce priveste dezvoltarea acestor noi sisteme va fi demaratd numai daca si
atunci cand Parlamentul European si Consiliul au adoptat temeiurile juridice respective, care
stabilesc Tn mod clar specificatile. Cu toate acestea, agentia ar trebui sa inceapa deja
planificarea provizorie in avans in vederea definirii unor cerinte mai specifice in ceea ce
priveste infrastructura, personalul si organizatia, tindnd seama de informatiile incluse in fisele
financiare ale propunerilor legislative pentru aceste sisteme.

A se vedea, de asemenea, obiectivul operational specific AM4 de la punctul 2.7.2.

2.6.2. Securitate si infrastructura de comunicatii
2.6.2.1. Securitate

Agentia va institui si va pune in aplicare masuri de securitate si de continuitate a
activitatii pentru propria sa organizatie, pentru sistemele pe care le va gestiona si
pentru retelele de comunicatii pentru aceste sisteme, si va indeplini orice alte atributii
de securitate prevazute in regulamentul de instituire a agentiei si in instrumentele
juridice pentru sistemele informatice.

in 2013, agentia va finaliza lucrérile la planul sdu de continuitate a activitatii si de recuperare
in caz de dezastru si va incheia pregatirile pentru preluarea aspectelor de securitate ale
SIS Il

Aceasta va asigura, de asemenea, punerea in aplicare completd si respectarea diferitelor
méasuri de securitate si planuri de securitate pentru agentie', sistemele™ pe care le va
gestiona (care cuprind aspecte precum organizarea securitatii, masuri tehnice, inclusiv
masuri de asigurare a protectiei inregistrarilor, continuitatea activitatii, controlul accesului,
responsabilitate — asigurand ca toate accesarile si schimburile de date cu caracter personal
sunt inregistrate la nivel central, cooperarea cu AEPD si urmarirea auditurilor AEPD), retelele
de comunicatii pentru aceste sisteme'” (inclusiv procedurile si dispozitile de securitate
pentru continuitatea activitatii, gestionarea contractantilor si gestionarea cheilor de criptare),
precum si masurile de protectie a datelor in ceea ce priveste securitatea schimbului de
informatii suplimentare prin intermediul infrastructurii de comunicatii SIS 1.

in plus, agentia va indeplini orice atributii suplimentare de securitate care i revin in
conformitate cu instrumentele juridice pentru sistemele pe care le opereaza, cum ar fi
raportarea periodica a problemelor de securitate in cadrul mai general de raportare cu privire
la sisteme.

A se vedea, de asemenea, obiectivele operationale specifice privind securitatea (in special
MANS3 de la punctul 2.7.1, precum si SE 2 si SE5 de la punctul 2.7.8).

2.6.2.2. Infrastructura de comunicatii
Initial, agentia va fi responsabila pentru supravegherea, securitatea si coordonarea

relatiilor intre statele membre si furnizorul de retea pentru infrastructura de
comunicatii pentru EURODAC, VIS si SIS Il, dupa intrarea in functiune a acestuia in

' Planul de securitate, planul de recuperare in caz de dezastru odata aprobat, cerintele privind confidentialitatea
si secretul profesional si normele aplicabile personalului care lucreaza cu date din aceste sisteme.

'® Masuri de securitate si planuri de securitate pentru SIS II, VIS si EURODAC.

' Masuri de securitate si planuri de securitate pentru reteaua de comunicatii pentru SIS II, VIS si EURODAC
elaborate de agentie.



luna martie 2013. Aceasta va asigura, de asemenea, respectarea pe deplin a
dispozitiilor privind protectia datelor cu privire la orice accesare a datelor din sistem
de catre organismele externe.

Exista posibilitatea de a extinde competentele agentiei cu privire la infrastructura de
comunicatii (supraveghere, securitate si coordonarea relatiilor intre statele membre si
furnizorul de retea pentru SIS Il, VIS si EURODAC) pentru a-i permite sa preia alte
sisteme si/sau sa isi asume responsabilitatea pentru aspectele financiare din acest
domeniu, sub rezerva unei modificari a dispozitiilor legale relevante.

Odata ce agentia va prelua VIS si EURODAC, precum si SIS Il incepand din luna
martie 2013, responsabilitatea pentru infrastructura de comunicatii pentru fiecare sistem va fi
impartita intre agentie si Comisie™®. Agentia va fi responsabila pentru supravegherea,
securitatea si coordonarea relatiilor intre statele membre si furnizorul de retea pentru
infrastructura de comunicatii a acestor trei sisteme.

Comisia va fi responsabila pentru toate celelalte atributii referitoare la infrastructura de
comunicatii, Tn special, atributiile privind aplicarea bugetului, achizitia i reinnoirea si
aspectele contractuale’. Comisia va péastra, de asemenea, responsabilitatea pentru
adoptarea masurilor de securitate si a planului de securitate pentru infrastructura de
comunicatii pentru SIS 1%°,

n conformitate cu regulamentul de instituire, atributiile referitoare la gestionarea operationala
a infrastructurii de comunicatii pot fi incredintate unor entitati sau organisme externe din
sectorul privat, in conformitate cu Regulamentul (CE, EURATOM) nr. 1605/2002. in acest
caz, furnizorului de retea i se aplica masurile de securitate prevazute in instrumentele de
baza pentru fiecare sistem si nu i se permite accesul, sub nicio forma, la datele operationale
SIS Il, VIS sau EURODAC. Fara a aduce atingere contractelor existente privind reteaua SIS
II, VIS si EURODAC, gestionarea cheilor de criptare raméne in sfera de competenta a
agentiei si nu poate fi incredintata niciunei entitati externe din sectorul privat. Agentia va
garanta respectarea acestor dispozitii.

Contractul S-TESTA incheiat cu DG DIGIT urmeazéa s& expire la sfarsitul anului 2013. Tn
ceea ce priveste activitatile existente, anumite contracte vor putea fi executate in acest cadru
pana in luna septembrie 2014, Tnsa cu limitarea numarului de solicitari de modificare?'. Tn
2013 ar trebui sa fie disponibil un nou contract-cadru. Formalitatile contractuale in temeiul
noului contract-cadru si deplasarea SIS I, VIS si EURODAC la noua retea trebuie finalizate
pana cel tarziu in luna septembrie 2014. Comisia este responsabila pentru aspectele
contractuale referitoare la retea. O prioritate principala pentru agentie in 2013 va fi pregatirea
si punerea in aplicare a trecerii retelei in domeniile sale specifice de competenta
(supraveghere, securitate si gestionarea relatiilor intre statele membre si furnizorul noii retele
pentru VIS, SIS Il si EURODAC). Noul contract-cadru va trebui, de asemenea, utilizat ulterior

'® pentru a asigura coerenta intre exercitarea responsabilitatilor lor respective in ceea ce priveste reteaua, agentia
si Comisia convin asupra incheierii unor acorduri de lucru operationale, care vor fi reflectate intr-un
memorandum de intelegere [articolul 7 alineatul (2) din regulamentul de instituire a agentiei]. Aceasta
urmeaza a fi aprobat in 2012.

1 Articolul 26 alineatele (2) si (3) din Regulamentul VIS, articolul 15 alineatele (2) si (3) din regulamentul si
decizia privind SIS II si articolul 5 litera (b) din regulamentul de instituire a agentiei.

20 Articolul 16 alineatul (1) din Regulamentul SIS II
2! Contractul-cadru sSTESTA expiri la 28 septembrie 2013, iar ultimele contracte specifice pot acoperi serviciile

pana la 28 septembrie 2014, insd cu limitarea numarului de solicitdri de modificare acceptate/posibile in
cursul ultimului an.



pentru retelele privind Sistemul de intrare/iesire si Programul de inregistrare a calatorilor, sub
rezerva aprobarii temeiurilor juridice relevante (instrumentele juridice pentru aceste sisteme
vor incredinta agentiei aspectele contractuale pentru retea). in prezent, Comisia este
responsabild pentru toate aspectele contractuale referitoare la retelele SIS II, VIS si
EURODAC. in viitor, exista posibilitatea sa se aduca modificari temeiurilor juridice pentru SIS
Il si VIS, precum si Regulamentului agentiei pentru a incredinta agentiei responsabilitatea
pentru aspectele contractuale pentru retelele acestor sisteme.

A se vedea, de asemenea, obiectivul operational specific OPUZ2 de la punctul 2.7.5.

2.6.3. Monitorizare, raportare si statistici

Agentia va elabora rapoarte si statistici’’ cu privire la utilizarea sistemelor informatice
aflate in gestiunea sa si va monitoriza functionarea acestora, astfel cum se prevede in
temeiurile juridice pentru aceste sisteme informatice si cum se consemneaza in
Regulamentul de instituire. Acesta va raporta periodic Parlamentului European,
Consiliului si Comisiei cu privire la functionarea tehnica a sistemelor, inclusiv
securitatea acestora, si va oferi, de asemenea, Comisiei informatiile de care are nevoie
pentru evaluarea periodica a VIS, EURODAC si SIS Il.

A se vedea, de asemenea, obiectivele operationale specifice AS1-5 de la punctul 2.7.6.

2.6.4. Cooperarea cu alte agentii, proiecte si actiuni in spatiul de libertate, securitate
si justitie

Cooperarea cu agentii precum CEPOL, BESA, ENISA, EUROJUST, EUROPOL,
FRONTEX si FRA va continua in 2013. Va fi elaborat un plan de actiune care va stabili
scopuri si obiective clare de cooperare cu fiecare dintre aceste agentii.
Complementaritatea va fi o prioritate esentiala in multe dintre aceste relatii.

Agentia va tine seama si de standardele europene si internationale, in special de
Strategia UE de gestionare a informatiilor, si va urmari evolutiile in ceea ce priveste
Modelul european de schimb de informatii.

2.6.4.1. Agentiile

Cooperarea cu agentii cum ar fi Colegiul European de Politie (CEPOL), Biroul European de
Sprijin pentru Azil (BESA), Agentia Europeana pentru Securitatea Retelelor Informatice si a
Datelor (ENISA), EUROJUST, Oficiul European de Politie (Europol), Agentia pentru Drepturi
Fundamentale a Uniunii Europene (FRA) si Agentia Europeana pentru Gestionarea
Cooperarii Operative la Frontierele Externe (FRONTEX) va continua in 2013, pe baza
relatiilor deja stabilite in 2012. Un domeniu prioritar va fi negocierea unui memorandum de
intelegere cu alte agentii europene implicate in formarea privind spatiul de libertate,
securitate si justitie.

221n ceea ce priveste VIS, agentia va avea nevoie de statistici pentru a desfasura urmatoarele sarcini care 1i revin
in temeiul Regulamentului VIS:

- Intretinerea tehnica, articolul 50 alineatul (2): agentia va necesita accesul la informatiile necesare privind
operatiunile de prelucrare in VIS

- Raportarea privind functionarea tehnica a VIS, articolul 50 alineatul (3)

- Transmiterea catre Comisie a informatiilor necesare elaborarii evaludrilor generale, articolul 50 alineatul (7)



Directorul executiv al agentiei va participa la reuniunile anuale ale sefilor agentiilor JAI, iar un
reprezentant al agentiei (functionar administrativ) va participa la Grupul de contact cu
agentiile JAl pentru a analiza si a conveni asupra altor forme de cooperare. Agentia va
elabora un plan de actiune care sa stabileasca obiective clare pentru cooperarea cu fiecare
dintre celelalte agentii mentionate mai jos. Reprezentantii unora dintre aceste agentii vor fi
invitati sa sustina prezentari in cadrul reuniunilor Consiliului de administratie.

. CEPOL

Una dintre atributile Agentiei europene pentru gestionarea operationala a sistemelor
informatice la scara larga este aceea de a facilita si asigura formarea pentru utilizatorii din
statele membre in ceea ce priveste sistemele pe care le opereaza. Este necesar, de
asemenea, sa organizeze cursuri de formare privind utilizarea tehnica a SIS Il pentru
personalul SIRENE din statele membre si pentru membrii si expertii principali ai echipei de
evaluare Schengen.

Personalul responsabil pentru aplicarea legii reprezintd o componenta principala a
utilizatorilor sistemelor informatice operate de agentie. Agentia ar trebui sa Tsi coordoneze
formarea pentru acest grup de parti interesate cu CEPOL, in vederea asigurarii
complementaritatii. O abordare poate fi dezvoltarea unor programe comune. Informatii
suplimentare pe aceasta tema sunt prezentate la punctul 2.6.5.

Formarea destinatd membrilor si expertilor principali ai echipei de evaluare Schengen va
trebui, de asemenea, discutatd cu FRONTEX in vederea unui acord privind un memorandum
de intelegere intre agentiile implicate in acest domeniu.

. BESA

Functia acestei agentii este de a consolida cooperarea practica a tarilor Uniunii Europene
(UE) in materie de azil, de a sprijini tarile UE ale caror sisteme de azil si de primire sunt
supuse unor presiuni si de a imbunatati punerea in aplicare a Sistemului european comun de
azil (SECA). Initial, obiectivul principal al cooperarii va fi stabilirea unei relatii solide de lucru
cu aceasta agentie, care sa asigure complementaritatea.

« ENISA

Principala atributie a ENISA este aceea de a spori capacitatea UE, a statelor membre si a
comunitatii de afaceri de a preveni, aborda si raspunde la problemele de securitate ale
retelelor si informatiilor. Aceasta serveste ca Centru de expertiza, stimuland cooperarea intre
sectorul public si cel privat in acest domeniu. Obiectivele initiale ale cooperarii cu aceasta
agentie ar trebui sa se concentreze pe schimbul de informatii si de expertiza.

« EUROJUST si EUROPOL

Decizia 2007/533/JAl (Decizia SIS Il) prevede accesarea datelor SIS Il de catre personalul
autorizat Tn mod special al EUROPOL si membrii nationali ai EUROJUST si asistentii
acestora. Aceste organisme pot accesa numai datele specifice de care au nevoie pentru
indeplinirea atributiilor lor. EUROPOL va obtine, de asemenea, accesul pentru consultarea
datelor din VIS referitoare la aplicarea Deciziei 2008/633/JAl.

Ambele agentii pot participa la reuniunile Consiliului de administratie al agentiei in calitate de
observatori, atunci cand pe ordinea de zi figureaza un punct privind aplicarea Deciziei SIS Il
EUROPOL poate participa, de asemenea, la reuniunile Consiliului de administratie in calitate
de observator, atunci cand pe ordinea de zi figureaza un punct privind aplicarea Deciziei VIS.

EUROJUST sprijina autoritatile competente ale statelor membre in ceea ce priveste
eficientizarea investigatiilor si urmaririlor penale atunci cand este vorba despre un caz de



criminalitate transfrontaliera. in plus fata de aspectele legate de propria participare in SIS II,
obiectivul principal al cooperarii va fi initial stabilirea unei relatii solide de lucru cu aceasta
agentie, care sa asigure complementaritatea.

Misiunea principalda a EUROPOL este de a face Europa mai sigura prin asistenta acordata
statelor membre ale Uniunii Europene in lupta acestora impotriva formelor grave de
criminalitate internationald si a terorismului. Acesta se ocupa cu informatiile trimise de sau
catre statele membre in scopul anchetelor penale, analizei etc. Pe de alta parte, Agentia
europeana pentru gestionarea operationala a sistemelor informatice la scara larga in spatiul
de libertate, securitate si justitie este specializata in operarea si dezvoltarea sistemelor
informatice sau oricarei alte forme de platforma pentru schimbul de informatii fara a atinge
datele care trec prin sistemele aflate in responsabilitatea sa. In plus fatd de aspectele legate
de participarea EUROPOL la SIS Il si VIS, agentia ar putea lua in considerare cooperarea cu
scopul de a pune la dispozitia EUROPOL expertiza informaticd si un cadru pentru
gestionarea platformelor pentru schimbul de informatii.

« FRA

Sistemele informatice operate de Agentia europeana pentru gestionarea operationala a
sistemelor informatice la scara larga ar putea genera preocupari privind drepturile omului, de
la protectia datelor la restrictii privind libertatea de circulatie. Agentia va informa in
permanentd FRA cu privire la activitatile sale, regimul juridic aplicabil sistemelor aflate in
administrarea sa, responsabilitatile statelor membre in ceea ce priveste prelucrarea datelor
si constrangerile tehnice inerente acestor sisteme informatice.

« FRONTEX

Un domeniu prioritar de clarificat cu FRONTEX (si cu CEPOL) va fi formarea in legatura cu
utilizarea tehnica a SIS Il furnizatéd de Agentia pentru gestionarea operationala a sistemelor
informatice la scara larga pentru evaluatorii si expertii principali Schengen. Agentia
intentioneaza sa exploreze posibilitatea de a incheia un memorandum de intelegere cu
agentiile Tn cauza, inclusiv cu FRONTEX, cu privire la acest aspect si alte probleme. Alte
sugestii pentru domeniile in care agentia ar putea oferi sprijin FRONTEX ar fi pentru
cercetarea, testarea si dezvoltarea de sisteme informatice pentru oferirea de asistenta
FRONTEX in activitatile sale. Pentru atributii mai importante de aceasta natura, cu implicatii
in ceea ce priveste resursele si bugetul, ar fi necesar sa se adopte dispozitii legale care sa
confere aceste atributii agentiei.

2.6.4.2. Modelul european de schimb de informatii

Regulamentul de instituire prevede ca ,agentia ar trebui sé& aplice standarde europene si
internationale, luand in considerare cele mai exigente cerinte profesionale, in special,
strategia Uniunii Europene de gestionare a informatiilor’ (considerentul 22). Strategia UE de
gestionare a informatiilor®® (Information Management Strategy — IMS) prevede o metodologie
care sa garanteze ca deciziile cu privire la necesitatea gestionarii si schimbului de date si
deciziile cu privire la modalitatile de a face acest lucru sunt luate in considerare in mod
coerent, profesionist, eficient si rentabil, responsabil si inteligibil pentru cetateni si utilizatorii
profesionisti. in acest context, Comisia va prezenta o Comunicare privind Modelul european
de schimb de informatii (European Information Exchange Model — EIXM), in luna decembrie
2012. Tindnd seama pe deplin de IMS, EIXM fisi propune sa obtina o mai buna coerenta si
consolidare in domeniul schimbului de informatii pentru cooperarea in domeniul aplicarii

» IMS a fost adoptata de Consiliul JAI la 30 noiembrie 2009 (a se vedea documentul 16637/09 JAI 873).



legii**. Agentia va continua s& urmareasca evolutile EIXM pentru a defini posibilitatile de
cooperare viitoare, odata ce politica EIXM este aprobata la nivel politic.

A se vedea, de asemenea, obiectivul specific GC2 de la punctul 2.7.3.

2.6.5. Formarea pentru autoritatile nationale privind utilizarea tehnica a sistemelor
informatice

Agentia va organiza cursuri de formare privind utilizarea tehnica a SIS Il, VIS si
EURODAC autoritatilor nationale care participa la aceste sisteme. De asemenea, va
asigura formarea personalului SIRENE (Supplementary Information Request at the
National Entries — Solicitarea de informatii suplimentare la intrarea pe teritoriul
national), precum si formarea expertilor cu privire la aspectele tehnice ale SIS Il in
cadrul evaluarii Schengen.

Agentia va fi responsabila pentru organizarea de cursuri de formare privind utilizarea tehnica
a SIS Il, VIS si EURODAC autoritatilor nationale care participa la aceste sisteme, astfel cum
se prevede in regulamentul de instituire si in temeiurile juridice specifice pentru sistemele
informatice aflate in administrarea sa.

Aceasta va include, de asemenea, instruirea personalului SIRENE, precum si formarea
expertilor cu privire la aspectele tehnice ale SIS Il in cadrul evaluarii Schengen.

Programul de activitati de formare al agentiei pentru personalul SIRENE din statele membre
in 2013 va tine seama de discutiile purtate in cursul anului 2012 pentru clarificarea rolurilor
respective ale agentiei, CEPOL si statelor membre in acest domeniu.

In termeni concreti, agentia va semna un memorandum de intelegere cu CEPOL si va
conveni asupra includerii in programa de instruire CEPOL pentru autoritatile de aplicare a
legii a formarii relevante privind SIRENE si SIS Il. Memorandumul ar trebui sa vizeze si
divizarea responsabilitatii intre agentii.

Se preconizeaza ca formarea autoritatilor statelor membre privind SIS |l va incepe odata ce
sunt validate manualele operationale pentru aceste sisteme. In aceastd etapd, sub rezerva
finalizarii discutiilor de mai sus cu CEPOL, se estimeaza ca formarea asigurata de agentie se
va concentra asupra vizitelor de formare la amplasamentul tehnic pentru autoritatile
nationale care participa la aceste sisteme, in vederea transferului de cunostinte. Sesiunile de
formare vor avea loc in grupuri mici, fiind prevazuta o demonstratie a sistemului in cauza si o
explicatie detaliatd a manualului operational.

in mod similar, programarea de catre agentie a formdrii pentru membrii echipei de evaluare
si expertii principali Schengen Tn aspectele tehnice ale SIS Il va lua in considerare discutiile
avute in 2012 pentru a clarifica rolurile agentiei, ale CEPOL si, respectiv, ale FRONTEX. Un
obiectiv principal al acestor discutii va fi examinarea rolurilor atribuite fiecarei agentii pentru
acest obiectiv specific in temeiurile lor juridice si realizarea complementaritatii prin
garantarea faptului ca fiecare agentie ofera un portofoliu diferit de activitati de formare care,
atunci cand sunt combinate, acopera toate aspectele legate de procesul de evaluare
Schengen.

Viitorul regulament privind instituirea unui mecanism de evaluare si monitorizare pentru
verificarea aplicarii acquis-ului Schengen, in prezent in negocieri in Parlamentul si Consiliul
European, va avea probabil, de asemenea, un impact asupra programarii viitoare a formarii in
acest domeniu.

** Prima etapa a EIXM desfasuratd in 2010/2011 a constat intr-un exercitiu de cartografiere cu privire la cele
patru domenii, si anume legislatia, comunicarea, fluxurile de informatii i tehnologia.



In ceea ce priveste VIS si EURODAC, agentia va trebui, de asemenea, s& coordoneze
elaborarea de programe cu autoritatile nationale si sa stabileasca un plan de organizare
efectiva a formarii in cooperare cu aceste autoritati.

A se vedea, de asemenea, obiectivele operationale specifice GC 9-11 de la punctul 2.7.3 si
cooperarea cu alte agentii UE (punctul 2.6.4).

Formarea pentru personalul agentiei este vizata la punctul 2.5.1.

2.6.6. Monitorizarea cercetarii si supravegherea tehnologica

Este necesar ca agentia, in cooperare cu statele membre, sa se asigure ca intotdeauna se
utilizeaza cele mai performante tehnologii disponibile, sub rezerva unei analize cost-
beneficiu, pentru toate aplicatile aflate in gestionarea sa, inclusiv sisteme informatice,
software pentru administrare si retele. De asemenea, aceasta va aplica aceleasi principii
pentru propriile sisteme interne. Aceasta prioritate este reflectata in obiectivele strategice nr.
2 ,Evolutia spre transformarea intr-un centru de excelenta” si nr. 4 ,Optimizarea raportului
cost-eficacitate”.

Agentia va institui structuri, resurse, instrumente de informare, proceduri si
metodologii pentru supravegherea tehnologica (inclusiv monitorizarea cercetarii) care
sa ii permita sa valorifice la maximum noile evolutii tehnologice relevante pentru
activitatile sale. Aceasta va include monitorizarea cercetarii. Instituirea guvernantei
TIC la nivel de intreprindere, mentionata anterior, va garanta ca rezultatele acestei
activitati sunt orientate catre obtinerea unei valori economice. Grupurile consultative
vor juca un rol crucial in aceasta activitate.

2.6.6.1. Monitorizarea cercetarii

Agentia va monitoriza evolutile in domeniul cercetarii relevante pentru gestionarea
operationala a SIS II, VIS, EURODAC si a altor sisteme informatice la scara larga. ntr-o
etapa ulterioara, vor fi definite prioritati specifice, tindnd seama de avizele grupurilor
consultative.

Agentia va informa Parlamentul European, Consiliul, Comisia si Autoritatea Europeana
pentru Protectia Datelor (in ceea ce priveste aspectele legate de protectia datelor) cu privire
la evolutii cel putin de doua ori pe an.

2.6.6.2. Supravegherea tehnologica

Aceasta activitate va consta Tn monitorizarea noilor descoperiri tehnologice, tehnicilor si
proceselor inovatoare, standardelor, legislatiei, problemelor de securitate si solutiilor
relevante pentru operarea, gestionarea si dezvoltarea viitoare a sistemelor informatice in
spatiul de justitie, libertate si securitate, inclusiv a schimbarilor iminente in sectoarele
operationale pe care aceste sisteme informatice le sustin. Aceasta va implica si urmarirea
evolutiilor noilor echipamente si software, cu scopul de a asigura un proces eficient de
achizitii. Grupurile consultative vor avea, de asemenea, o contributie importanta prin
furnizarea de consultanta in legatura cu aspecte relevante pentru sistemele specifice si
domeniile care ar trebui sa fie desemnate pentru monitorizare proactiva. Agentia se va baza
pe legaturile deja stabilite in 2012, cu scopul de a asigura activitatea eficace in refea,
cooperarea si schimbul de bune practici cu alte agentii si autoritati care opereaza in domenii
conexe.

Printre exemplele de domenii care trebuie examinate, atat in aceasta sectiune, céat si in
sectiunea dedicatd monitorizarii cercetarii, ar fi biometria, inclusiv functionalitatile pentru
cautarea biometrica, evolutile tehnologice care vor spori performanta, fiabilitatea si
flexibilitatea sistemelor, precum virtualizarea si noile tendinte in legaturd cu proiectarea
bazelor de date si sistemelor de interogare de performantd superioard, tehnologiile si



aplicatiile permit un tratament mai eficient al identitatji, inclusiv logica fuzzy si tehnologiile si
aplicatiile pentru facilitarea interconectivitatii.

A se vedea, de asemenea, obiectivele operationale specifice MAN1 (Punerea in aplicare a
guvernantei TIC la nivel de intreprindere si a altor standarde, punctul 2.7.1), GC1
(Supraveghere tehnologica, punctul 2.7.3) si AS6 (Monitorizarea cercetarii, punctul 2.7.6).

2.6.7. Comunicare

Agentia va organiza activitati de comunicare din proprie initiativa in domeniile sale de
competenta, inclusiv crearea unui site propriu. De asemenea, se va implica in pregatirile
pentru campania SIS Il programata pentru primul trimestru al anului 2013 si organizarea de
campanii repetate, daca este necesar. De asemenea, agentia trebuie, conform temeiurilor
juridice ale sistemelor informatice aflate in responsabilitatea sa, sa se ingrijeasca de
publicarea anumitor tipuri de informatii, inclusiv liste ale autoritatilor nationale care au dreptul
de a accesa sau utiliza datele din sistemele informatice gestionate de agentie si actualizarile
listelor respective.

A se vedea, de asemenea, obiectivele operationale specifice GC5-6 de la punctul 2.7.3.
2.6.8. Gestiune financiara, infrastructuri, logistica si atributii administrative

Agentia isi va consolida echipele si procedurile financiare pentru a obtine
independenta financiara in cursul anului. Aceasta va fi, de asemenea, responsabila
pentru atributiile in curs privind gestionarea cladirilor si logistica, punand progresiv in
aplicare masuri interne pentru a inlocui acordurile privind nivelul serviciilor cu
serviciile centrale ale Comisiei. in paralel, se va asigura ca toate lucririle legate de
sediul viitor de la Tallinn si modernizarea amplasamentului tehnic de la Strasbourg
continua in intregime pe aceeasi linie. A se vedea, de asemenea, punctul 1.2.9 pentru
informatii suplimentare, inclusiv consultarea Consiliului de administratie privind
aspecte financiare.

2.6.8.1. Gestiune financiara

Agentia se va ocupa de o gama larga de proceduri de achizitii, inclusiv procedurile pentru
modernizarea cladirilor si a instalatiilor, achizitiile de echipamente si mobilier si achizitiile de
specialitate cu privire la sistemele informatice aflate Tn administrarea sa. Agentia Tsi va
consolida procedurile financiare si echipele si se va asigura ca personalul este pe deplin
instruit in acest domeniu in 2013, in vederea obtinerii independentei financiare. Agentia va
depune eforturi pentru a obtine un bun raport calitate-pret, in toate domeniile gestionarii
financiare si va revizui periodic domeniul de aplicare pentru a Timbunatati raportul cost-
eficacitate al operatiunilor sale.

Informatii suplimentare privind obiectivele operationale detaliate sunt disponibile la punctul
2.7.7.

2.6.8.2. Atributii administrative si logistice

in prezent, multe dintre atributile administrative si logistice de baza ale agentiei si
personalului acesteia sunt efectuate in conformitate cu termenii diferitelor acorduri privind
nivelul serviciilor intre agentie si Servicile Comisiei si/sau organismele UE. Incepand din
2013, agentia se va indrepta progresiv spre crearea propriilor sale servicii interne sau spre
externalizarea serviciilor pe propria raspundere, pentru multe dintre elementele vizate de
aceste acorduri privind nivelul serviciilor. O prioritate majord pentru agentia insasi la
inceputul anului 2013 va fi implicarea sa in procedurile de finalizare a primului val de
recrutare.



Informatii suplimentare privind obiectivele operationale detaliate sunt disponibile la AS7
(Logistica si gestionarea cladirilor) si AS 8-9 (Resurse umane) de la punctul 2.7.6.

2.6.8.3. Pregatirea si gestionarea sediilor si amplasamentelor

Urmatoarele activitati sunt prevazute in 2013:

- Cladirea sediului din Tallinn, Estonia: Agentia se afla in sediul temporar din iunie
2012. Agentia va supraveghea lucrarile pregatitoare legate de sediul permanent care
urmeaza a fi oferit agentiei de Estonia, asigurandu-se ca lucrarile de constructie raman in
grafic pentru atingerea obiectivului de a avea la dispozitie cladirea in 2014.

- Pregatirile pentru amplasamentul tehnic de la Strasbourg: lucrarile prioritare
necesare pentru inceperea functionarii agentiei (identificate intr-un studiu efectuat de un
contractant extern in 2012) urmeaza sa fie puse in aplicare pana cel tarziu in luna
decembrie 2012. Alte lucrari de reconversie pot fi necesare in cursul anului 2013. O
prioritate principala va fi asigurarea disponibilitatii in timp util a infrastructurilor referitoare
la SIS Il. Agentia va efectua, de asemenea, o analiza suplimentara a implicatiilor pentru
amplasament ale dezvoltarii unor sisteme viitoare, tindand seama de studiul existent.

- Lucrari suplimentare de reconversie pot fi, de asemenea, necesare in cursul anului 2013.

- Gestionarea infrastructurii la amplasamentul sistemului de rezerva: Lucrarile din
2013 vor consta in principal in gestionarea si intretinerea de rutina a infrastructurii.

Obiectivele operationale detaliate sunt prezentate la AS7 (logistica si gestionarea cladirilor)
de la punctul 2.7.6.

2.6.9. Consiliul de administratie si grupurile consultative

2.6.9.1. Consiliul de administratie

in materie de guvernanta, obiectivul principal va fi acela de a continua s& se asigure ca
agentia indeplineste sarcinile prevazute in regulamentul sau de instituire, in modul cel mai
rentabil, tindnd cont de obiectivele strategice pe termen mediu. Ca si in 2012, personalul
agentiei va oferi sprijin continuu Consiliului de administratie in Tndeplinirea mandatului sau.
Acest sprijin consta in contactul permanent cu membrii Consiliului, organizarea de sedinte
statutare si elaborarea documentelor care sa justifice activitatea sa. Directorul executiv
participa la sedintele Consiliului de administratie fara drept de vot. Consiliul de administratie
se va reuni cel putin o data la sase luni.

Pe langa aprobarea documentelor standard in ciclul anual bugetar si de planificare, cum ar fi
Bugetul si Proiectul de buget (estimativ) pentru 2014, Raportul anual de activitate pentru
2012 si Proiectul de program de lucru anual pentru 2014, aspectele importante care urmeaza
sa fie decise de Consiliul de administratie in 2013 vor include aspecte legate de pregatirile
pentru sediul permanent de la Tallinn si punerea in aplicare a lucrarilor la amplasamentul
tehnic de la Strasbourg. Consiliul de administratie va trebui, de asemenea, sa aprobe
deciziile referitoare la transferul EURODAC.

2.6.9.2. Grupurile consultative

Personalul agentiei va oferi, de asemenea, sprijin deplin pentru activitatea grupurilor
consultative. Directorul executiv sau reprezentantul sau vor avea dreptul sa participe la toate
reuniunile acestor grupuri in calitate de observatori.

Initial, vor fi trei configuratii ale grupurilor consultative (SIS Il, VIS si EURODAC). Aceste
grupuri urmeaza sa se reuneasca o data la 1-2 luni in 2013. Procedurile de cooperare si
functionarea lor trebuie sa fie stabilite in regulamentul de procedura al agentiei.



Rolul principal al acestor grupuri va fi acela de a oferi Consiliului de administratie expertiza
cu privire la sisteme informatice la scara larga si, in special, in contextul pregatirii
programului de lucru anual si raportului anual de activitate. Vor oferi, de asemenea,
recomandari referitoare la masurile de securitate si un aviz privind programele de lucru
multianuale. Membrii acestor grupuri pot fi, de asemenea, invitati sa asiste membrii
Consiliului de administratie. Alte atributii ale grupurilor consultative ar putea include
furnizarea de expertiza in tehnologia informatiei Consiliului de administratie cu privire la
sisteme, pregatirea specificatiilor tehnice cu caracter descriptiv, care nu impun dispozitii
normative statelor membre si Comisiei, furnizarea de informatii cu privire la proiectele de
rapoarte privind functionarea tehnica a sistemelor, la formarea expertilor, la orientarea pentru
monitorizarea cercetarii, la statisticile referitoare la sisteme si la orice altd chestiune strict
legatd de dezvoltarea sau gestionarea operationald a sistemelor. Prioritatile specifice vor fi
stabilite de fiecare grup. In special, activitatea lor va tine seama de prioritatile operationale
pentru sistemul in cauza.

Prioritatile pentru aceste grupuri in 2013 includ asigurarea capacitatii VIS de a indeplini
cerintele tehnice ale viitoarei sale introduceri la nivel mondial, urmarirea intrarii in functiune a
SIS I, intensificarea utilizarii acestui sistem, aspectele tehnice referitoare la mutarea
EURODAC de la Luxembourg la Strasbourg si Sankt Johann im Pongau si adaptarea
EURODAC pentru a lua in considerare viitorul Regulament reformat. O alta prioritate pentru
toate grupurile va fi reprezentata de pregatirile tehnice pentru aderarea noilor state membre,
in special aderarea Croatiei la aceste sisteme informatice, activitatile premergatoare pentru
asigurarea pregatirii tehnice a Ciprului de a adera la SIS Il si VIS (astfel cum s-a mentionat
mai sus, conditiile necesare pentru aplicarea tuturor partilor acquis-ului Schengen, astfel cum
sunt prevazute in Actul de aderare din 2003, trebuie indeplinite pentru ca Cipru sa adere
efectiv la spatiul Schengen), precum si integrarea unor tari precum Regatul Unit si Irlanda in
SIS Il

Obiectivele operationale detaliate referitoare la sprijinul administrativ pentru Consiliul de
administratie si grupurile consultative sunt prezentate in cadrul AS10-11 la punctul 2.7.6.

2.7. Obiective operationale specifice si indicatori de performanta

Cuprins:

2.7.1 Obiective care vor fi coordonate la nivelul agentiei (cu contributia directorului
executiv)

2.7.2 Gestionarea si intretinerea aplicatiilor
(Gestionarea operationald a SIS I, VIS si EURODAC si pregaétirile pentru noi sisteme
informatice)

2.7.3 Coordonare generala
(Supraveghere tehnologica, cooperare intre agentii, protectia datelor, consiliere juridica,
comunicare interna si externd, formare pentru personalul agentiei si instruirea SM, a
operatorilor SIRENE si a evaluatorilor Schengen)

2.7.4 Audit Intern

2.7.5 Aspecte operationale si infrastructura
(Gestionarea sistemelor, retea, serviciu de asistenta, monitorizarea functionarii sistemelor)

2.7.6 Resurse si aspecte administrative
(Monitorizare, raportare, informatii pentru Comisie, PE, AEPD si SM, statistici, monitorizarea
cercetarii, logistica si gestionarea cladirilor, resurse umane, sprijin administrativ pentru
Consiliul de administratie si grupurile consultative)

2.7.7 Achizitii si contracte
2.7.8 Securitate



2.7.1.

Obiective care vor fi coordonate la nivelul agentiei (cu contributia directorului

executiv)
Scop/ | Obiectiv Rezultate si indicator de performanta
Obiectiv
nr.
Rezultat Indicator de
performanta
MAN1 | 1.1 Elaborarea planului de | 1.1-1.1.2 1.1-1.2 Planul de actiune
ac’g!une pentru punerea in| b0 1 de actiune elaborat elaborat si activitatile Iegate
aplicare a guvernantei IT la |~ ’ de planul de actiune
nivel de ntreprindere. Inceperea punerii in | fnainteaza 1in directia cea
1.2 Planul de actiune de la 22{:3?}? a planului - de| buna.
punctul 1.1 de mai sus ar ’ ' 1.3 Planul de actiune elaborat.
trebui sa includa si| 1.3 Planul de actiune
activitatile pentru punerea | instituit in vederea punerii
in aplicare a nivelurilor| in aplicare pe termen
esentiale de maturitate ale | mediu a acestui standard
cadrului  COBIT pentru
guvernanta IT Tn 2013.
1.3 Planificarea in avans in
vederea punerii in aplicare
viitoare a ISO 9001.
MAN2 | Definirea, in colaborare cu

Comisia, si  aprobarea
Acordurilor privind nivelul
serviciilor  (unul  pentru
fiecare sistem informatic,
unul pentru infrastructura
de comunicatii si unul
pentru securitate), stabilind
nivelul de servicii pe care
agentia il va garanta
utilizatorilor de sisteme
(statele membre). Acestea
vor contine indicatori de
performanta detaliati.

Aceste acorduri vor garanta
un nivel al serviciilor cel
putin echivalent celui din
acordurile incheiate cu alli
operatori fnainte de
preluarea acestor atributji
de cétre agentie .

Consiliul de administratie
urmeaza sa aprobe
indicatorii detaliati pana la
sfarsitul primului trimestru
al anului 2013

Oportunitate si calitate.

ndicatorii trebuie sa respecte

cel putin acelasi nivel al
serviciilor valabil pentru fiecare
rezultat, anterior preluarii de

catre agentie

 1n ceea ce priveste VIS, EURODAC, infrastructura de comunicatii si securitatea, agentia va trebui sa mentina
nivelul serviciilor care era in vigoare Inainte de preluarea sistemelor de catre aceasta. De asemenea, va
garanta un nivel echivalent al serviciilor pentru SIS II.




MAN3

Asigurarea instituirii
structuri  de

agentiei sa

securitate.

unei
gestionare
adecvate pentru a permite
isi
indeplineasca cerintele de

3.1 Crearea unei unitati de
securitate specifice.

3.2 Asigurarea faptului ca
toate problemele
importante de securitate
sunt transmise la niveluri
superioare.

3.3 Consiliul de
administratie va asigura
adoptarea la timp a

principalelor rezultate de
securitate impuse de
temeiurile juridice

3.4 Consiliul de

administratie va asigura
urmarirea  adecvata a
recomandarilor de audit si
a rapoartelor si/sau
auditurilor AEPD.

3.1 Crearea unitatii de

securitate

3.2 Proceduri comunicate
Intregului personal

3.3 Adoptarea tuturor

rezultatelor conform temeiurilor
uridice. Oportunitatea adoptarii.

3.4 Punerea in aplicare a
planurilor de actiune pentru
toate recomandarile.

2.7.2. Gestionarea si intretinerea aplicatiilor
Obiectiv Rezultate si indicator de performanta
Rezultat Indicator de performanta
AM1 Gestionarea 1.1-1.2 Indicatorii specifici vor fi

operationala a SIS |l

1.1 Toate atributiile necesare
pentru a asigura functionarea
permanenta a SIS Il central, in
conformitate cu  temeiurile
juridice pentru acest sistem. in
special, intretinerea Si
dezvoltarile tehnice necesare
pentru buna functionare a
sistemului  si  monitorizarea
performantelor  tehnice ale
sistemului.

1.2 Obiectivele specifice si
indicatorii din acordul privind
nivelul serviciilor ar trebui sa

cuprinda si obiectivele in
legatura cu gestionarea
produselor (de exemplu,
cerintele sistemului de
gestionare de a respecta
cerintele partilor interesate,

foaia de parcurs a produselor
Cu versiuni noi si asigurarea
satisfactiei partilor interesate in
ceea ce priveste
functionalitatea aplicatiei SIS

cupringi in acordurile privind
nivelul serviciilor dezvoltate in
cadrul obiectivului MAN2 de
mai sus.

1.3 Realizarea etapelor care
urmeaza sa fie convenite cu
statele membre Tn cadrul

contractului de intretinere a SIS
I, dupa receptia finala a
sistemului.




In).

1.3 Supravegherea Si
monitorizarea  activitatii  in
cadrul contractului de
intretinere a SIS |l dupa
receptia finala a sistemului.

AM2

Gestionarea
operationala a VIS

2.1 Gestionare operationala

Toate sarcinile necesare pentru
a asigura functionarea
permanenta a VIS central, in
conformitate  cu  temeiurile
juridice pentru acest sistem. in
special, intretinerea Si
dezvoltarile tehnice necesare
pentru buna functionare a
sistemului  si  monitorizarea
performantelor  tehnice ale
sistemului.

2.2 Mentinerea si actualizarea
urmatoarelor:

« Baza de date
gestionarea configurarii

« Ghidul pentru remedierea
defectiunilor

. Baza de cunostinte

« O lista exhaustiva de intrebari
frecvente pentru utilizatori.

privind

2.3

« Supravegherea Si
monitorizarea lucrarilor de
intretinere in conformitate cu
contractul de mentinere in
stare de functionare pentru
VIS.

 Preluarea responsabilitatii
pentru monitorizarea activitatii
in cadrul acestui contract
pentru modernizarea VIS,

2.4 VISMAIL2

« Finalizarea testelor conform
programului.

A se vedea rubrica Securitate
pentru obiectivele concrete in
materie de securitate cu privire
la acest sistem

2.1-2.2 Indicatorii specifici vor fi
cupringi in acordurile privind
nivelul serviciilor dezvoltate in

cadrul obiectivului MAN2 de
mai sus.
2.3 Atingerea reperelor

convenite cu statele membre in

cadrul contractului de
mentinere in stare de
functionare Si extinderea
acestuia.

2.4 VISMAIL2

Finalizarea cu succes a testelor
conform programului




AM3

Gestionarea

Toate sarcinile necesare pentru

Indicatorii specifici vor fi inclusi

operationala a a asigtjra functionarea |1, acordurile privind  nivelul
EURODAC permanenta a EURODAC | ggniciilor dezvoltate in cadrul
central, in conformitate cu| ghiectivului MAN2 de mai sus.
temeiurile juridice pentru acest
sistem. In special, intretinerea|A se vedea rubrica Securitate
si dezvoltarile tehnice necesare |Pentru obiectivele concrete in
pentru buna functionare a|Mmaterie de securitate cu privire
sistemului si  monitorizarea |/a acest sistem.
performantelor tehnice.
Aceasta va include lucrarile de
monitorizare a performantelor
tehnice ale sistemului.

AM4  |Noile sisteme | Estimari ale posibilelor implicatii | Planul orientativ care
informatice pentru organizatie, resurse si|abordeaza problemele
Estimarile si planurile ?mpl?c@i_i_le f?n_ar)ciare_ ale organizato_rice _$i de_ resurse

. ’ .. |implicarii agentiei in perioadele |(resurse financiare si umane)
referitoare la posibila de rodr. ’ it N ferit I ibila prel
viitoare preluare a noilor programare  viitoare in|referitoare la posibila preluare a
sisteme, in special a cadrul pregatirii pentru posu.)lla! acestor sisteme.

Sistemului de _ad_optare a acestor te_melurl

intrarefiesire si a Ju“rldlce p_eqtru aceste S|s;c.err}e

Programului de ¥||toar§ (tmang.seama de |$gle

inregistrare a calatorilor. financiare n propunertie
juridice).

2.7.3. Coordonare generala
Obiectiv Rezultate si indicator de performanta

Rezultat Indicator de performanta

GC1 Supraveghere Introducerea  unor  echipe/|. Organizatia/echipa stabilita

tehnologica sisteme practice pentru si primele propuneri /sugestii
supravegherea tehnologica, in concrete pentru tehnologii
conformitate cu modelele de care ar putea fi utilizate in
guvernantd si  metodologiile mod realist pentru a
puse 1in aplicare la nivel imbunatati operatiunile
organizational si asigurarea agentiei si sistemele aflate
faptului ca rezultatele in gestionarea sa.
supravegherii tehnologice
contribuie la celelalte procese
ale agentiei.

GC2 |Cooperarea intre agentii | Elaborarea planului de actiune|1.1 Planul de actiune elaborat

pentru cooperarea cu alte
agentii, stabilind teme posibile
de cooperare si canale pentru a
conveni asupra unor masuri de
cooperare concrete. Activitatile
se vor baza pe discutiile purtate
in 2012. Scopul final va fi acela
de a conveni asupra unui set
clar de obiective/rezultate de

1.2 Activitatile legate de planul
de actiune inainteaza in directia
cea buna




cooperare pentru fiecare retea
si a le pune in aplicare.

GC3 Instituirea  procedurilor| 3.1. Instituirea procedurilor Instituirea tuturor procedurilor
recesare 2 0CeR 0 0 Convoal a a ocuta "

Iy : : privind functionarea Proiectarea unui plan de actiune
inalt nivel de protectie a ’ . =
datelor cu privire la per?tr.u spluthr)area oricaror
operatiunile def!c!enl_;e |dent|f|c_ate. l_\l_u eX|sEa
administrative ale deficiente grave |dent|f|pate in
agentiei si cu privire la controalelg Ia.fata locului sau in
S . cadrul auditurilor.

sistemele de informare

aflate in gestionarea sa

si punerea integrala in

aplicare a acestora.

GC4 |Consultanta juridica:| 4.1.  Stabilirea cadrului  si|Oportunitatea Si calitatea
Crearea unui cadru| procedurilor consultantei
Eg:gjltanft‘g”'zar?;i difée 42.  Consultants juridica
daca  este necesar’ oportgna _ pentru procesul

=7 | decizional intern
pentru operatiunile
interne ale agentiei, si| 4.3. Consultanta  juridica
pentru a-si apara pozitia| oportuna cu privire la pozitia
vizavi de exterior (de| agentieiin orice eventual litigiu
exemplu, pentru aspecte
juridice cu privire la
procedurile de achizitji).

GC5 |Comunicare interna: | 5.1. Site intranet personalizat|5.1 actualizari saptaméanale
Promovarea misiunii, | pentru personalul agentiei
valorilor Si culturii Cal .
ag_ent,ie_i fa’gé’de angajati? ?ﬁ%rmgfél\géagenzlibil?;/:rrgmente 521 ?ctivitate de sensibilizare
sai, prin elaborarea si pe luna
diseminarea de| 5.3. Cresterea gradului de
instrumente de| constientizare cu privire la
comunicare, evenimente | prioritatea realizarii excelentei|5.3 de doua ori pe an (prin
interne de sensibilizare | tehnice si organizationale intr-|intranet si/sau intalniri interne).
si alte bune practici; un mod cat mai rentabil posibil.

GC6 |Comunicare externa: 6.1. Pregatirea unei strategii|. Finalizarea in timp utl a

mai detaliate de comunicare| materialelor de strategie si de

Promovarea agentiei si
a sistemelor pe care le
opereaza si indeplinirea
cerintelor de comunicatii

prevazute in
regulamentul de
instituire  si temeiurile

juridice ale sistemelor
informatice  gestionate
de agentie

externa pana la sfarsitul celui
de-al doilea trimestru

6.2. Definitivarea planificarii si
pregatirilor cu  privire la
contributia agentiei la campania
de informare cu privire la SIS |l
si punerea in aplicare a acestor
sarcini, la timp pentru
inceperea operatiunilor SIS I
(de asemenea, este posibil sa
inceapa activitatile cu privire la
planificarea campaniilor

informare

« Cresterea progresiva a
numarului de intrari pe site-ul
agentiei de-a lungul anului

. Satisfactia utilizatorilor si a
partilor interesate (sondaj
anual pe site-ul web, sondaj
dupa fiecare campanie)

. Calitatea Si cantitatea
relatarilor de presa cu privire
la evolutile majore legate de




viitoare)

6.3. Comunicarea cu privire la
propria initiativa agentiei in
domeniile din cadrul sarcinilor
sale, inclusiv dezvoltarea
suplimentara si actualizarile
periodice ale site-ului agentiei,
precum Si optimizarea
vizibilitatii site-ului.

6.4. Dezvoltarea unei retele de
contacte cu mass-media,
construirea unor relatii solide
cu aceste contacte, oferirea de
informatii pentru presa (mesaje
clar definite), evaluarea
impactului prin monitorizare si
analiza de presa si organizarea
unor cursuri de formare 1in
legatura mass-media pentru
personalul agentiei

6.5. Posibila organizare sau
implicare in campaniile
ulterioare pentru VIS, daca este
necesar

6.6 Indeplinirea tuturor
cerintelor de publicare
prevazute in temeiurile juridice,
in special:

6.7 Publicarea Programului de
lucru anual pentru 2014 si a
Raportului anual de activitate
pentru 2012

6.8 Publicarea anuala a listelor
autoritatilor nationale autorizate
sa utilizeze sau sa caute date
in sistemele informatice aflate
in gestionarea sa (SIS Il, VIS,
EURODAC), astfel cum sunt
definite Tn temeiurile juridice ale
acestor sisteme.

agentie.

. indeplinirea la timp a
cerintelor de publicare 1in
conformitate cu temeiurile
juridice (raportul anual al

agentiei, liste ale autoritatilor
nationale si actualizari anuale
la acestea si alte obligatii de
raportare)

GC7

Formarea
pentru
agentiei

generala
personalul

7.1 Formare generala

1. Pachetul de formare initiala
(welcome pack) (2 sesiuni n
2013)

2. Pachetul de formare
administrativa (2 sesiuni in

2013)

3. Evenimente pentru
consolidarea echipei Si
prezentari:

i) seminarii interne pentru

90 % din personalul agentiei
participa cel putin la 2
evenimente de consolidare a
echipei in timpul anului

100 % din personalul
departamentelor care se extind
la ambele amplasamente vor
participa la cel putin 2 activitati
de team building in timpul
anului.




consolidarea echipei i)
prezentari de pranz/mic dejun
cu posibila legatura virtuala
intre amplasamente, iii) zi de
deplasare

Activitatile de consolidare a
echipei vor tine seama pe
deplin de constrangerile
bugetare, cu accent pe solutiile
interne cu buget redus.

GC8 |Formarea tehnica pentru|Formare tehnica pentru | General:
personalul agentiei. persopalul tehnic  propriu al| _ 100 % din personal au
agentiei participat la cursurile obligatorii
8.1 Pachetul de formare initiala| prevazute in planul de formare
IT al agentiei: 1 curs de o| al acestora.
séptéméné pentrg noii recruti in | _ Satisfactia cursantilor (=> Cel
domeniul tehmc (aspecte putin 3 pe o scara de la 1 la 5)
comune tuturor sistemelor). ’
8.2 Formare tehnica specifica
de perfectionare®®
8.3 Formare economica si
operationala: formare cu privire
la functile economice si
operationale ale sistemului
specific pe care personalul il va
opera/gestiona %’
GC9 Formare pentru Satisfactia cursantilor (=> Cel
autoritatile nationale Cel putin 2 cursuri pentru putin 3 pe o scara de la 1 la 5)
privind sistemele fiecare sistem in 2013
informatice gestionate de
agentie
GC10 Satisfactia cursantilor (=> Cel
Formare pentru |4 Cursuri in 2013 putin 3 pe o scarade la 11a 5)
operatorii SIRENE
Activitatile precise vor depinde
de rezultatul discutiilor cu
CEPOL
GC 11 |Instruirea membrilor | 1-2 cursuri in 2013 n functie de |Satisfactia cursantilor (=> Cel

echipei de evaluare si
expertilor principali
Schengen

cerintele expertilor

Activitatile precise vor depinde
de rezultatul discutiilor cu
FRONTEX si CEPOL

putin 3 pe o scarade la 11a 5)

% De exemplu, pe teme cum ar fi Oracle, Weblogic si/sau hardware specific), tinind seama de sarcinile specifice
ale personalului si de nivelul lor de cunostinte existente.

" De exemplu, modul in care sunt procesate vizele, mediul de afaceri pentru EURODAC, precum si modul de
rezolvare a incidentelor. Pentru VIS si SIS 11, aceasta instruire va fi furnizatd pe baza materialului livrat de
principalul contractant pentru dezvoltare in cursul Planurilor de tranzitie VIS/BMS si SIS II (in special
procedurile operationale care descriu scenarii operationale la scara larga sau zilnice).




2.7.4.

Audit intern

Scop/ Obiectiv Rezultate si indicator de performanta

Obiectiv

nr.

Rezultat Indicator de
performanta

1A1 Auditarea sistemului de control | Instituirea organizarii | Organizarea si planul de
intern  pus in  aplicare,| necesare si stabilirea unui|audit pregatite pentru
evaluarea eficacitatii si, mai| plan de audit pe trei ani inceputul  trimestrului  al
general, performanta unitatilor patrulea.
in punerea 1in aplicare a
proiectelor, actiunilor Si
serviciilor agentiei, cu scopul
de a realiza imbunatatirea
continua.

2.7.5. Aspecte operationale si infrastructura

Scop/ Obiectiv Rezultate si indicator de performanta

Obiectiv

nr.

Rezultat Indicator de
performanta

OPU1 | Gestionarea sistemelor:| 1.1 Eficienta  gestionarii | Indicatorii specifici vor fi
(sisteme de operare, | schimbarii cupringi  in  acordurile
actualizari, produse Oracle si privind nivelul serviciilor
disponibile in comert etc.) 1.2 Eficienta gestionarii ggév(?[::[/eiﬁi MAI\T\JZ dga(rdr:::

configuratiei
sus.

OPUZ  |Retea: 2.1 2.1-2 Indicatorii specifici
2.1 Supravegherea retelei si|Asigurarea disponibilitatii | vor fi cuprinsi in acordurile
coordonarea relatiilor intre|adecvate a retelei STESTA|privind nivelul —serviciilor

(astfel cum este definitd in|dezvoltate ~ in  cadrul

statele membre si furnizorul
de retea pentru SIS Il, VIS si
EURODAC si asigurarea
securitatii infrastructurii
comunicatiilor pentru VIS si
EURODAC (securitatea

infrastructurii de comunicatii pentru
SIS Il rdméane in responsabilitatea
Comisiei).

2.2 Asigurarea ca masurile de
precautie aplicabile oricaror
sarcini de retea incredintate
organismelor externe  din
sectorul privat sunt pe deplin

urmatorii indicatori de retea
pentru reteaua SIS Il, VIS si
EURODAC)

211 Disponibilitatea
amplasamentului

[disponibilitatea TAP
masurata de dispozitivul de
monitorizare SLA, intre TAP
si un amplasament de
referinta definit (UC si UCR)].
2.1.2 Disponibilitatea
randamentului  (pentru a
arata procentul din latimea

obiectivului MAN2 de mai
sus.

2.3 Oportunitatea
pregatirilor




respectate.

de banda disponibila,
comparativ cu latimea de
banda tinta)

2.1.3 Timp de transmisie n
retea la percentila 95 (intre
doua amplasamente,
comparativ. cu nivelul-tinta
timp de transmisie la
percentila 95)

2.1.4 Rata de pierdere a
pachetelor de date in retea la
percentila 95 fintre doua
amplasamente, comparativ
cu nivelul-tinta al ratei de
pierdere a pachetelor de date
la percentila 95

2.2 Validarea procedurilor
operationale ale
contractantilor  externi  si
conformitatea acestora cu
dispozitile  aferente  din
contracte

2.3 Pregatirea si punerea in
aplicare a transferului retelei
pentru VIS, SIS Il si
EURODAC in sfera de
competenta a agentiei
(supravegherea, securitatea
si gestionarea relatiilor intre
statele membre si noul
furnizor de retea).

Pot fi adaugati indicatori
suplimentari pentru acest
obiectiv la acordul final
privind nivelul serviciilor.

OPU3 |Birou de asistenta 3.1. Disponibilitatea echipei|Indicatorii specifici vor fi
biroului de asistenta inclusi in acordurile privind
3.2, Disponibilitatea gg’fJg'ltate . Ser"(':‘;g‘r’l:i
sistemului de urmarire a biectivului MAN2 d .
problemelor (Instrument de oblectivulul ¢ mal
gestionare privind  nivelul Sus.
serviciilor)
3.3. Disponibilitatea
Catalogului de servicii (lista
exhaustiva a tuturor
serviciilor care urmeaza a fi
prestate de agentie statelor
membre).

OPU 4 |Monitorizarea functionarii | Statistici si  informatii cu|Calitatea si oportunitatea




tehnice a sistemelor
informatice aflate in
administrarea sa si colectarea
tuturor datelor tehnice
necesare pentru indeplinirea
obligatilor ~de  raportare,
monitorizare si statistici.

privire la modul de
functionare a acestor
sisteme, astfel cum se
prevede in temeiurile juridice.
Informatii suplimentare sunt
furnizate la punctul 4.4.7.

rezultatelor

2.7.6. Resurse si aspecte administrative
Scop Obiectiv Rezultate si indicator de performanta
Rezultat Indicator de performanta

Cercetare, statistici si
raportare

AS1 Monitorizare: 1. Finalizarea procedurilor|1. Calitatea si oportunitatea
1 Finalizarea pregatirilor pana in luna martie 2013 procedurilor
pentru procedurile de 2. Calitatea si oportunitatea
monitorizare pentru SIS || 2. Punerea in aplicare a monitorizarii
2. Monitorizare pentru SIS I, | monitorizarii
VIS si EURODAC

AS2 Raportare: 15 iunie 2013 2. Calitate si oportunitate
Adoptarea Raportului anual de
activitate al agentiei pentru
2012 si transmiterea catre PE,
Consiliu, Comisie si Curtea de
Conturi

AS3 |Raportare Toate obligatiile de
Indeplinirea tuturor obligatiilor |Intocmirea rapoartelor la|raportare  indeplinite  in

de raportare prevazute in
regulamentul de instituire si
temeiurile  juridice pentru
sistemele informatice aflate in
gestionarea agentiei, cum ar fi:

1. Raportare anuala privind
activitatile Unitatii Centrale a
EURODAC

2. Raportare privind
functionarea tehnica, inclusiv
securitatea VIS la doi ani dupa
punerea in functiune (si ulterior
la fiecare doi ani) si
transmiterea acestuia catre PE,
Consiliu si Comisie

Un raport similar va fi, de
asemenea, necesar pentru SIS
I, la doi ani de la data intrarii in
functiune.

care se face referire 1n
temeiurile juridice.

conformitate cu termenele
stabilite sau cu obligatiile

juridice.




AS4

Informatii pentru Comisie,
Parlament, AEPD si SM

1. Punerea la dispozitia
Comisiei a informatiilor
necesare pentru efectuarea
evaluarii periodice a VIS,
EURODAC si SIS 1

2. Informarea PE si a
Consiliului cu privire la masurile
de asigurare a securitatii
utilizarii datelor in cadrul VIS?®
odata ce planurile de securitate
ale agentiei sunt disponibile.

Furnizarea de informatii
adecvate conform cerintelor

Prezentarea
rapoartelor/informatiilor la
timp

AS5 Statistici 5.1 Instituirea unor|5.1 Oportunitatea si
1. Finalizarea activittii de proceduri eficign.te. . de _co_nfprmitatea cu obligatiile
asigurare a faptului ca statele colectare de statistici §|Ad§ juridice
membre au instituit mecanisme [aportare pgntru SIS Il pana
de colectare a statisticilor, in luna mart!e 2013. 5.2 Oportunitatea Si
inclusiv norme comune de 5.2 Furnizarea  tuturor|calitatea statisticilor.
numdrare, pentru a putea statisticilor
indeplini obligatiile de raportare |- Statistici privind SIS Il din
din prima zi de functionare a  |luna martie 2013
SIS Il si incepéand de la - Statistici privind VIS de la
aceasta data publicarea de inceputul anului 2013 %
statis_tici_ referitoare la SIS Il Tnv - Statistici trimestriale,
temglul instrumentelor de baza compilatji statistice anuale
privind SIS Il privind activitatea Unitati
2. Furnizarea de statistici Centrale a EURODAC si
privind sistemele informative, | orice alte statistici care pot fi
astfel cum se prevede in necesare cu privire la
regulamentul de instituire siTn |EURODAC
temeiurile juridice pentru
sistemele informatice aflate in
gestionarea agentiei

AS6  |Monitorizarea cercetarii 1. Discutarea planurilor de|1-3. Punerea in aplicare in
1. Infiintarea unor structuri|actiune pentru fiecare|timp utili a planului de
adecvate care sa asigure in|sector (sistem) fin cadrul|actiune.

mod eficient monitorizarea

cercetarii

2. Monitorizarea evolutjilor in
domeniul cercetarii, relevante
pentru gestionarea
operationala a SIS Il, VIS,
EURODAC si a altor sisteme
informatice la scara larga.

3. Informarea periodica a
Parlamentului European, a

grupurilor  consultative Tn
primul trimestru din 2013.
Acestea vor descrie, de
asemenea,
mediile/frecventa obligatiilor
de raportare prevazute la
punctul 3 de mai jos.

2. Monitorizarea periodica a
evolutiilor,

% Tn luna mai 2010, Comisia a adoptat o Decizie privind un plan de securitate in ceea ce priveste VIS, de punere
in aplicare a dispozitiilor de securitate ale instrumentelor de baza VIS. Aceasta decizie a intrat in vigoare la
data lansarii VIS si va rdaméne valabild pana In momentul in care agentia, care va avea propriile planuri de
securitate, isi preia responsabilitatile.




Consiliului si Comisiei, precum
si a Autoritatii Europene pentru
Protectia Datelor cu privire la
evolutiile legate de
monitorizarea cercetarii.

Comunicarea informatiilor la
nivel intern si catre partile
interesate printr-un  mijloc
adecvat.

3. Raportarea prin
intermediul canalelor
adecvate.

AS7 |Logistica si gestionarea|11  sSarcini  in  curs|[1.1, 1.5, 1.6: Sondaj anual.
cladirilor referitoare la gestionarea|Satisfactia utilizatorilor cel
Furnizarea de servicii in|infrastructurii sediului | putin 75 %.
domeniul gestionarii cladirilor, |temporar de la Tallinn.
gestionarii spatiilor si logisticii| 1 2 Asigurarea ca lucrarile
la. toate  amplasamentele |pentru punerea la dispozitie
agentiei; a noului sediu de la Tallinn|1.2 Toate lucrarile

raman in grafic programate pentru anul
1.3 Urmarirea lucrarilor de 2013 finalizate la timp
reconversie si constructie|1.3 Stabilrea péana la
de catre contractant pentru|jumatatea trimestrului al
modernizarea in continuare|doilea a unui program
a amplasamentului de la|detaliat de lucru pentru
Strasbourg perioada 2014-2017 i
14 Asigurarea pregétiri activitatile legate de acesta
o . . inainteaza in directia cea
infrastructurilor referitoare la buns

una.
SIS II.
15 Sarcini n curs 14 Infrastryc?turiAIe _pentru
réferitoare la gestionarea SIS 1l pregdtite inainte de
. . luna martie 2013
infrastructurilor pentru
amplasamentul de la St
Johann im Pongau 1.5si 1.6 (a se vedea 1.1)
1.6 Functionarea de rutina
neintrerupta a serviciilor
logistice;

AS8 RU: Dezvoltarea cadrului de|Cadru de competenta | Procese de recrutare,
competenta al agentiei (nevoi|instituit. selectie si perfectionare a
de recrutare, nevoi personalului  bazate pe
organizationale, nevoi de cadrul de competenta.
perfectionare a personalului).

AS9 RU: Recrutarea si inlocuirea|Asigurarea finalizarii in cel|Ocuparea  posturilor in
personalului Tn legatura cu|mai scurt timp in 2013 a|termen de 16 saptamani de
schema de personal si deciziile|activitati de recrutare alla data publicarii.
directorului executiv; celor 120 de membri ai

personalului.
inlocurea END si a
personalului agentiei,
conform cerintelor, plasarea
in timp util a personalului
recent selectat;
AS10 |Sprijin  administrativ  pentru|Organizarea a cel putin 4|Calitatea si oportunitatea




Consiliul de administratie reuniuni (coordonarea |rezultatelor (in  special,
masurilor logistice, |documente disponibile
coordonarea ordinii de zi si|Tnaintea reuniunilor,
documentarii, precum si|conform conditiilor
participarea DE la | procedurilor operationale)
reuniune).

AS11 |Sprijin administrativ  pentru|Agentia va asigura|Calitatea si oportunitatea
grupurile consultative secretariatul. rezultatelor

2.7.7. Achizitii si contracte

Scop Obiectiv Rezultate si indicator de performance

Rezultat Indicator de performanta

PC1 1.11.2 Consolidarea|1.1 Consolidarea procedurilor|1.1 Cresterea numarului de
suplimentara a procedurilor|si informarea personalului|personal instruit.

v Sonuaamor | e 12 Cregtorea numeruii de

ante Aceasta include instituirea|proceduri de achizitii finalizate

' unor structuri pentru | la timp.
lbﬁsultantg fggriaecialitadt: gr?igclzz?éeaa y roc?eudnuerirl(f)? C;g 1.3 ~ Satisfactia  utilizatorilor
L pecie picare a  p (prin intermediul unui sondaj
cu privire la procedurile de|achizitii si pentru eventuala o
. ey . . |anual, rezultatul >=75 %).
achizitii altor unitati ale|consultare a expertilor din

agentiei si contractantilor si|statele membre de la caz la

furnizorilor potentiali. caz pentru expertiza tehnica,

pentru procedurile de evaluare
si definirea aspectelor tehnice
referitoare la documentatia de
achizitji.

1.2 Coordonarea  tuturor
etapelor procedurii de
contractare si furnizarea de
feedback in scopul
imbunatatirii.

1.3 Oferirea de consiliere si
formare la nivel intern.

PC2 Prelucrarea tuturor|2.1 Efectuarea platilor la timp [2.1. Mai putin de 15 % din
igﬁ:lézlfsgigreirgortermenedlz 2.2 Analiza periodica a :;?’rr;wzjlfglle de rgelgr?:gﬁtare "
stabilite intarzierilor si  analizarea 9 ’

e. acestora 2.2 Analiza conduce la
obiective concrete de
imbunatatire

PC3 Mentinerea si dezvoltarea|3.1 rapoarte lunare de|3. Promptitudinea rapoartelor
suplimentara a informatiilor | executie bugetara lunare si  a prezentarilor
financiare personalizate 3.2 prezentari generale lunare generalg Si nlvg!ul .de
pentru conducerea e satisfactie  al utilizatorilor

- ale platilor ; ) :
agentiei. (sondaj anual. Satisfactia

utilizatorilor >= 75%)




PC4 Contributia la dezvoltarea, |Analize periodice interne ale |Realizarea de analize
simplificarea si punerea in |procedurilor, tinAnd seama de|periodice (inainte de sfarsitul
aplicare a politicilor de|contributiile utilizatorilor, |anului 2013) si punerea in
achizitji ale agentiei, |modificari ex ante si de alta|aplicare a modificarilor 1in
asigurand in acelasi timp|natura ale procedurilor | conformitate Si conform
respectarea  deplind a|centrale (cel putin o data pe|programului din planul de
legislatiei si orientarilor UE. |an, cu scopul de a propune|actiune.

planuri de actiune pentru
imbunatatiri).

PC5 Reglarea si  validarea|5.1 Sistemul de contabilitate al | Validare externa pozitiva
sistemului contabil al|agentiei este conceput si
agentiei, inclusiv sistemele |validat.

:‘?nC:rLiiaré de gestionare 5..2 Se introduce si se modific?
sistemul in urma consultarii
ordonatorilor de credite si
validarii de catre contabil.
PC6 Pastrarea si prezentarea|6.1. Conturile sunt conforme|6.1-2 Conturile respecta toate

conturilor in conformitate
cu titlul VII din regulamentul
financiar

cu normele, exacte Si
complete si prezinta o imagine
fidela si corecta a activelor si

pasivelor agentiei, situatia
financiara, precum si
randamentul exercitiului
financiar;

6.2. Regqistrul de venituri si
registrul contabil general sunt
pastrate si  confin date
actualizate;

6.3. Conducerea agentiei este
informata periodic cu privire la
tranzactile  inregistrate  si
validate in sistemul contabil
central ABAC/SAP);

6.4. Gestiunea trezoreriei si
registrul activelor sunt
comparate periodic si, in cazul
oricaror discrepante, partile
competente sunt informate
corespunzator in acest sens;

6.5. Monitorizarea periodica a
regularizarii operatiunilor
nebugetare este asigurat3;

6.6. Interfata cu ordonatorii de
credite privind probleme
contabile;

6.7. Punerea in aplicare a
normelor Si metodelor
contabile si a planului de
conturi in conformitate cu
dispozitiile adoptate de
contabilul Comisiei Europene;

dispozitile din Regulamentul
financiar

6.3.

Oportunitatea
furnizate

rapoartelor

6.3 & 6.6 Reuniuni lunare cu
ordonatorii de credite

6.5. Numar redus de
discrepante
6.6 Reuniuni lunare cu

ordonatorii de credite

6.7
Nu exista observatii negative




importante

PC7 Punerea 1in aplicare a|lnstituirea unui plan de actiune|Numarul standardelor puse in
tuturor standardelor de|pentru punerea in aplicare a|aplicare integral Tinta:
control intern 1n cadrul |tuturor standardelor in cadrul|conformitate 100 %.
organizatiel, iooauzarea agenfe | In cazul in care exista, din
asigurarea ca personalul Staqdardelg rta:ferjtoare Iq cauza  unor cwcgmstlante
este informat cu privire Ia gestlunfaa flna_nC|ara ar trebu! exceptionale, un numar mic de
aceste standarde i orice puse in _apllcare cat mai Astandarde care nu sunt puse
proceduri aferente. curand posibil. in .apllcare mtegral, trebuie

In ceea ce priveste analiza '“SF't“'te planuri clare d_e
riscurilor, din cauza naturii a.cyur!eA perlltru @ tre.me%la
sistemelor informatice aflate in Isﬂu;a}la.lnl ce rlne?| scut timp de
administrarea sa, se asteapta a sfarsitul anului.

ca agenfia sa depaseasca

rapid standardele de baza n

acest domeniu.

2 analize pe an.

Publicarea rezumatelor

standardelor pe intranet si

trimiterea la acestea in cadrul

formarii initiale a personalului.

PC8 Efectuarea platilor,| Punerea in aplicare a unei|Fondurile din conturile
colectarea veniturilor, | politici riguroase de trezorerie. |bancare corespund nevoilor
urmarirea notelor, TVA-ului actuale ale agentiei
si ordinelor de recuperare

PC9 Demonstrarea capacititii|Punerea in  aplicare  a|9.1 Intregul personal financiar
de asumare a deplinei|elementelor esentiale ale|este recrutat, iar 90 % din
independente financiare. |obiectivelor 1-4 (1.1-1.3 2.1-|acesta a beneficiat de formare

2.2,3.1-3.2, 5, 6, 7 si 8 in anul|financiara completa.

2013. 9.2 Proceduri satisfacatoare

(inclusiv ex  ante) de
coordonare instituite la 1.1-1.2
de mai sus (calitatea
prelucrarii fisierelor de testare
controlate de COM)
9.3 Rezultatul unei verificari la
fata locului pentru a garanta
fie performanta satisfacatoare,
fie capacitatea de a garanta o
performanta satisfacatoare
pentru indicatorii PC1-8.

PC10 |Elaborarea unui plan de|Elaborarea unui plan de|Calitate si oportunitate
achizitii achiziti  in  trimestrul  al

patrulea din 2012.




2.7.8. Securitate

Obiectiv nr. Obiectiv Rezultate si indicator de performanta

Si

Scop

Rezultat Indicator de performanta

SE1 Securitate 1.1 Consultantd/actualizari la|1.1 Calitatea si clarificarea
Asigurarea c& birourile aIrtio\e;ireulglt:(gcue?iltzteagentlel cu mform:iﬂ_;ulor
agentiei  functioneaza P 1.2 Intregul personal a
intr-un mediu de|1.2 Formarea personalului cu|participat la formarea Tin
securitate adecvat, | privire la securitate domeniul securitatii pana la
;eesczerﬁﬁgd planulentc:tz 1.3 Verificarea functionarii sfarsitul anului 2013
agentie (s IanEI de procedurilor de securitate in|1.3 Nu existd constatari
regcu erare§ Tnp caz de practica si ale planului de|negative serioase
dezapstru odat continuitate a activitatii odata
L ’ ce acesta a fost aprobat.
finalizat). Aceasta va
include masuri pentru a|1.4 Instituirea de planuri de
garanta ca personalul|actiune pentru abordarea
este pe deplin constient|oricaror probleme identificate.
de normele de
securitate de baza si de
procedurile referitoare la
activitatea sa si ca
incidentele si neregulile
sunt raportate.

SE2. Asigurarea respectarii|2.1 Informare/formare pentru|2.2 Nu exista constatari
normelor privind | personal negative semnificative
g:%ﬂﬁtialitate dei 2.2 verificari ocazionale (cel|Pot fi adaugati alfi indicatori
secretul rofesiongl putin o data pe an) + instituirea | specifici la acordurile privind

entru ersoﬂalul care unor planuri de actiune pentru|nivelul serviciilor dezvoltate in
IFl)Jcreazép cu date dinl2 remedia orice probleme|cadrul obiectivului MAN2 de
: identificate. mai sus.
sisteme

SE3 Finalizarea lucrarilor la|3.1 Finalizarea planului pana|3.1 Promptitudinea punerii in
planul de continuitate a|in luna martie 2013 aplicare
activitatii si recuperare
in caz de dezastru al
agentiei.

SE4 Asigurarea luarii  Tn|4.1 Verificarea conformitatii|4.1 Satisfactia utilizatorilor
e or o o ooty 1998 9 Ny eista consttar gt
in P lanificarea i - semnificative
restrucr’furarea sediilgr Instituirea unui plan de actiune
agentiei pentru orice probleme

gent identificate.
SE5 Asigurarea punerii in|5.1 informare, consultanta si|lIndicatorii specifici vor fi inclusi

aplicare in intregime a
masurilor si planurilor de

formare in materie de

in acordurile privind nivelul
serviciilor dezvoltate in cadrul




securitate pentru SIS I,

VIS si EURODAC si
pentru retelele de
comunicatii aferente

acestor sisteme.

securitate pentru personal

5.2 Rapoarte periodice privind
respectarea definitiei detaliate

privind nivelul serviciilor +
verificari anuale

5.3 Verificarea anuala a
functionarii planului de
continuitate a activitatii si

revizuirea acestuia, daca este
necesar

obiectivului MAN2 de mai sus.




Anexa A - Buget

Cifrele de mai jos se bazeaza pe Proiectul de buget al agentiei pentru 2013, elaborat de Comisie in
cadrul rolului sau de autoritate responsabila si adoptat de Consiliul de administratie. Cuantumul total al
subventiei UE care va fi acordata agentiei in 2013 a fost adoptat de Comisie. Ulterior, acesta trebuie
aprobat de autoritatea bugetara la sfarsitul anului 2012, ca parte a bugetului general al UE pentru
2013.

2.8. Previziuni bugetare — Proiect de buget pentru 2013

Credite de angajament (EUR) Credite de plata (EUR)
Titlul 1
Cheltuieli de personal 14962 000 14787000
11 Salarii si indemnizatii 14 262 000 14 262 000]
- din care posturi incluse Tn schema de personal 13851 000 13851000
- din care personal extern 411,000 411000
12 Cheltuieli aferente recrutarii de personal 0 0]
13 Cheltuieli pentru misiuni 300 000 225000
14 Infrastructura socio-medicala 0 0]
15 Formare 400 000 300 000
16 Servicii externe 0 0]
17 Receptii si evenimente 0 0
Tltlul 2 - Che}tulell de functionare si de 15 138 000 9920 000
infrastructura
20 inchirierea clidirilor si costuri aferente 5523 000 3 645 000
21 Tehnologia informatiei si comunicatiilor 0 0]
22 Bunuri mobile si costuri aferente 0 0
23 Cheltuieli administrative curente 0 0]
24 Taxe postale / Telecomunicatii 0 0]
25 Cheltuieli pentru reuniuni 715 000 850 000,
26 Cos.turi de functionare asociate activitatilor 3500 000 5100 000
operationale
27 Informare si publicare 300 000 225000
28 Studii 100 000 100 000
s , 10 900 000 9730 000
(Cheltuieli operationale
[Costuri operationale (se va specifica pe capitole) 10 900 000 9 730 000
CHELTUIELI TOTALE 41 000 000 34 437 000




Sursa: Proiect de declaratie estimativa privind veniturile si cheltuielile din 2013 ale Agentiei
europene pentru gestionarea operationala a sistemelor informatice la scard largd in spatiul de
libertate, securitate si justitie



Anexa B — Prezentare generala a riscurilor critice si a masurilor de reducere a
acestora

Agentia a dezvoltat un proces de gestionare a riscurilor institutionale la nivelul intregii
organizatji. Acesta are scopul de a agrega riscurile (inclusiv raspunsurile aferente) la nivel
organizational si de a integra acest proces in planificarea si raportarea sa anuala, in
conformitate cu Standardul de control intern nr. 6 al Comisiei®.

Un risc este definit ca fiind un eveniment incert sau un set de evenimente care, in cazul in
care s-ar materializa, ar avea un impact negativ asupra realizarii obiectivelor stabilite in
programul de lucru anual si indeplinirii obiectivelor pe termen mediu ale agentiei.
Prezentarea generala descrie doar riscurile critice.

Un risc este considerat ca fiind ,critic” si este raportat in programul de lucru si in raportul de

activitate in cazul in care poate:

. periclita realizarea obiectivelor majore;

. afecta grav partenerii agentiei (Comisia, statele membre, intreprinderile, cetatenii etc.);

. determina o interventie critica la nivel politic (de exemplu, Consiliu/Parlament) in ceea ce
priveste performanta agentiei;

« conduce la incalcarea legilor si regulamentelor;

. cauza pierderi materiale si/sau financiare;

« pune in pericol siguranta personalului agentiei; sau

. deteriora serios in orice mod imaginea si reputatia agentiei;

« chiar daca nu se incadreaza in categoriile de mai sus, un risc ar trebui, de asemenea, sa
fie considerat critic atunci cand prin inmultirea probabilitatii sale cu indicatorii de impact
se obtine un rezultat de cel putin 20 (in cazul in care riscurile sunt evaluate pe o scara de
la 1 la 5, unde 5 indica cel mai inalt nivel — critic).

¥ A se vedea, de asemenea, obiectivul specific PC7 de la punctul 2.7.7



(1) Prezentarea generala a riscurilor critice (amenintari) care ar putea avea un impact
asupra Programului de lucru pentru 2013

Descrierea riscului

Nr. < - . Obiective Tip de S

crt. (cauza, eveniment si vizate réspuns3° Masuri
efect)

01 |Riscul unei intarzieri in|AS7 Reducere » Monitorizarea atenta a lucrarilor
punerea la dispozitie a|(impact contractantului pentru a garanta ca
sediului permanent de la | gsupra activitatea de punere la dispozitie a
Tallinn, impreuna cu | tyuturor noului sediu de la Tallinn raméane in
probleme in prelungirea | obiectivelor) grafic
?g;gj:::g; - pseerc]itirlrl . U.tili.zarea.de consultanta de
temporar specialitate _d_|n partea _O_IB (SLA)

pentru consiliere cu privire la orice
probleme care ar putea aparea

« Presiuni pentru o solutie legala
de prelungire a acordurilor pentru
sediul temporar, daca este necesar

02 |Riscul unei intarzieri in|AS7 Reducere » Accelerarea procesului de
punerea la dispozitie a extindere a sediului temporar
sediului amplasamentului existent (bungalou)
tehnic de la Strasbourg « Transmiterea unei scrisori

oficiale autoritatilor franceze pentru
a stabili un termen limita clar pentru
transferul cladirii existente catre
Comisie. Urmarirea indeaproape a
acestui demers pentru a asigura
respectarea termenului limita.

03 |Riscul de a nu obtine in | OPU2 (2.2) | Reducere « Realizarea unui studiu cu
2013 resursele bugetare scopul de a prezenta o
necesare pentru a asigura argumentare solida privind
disponibilitatea celor 30 necesitatea acestor resurse

de resurse suplimentare
necesare gestionarii
casetelor Crypto incepand
cu 2014, cand contractul
cu OBS expira.

suplimentare.

- Sporirea cerintelor fata de noul
contractant de retea care
furnizeaza echipamente
criptografice pentru a oferi sprijin
suplimentar si instruire celorlalti
membri ai personalului.

30 Raspunsurile tip privind riscul de amenintare sunt: Reducere [adoptarea de masuri pentru reducerea la minim a
probabilitatii sau impactului; responsabilitatea pentru efectul (efectele) riscului si masura (masurile) de
reactie apartine agentiei]; Eliminare (modificarea domeniului obiectivului de activitate in cauza); Transfer (o
parte terta preia responsabilitatea pentru risc); Acceptare (decizia constienta si deliberata de a accepta riscul
si, In special, efectul (efectele) posibil(e) asupra obiectivului de activitate); Punere in comun
[responsabilitatea pentru efectul (efectele) riscului §i mésura (masurile) de reactie la risc sunt comune
tuturor partilor implicate]




Descrierea riscului

Nr. < - . Obiective Tip de S
(cauza, eveniment si . = 30 | Masuri

crt. vizate raspuns
efect)

04 |Riscul de a nu putea|PC1-9 Reducere . Stabilirea ca prioritate a
obtine independenta | (impact asigurarii recrutarii in primul rand a
financiara in 2013 asupra unui numar de baza de experti

majoritatii financiari experimentati (a se vedea

Au fost impuse conditii
stricte pentru transferul
responsabilitatii financiare
catre agentie. Acestea nu
vor fi compromise.

Orice intarziere in
transferul acestei
responsabilitati catre
agentie va spori

complexitatea punerii in
aplicare a procedurilor
financiare, din cauza
limitarilor cu privire la
resursele disponibile in
cadrul Comisiei. Acest
lucru ar putea avea
implicati  ample pentru
toate activitatile
operationale i logistice
ale agentiei.

obiectivelor)

punctul 1 de mai sus)

o Asigurarea faptului ca acest
grup de baza de personal financiar
este pe deplin pregatit si isi ocupa
functile cat mai curand posibil
pentru a se ocupa de procedurile
financiare esentiale, inclusiv ex
ante, si furnizarea de feedback
intern.

. Stabilirea de relatji de
colaborare cu alte agentii pentru a
invata din experientele si bunele lor
practici in ceea ce priveste
instituirea sistemelor financiare.

. Solicitarea asistentei Comisiei
in probleme critice

« Luarea in calcul a unor posibile
proceduri exceptionale de recrutare
de personal financiar, in cazul in
care un numar insuficient de
angajati recrutati fsi preiau functia
pana la inceputul anului 2013
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