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1. Sumario Executivo

A Agéncia europeia para a gestao operacional de sistemas informaticos de grande escala no
espaco de liberdade, seguranca e justica foi instituida pelo Regulamento (UE) n.° 1077/2011
do Parlamento Europeu e do Conselho de 25 de outubro de 2011 (JO L 286 de 01.11.2011,
p. 1), que entrou em vigor em 21 de novembro de 2011. O Regulamento prevé que a
Agéncia assumira as suas principais funcées a partir de 1 de dezembro de 2012.

O presente Programa de Trabalho Anual tem por finalidade descrever as atividades a
executar pela Agéncia em 2013, traduzindo as metas estratégicas da Agéncia em objetivos
anuais e fornecendo uma base para o planeamento orcamental.

A funcéo principal da Agéncia consistira em assegurar a gestdo operacional do VIS e do
Eurodac e concluir os preparativos para passar a assumir as operacoes do SIS Il. Para além
disso, a entrada em vigor do SIS Il prevista para mar¢co de 2013 constituira um marco
fundamental. Sera necessario que a Agéncia assegure que se encontra plenamente
preparada para assumir o desafio de gerir a partir dessa data este sistema critico.

A médio prazo, a Agéncia desenvolvera também novos sistemas informaticos de grande
escala neste dominio politico, se tal estiver previsto nos atos normativos relevantes.

Diversos desenvolvimentos econdémicos, politicos e tecnoldgicos exercerdo um importante
impacto na estratégia de médio a longo prazo da Agéncia e no modo como isso se traduz
em metas operacionais para 2013. A crise econémica tem tido um impacto consideravel nos
orcamentos nacionais e suscitou apelos a uma maior responsabilizacdo e eficiéncia em
todos os dominios politicos da UE. A Agéncia terd, por isso, de demonstrar claramente os
beneficios dos seus investimentos e despesas e provar que pode apresentar
sistematicamente uma boa rentabilidade dos recursos. Um outro fator € a instabilidade
politica existente em determinados paises do Norte de Africa e do Médio Oriente. O afluxo
em massa de pessoas desses paises a UE, conjuntamente com novas tendéncias nos
fluxos migratérios para a Unido, vieram pér em destaque a importancia de dispor de
sistemas informaticos eficazes que permitam gerir as fronteiras externas e reforcar a
cooperagdo entre as autoridades pertinentes. Para além disso, puseram igualmente em
destaque a visibilidade politica desses sistemas.

A Agéncia confrontar-se-a também com desafios resultantes da complexidade dos sistemas
informaticos neste dominio politico, desafios decorrentes do nimero de partes interessadas
e dos objetivos e requisitos ambiciosos das mesmas.

1.1. Objetivos Estratégicos

A luz do acima exposto, 0s quatro objetivos estratégicos da Agéncia sdo os seguintes:

1. Consolidar a estrutura e a coesdo da Agéncia

Implementar as medidas necessarias para assegurar a boa governacdo e reforcar a
cooperacdo e o espirito de equipa em toda a Agéncia, a fim de prestar um servico

ininterrupto relativamente a objetivos que abrangem as diferentes unidades e instalacdes da
Agéncia.



2. Evoluir para um centro de exceléncia

Alimentar e aumentar os conhecimentos especializados e as boas préaticas no seio da
organizacdo e implementar uma governacdo, uma estrutura, recursos, instrumentos de
informacédo, procedimentos e metodologias eficazes que permitam a Agéncia avancar no
sentido de se tornar um centro de exceléncia para a gestdo e o desenvolvimento de
sistemas informaticos de grande escala no dominio da liberdade, justica e seguranca. Um
elemento chave deste processo serd garantir o alinhamento do fator econémico e dos
objetivos das TIC através da implementacdo da Governacao Empresarial das TIC.

3. Preparativos para acolher sistemas adicionais

Sob reserva da adocao das bases juridicas para o Programa de Viajantes Registados e o
Sistema de Registo de Entradas/Saidas, é possivel que venha a ser solicitado a Agéncia
gue comece a desenvolver estes sistemas a partir de 2015. A Agéncia devera comecar ja a
fazer planeamento estratégico e prever as suas necessidades especificas em termos de
infraestruturas, efetivos e organizacdo, tendo em conta as informacdes financeiras
constantes das propostas legislativas para estes sistemas.

4. Esforgo continuo de otimizacéo da relagdo custo-eficacia

Caminhar para a busca proativa de formas economicamente mais eficazes de fornecer o
grau exigido de servicos ou exceléncia técnica para as operacdes internas da Agéncia e
para os sistemas informaticos sob sua gestdo. Isto inclui a analise das possibilidades de
conseguir uma reducdo de despesas para as partes interessadas.

1.2. Principais objetivos operacionais

As componentes, infraestruturas e fungbes basicas desta Agéncia foram introduzidas
em 2012, permitindo-lhe implementar as suas funcdes essenciais de gestdo operacional
para os dois sistemas que ja gere. A partir do inicio de 2013, a Agéncia comecara a entrar
numa fase mais proativa.

Um dos primeiros passos a dar neste sentido consistird em instituir uma governacao
adequada que assegure o alinhamento dos objetivos empresariais e em matéria de TIC da
Agéncia e da criacdo de valor a partir de desenvolvimentos empresariais com base em TI
através da implementacdo de normas e modelos empresariais reconhecidos neste dominio,
nomeadamente o modelo de Governagdo Empresarial das TIC (Enterprise Governance of
ICT), niveis de maturidade essenciais da estrutura COBIT para governacao de Tl e boas
praticas para a gestdo de servicos de Tl da ITIL (sigla inglesa para Biblioteca de
Infraestrutura de Tecnologia da Informacao). A Agéncia trabalhara também no sentido de
criar uma gestéo de qualidade total tendo em vista a plena implementacdo a médio prazo da
norma ISO 9001.

Apbs o recrutamento dos primeiros 75 funcionarios em 2012, tal como previsto no Quadro
do Pessoal e no orcamento da Agéncia para 2012, serdo recrutados em 2013 mais
45 funcionarios.

Os principais objetivos operacionais da Agéncia em 2013 s&o o0s seguintes:

1.2.1. Gestdo Operacional dos Sistemas

A Agéncia desempenhara todas as fungdes necessarias a gestao operacional do VIS e do
Eurodac, assegurando a continuidade das operacdes 24 horas por dia, 7 dias por semana, e



realizara os preparativos finais para assumir a gestao operacional do SIS Il. A partir de
marco de 2013 desempenhard também todas as fun¢gBes necessérias ao funcionamento
deste sistema.

No que respeita ao trabalho realizado por contratantes relativamente a estes sistemas, a
Agéncia comecara por tratar apenas da supervisdo operacional. Assumird a
responsabilidade financeira e contratual a partir do momento em que lhe for concedida
autonomia financeira.

. Em 2013, uma prioridade especifica no que respeita ao SISIl sera a preparacdo
meticulosa para assumir o funcionamento deste sistema, a fim de garantir que os
indicadores do nivel de servico exigido sdo plenamente observados desde o inicio.

« A Comissao concluira os procedimentos para a celebracdo do contrato de manutencao
do SIS Il em nome da Agéncia. Esta preparar-se-a para assumir 0s aspetos operacionais
desse contrato (supervisdo dos preparativos para a manutencdo do sistema e do
trabalho efetivo de manutencéo a partir de marco de 2013).

. Fardo parte dos objetivos especificos para o VIS em 2013 assegurar que as
caracteristicas técnicas do VIS serdo capazes de apoiar a implantagédo a escala mundial.
A Agéncia sera igualmente responsavel pela supervisdo e acompanhamento dos
trabalhos nos termos do contrato de manutencdo das boas condigbes de funcionamento
do VIS e assumira subsequentemente a responsabilidade pelos trabalhos de
moderniza¢do do VIS nos termos desse contrato. Por ultimo, a Agéncia assegurara
também até ao fim do ano a realizacdo bem sucedida de testes do VISMAIL 2.

« No que diz respeito ao Eurodac, uma prioridade fundamental para a Agéncia em 2013
sera assegurar a transferéncia deste sistema do Luxemburgo para Estrasburgo e Sankt
Johann im Pongau no inicio do ano. Inclui-se aqui a supervisdo operacional do trabalho
dos contratantes no quadro de contratos publicos relacionados com esta transferéncia,
por exemplo, relativos a qualquer equipamento informatico adicional que seja
necessario. A segunda prioridade principal sera dar inicio a execucdo das alteracdes no
sistema previstas no Regulamento Reformulado, sob reserva da adocdo deste
instrumento.

12.2. I ntegracdo de novos utilizador es dos sistemas

Uma prioridade ser& ajudar a Croacia nos preparativos técnicos para a adesao aos sistemas
informaticos geridos pela Agéncia, que neste momento se estdo a intensificar tendo em
conta os preparativos do pais com vista a sua adesdo a UE em meados de 2013. Entre
outras atividades desenvolvidas nesta area contar-se-a a prestagéo de assisténcia a Chipre
nos seus preparativos para em 2013 se encontrar tecnicamente preparado para se integrar
no SIS Il e no VIS. A integracdo efetiva de Chipre nestes sistemas sO podera avancar
guando estiverem cumpridas as condigdes necessarias para a aplicacdo de todas as partes
do acervo de Schengen, tal como previsto no Ato de Adesédo de 2003. Diversos outros
Estados-Membros necessitardo igualmente de assisténcia ho ambito de questdes técnicas
associadas a sua futura integracao no SIS Il. Isto aplica-se nomeadamente ao Reino Unido
e a Irlanda, paises que se integrardo provavelmente neste sistema a partir de 2014.

1.2.3. Seguranca e a infraestr utura de comunicagao

A Agéncia adotara e implementara medidas de seguranca e medidas relativas a
continuidade do funcionamento para a sua propria organizacdo, para os sistemas que ira
gerir e para as redes de comunicacfes afetas a estes sistemas, e desempenhara quaisquer
outras fungbes no dominio da seguranga previstas no Regulamento que a institui e nos
instrumentos juridicos relativos aos sistemas informaticos.
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No que diz respeito a infraestrutura de comunicacdo para os sistemas informaticos sob
gestdo da Agéncia, esta serd inicialmente responsavel pela supervisdo, seguranca e
coordenagdo das relacbes entre os Estados-Membros e o fornecedor da rede para a
infraestrutura de comunicacdo do Eurodac e do VIS. AcontecerA 0 mesmo com a
infraestrutura de comunicacao do SIS Il depois da entrada em funcionamento deste sistema
em marcgo de 2013. A Agéncia assegurard também que os fornecedores de rede externos do
setor privado respeitardo integralmente as medidas de seguranca e n&o terdo acesso a
dados operacionais dos sistemas informéaticos.

1.2.4. Acompanhamento, elaboracéo derelatérios e estatisticas

A Agéncia produzird os relatérios e as estatisticas referentes a utilizacdo dos sistemas
informaticos sob sua gestdo e acompanhara o respetivo funcionamento, tal como previsto
nas bases juridicas relativas a estes sistemas informéaticos e de acordo com o Regulamento
gue a institui. Apresentara regularmente um relatério ao Parlamento Europeu, ao Conselho e
a Comissdo sobre o funcionamento técnico dos sistemas, incluindo a seguranca dos
mesmos, e fornecerd igualmente a Comissao as informagdes de que a mesma necessite
para a avaliacdo periodica do VIS, do Eurodac e do SIS II.

1.25. Formacéao

A Agéncia providenciara formacédo sobre a utilizacéo técnica do SIS Il, do VIS e do Eurodac
as autoridades nacionais que participam nestes sistemas. Providenciara também formacéo
para o pessoal do SIRENE (SIRENE - Informag¢fes Suplementares Pedidas nas Entradas
Nacionais) e formacdo para membros de equipas de avaliacdo de Schengen e peritos
responsaveis sobre os aspetos técnicos do SIS Il. No ponto 2.6.5 infra, sdo prestadas mais
informacdes acerca da organizacdo da formacéo dedicada a estes sistemas e dos passos a
dar para garantir a cooperacao entre as diversas agéncias da UE aqui envolvidas (a CEPOL
para a formacdo de autoridades competentes para a aplicacdo da lei no que respeita ao
SIS Il e ao SIRENE, e a CEPOL e a Frontex para a formacado de avaliadores de Schengen).

1.2.6. Cooper acao com outras Agéncias

A cooperagdo com outras Agéncias como a CEPOL, o GEAA, a ENISA, a Eurojust, a
Europol, a Frontex e a FRA vai prosseguir em 2013. Sera elaborado um plano de acao que
estabeleca metas e objetivos claros para a cooperacdo com cada uma dessas agéncias. A
complementaridade sera uma prioridade chave em muitas dessas relagdes. A Agéncia tera
igualmente em conta as normas europeias e internacionais, nomeadamente a Estratégia de
Gestao da Informacdo da UE, e acompanhara os desenvolvimentos registados no Modelo
Europeu de Intercambio de Informacdes.

1.2.7. Acompanhamento de atividades de investigacao e obser vacéo tecnoldgica

A Agéncia dara inicio a atividades de acompanhamento de atividades de investigacdo e
observacao tecnolégica em 2013, incorporando os resultados das mesmas na tomada de
decisbes sobre matérias técnicas e objetivos empresariais. Como atras foi referido, a criacao
de um quadro de governacdo adequado garantira que os resultados deste trabalho sejam
orientados para a concretizagdo dos objetivos empresariais da Agéncia.

1.2.8. Comunicacéo

A Agéncia organizard por sua propria iniciativa atividades de comunicagcdo nos dominios que
se inscrevem no ambito das suas func¢des, incluindo a criagdo de um sitio Web. Participara
igualmente na organizagcdo da campanha de informagdo do SIS Il em 2013. A Comissdo



prevé também chamar peritos do SIRENE a participar na preparacéo da campanha do SIS Il
através do Comité SIS VIS (Formacao SIRENE).

1.2.9. Gestéo financeir a, infraestruturas, logistica e administracéo

A Agéncia consolidara as suas equipas e procedimentos financeiros com vista a obter
autonomia financeira durante o ano e a adotar uma abordagem mais proativa de modo a
garantir a otimizac&o dos recursos em todo o espetro das suas atividades.

Na fase inicia de funcionamento da Agéncia, antes de lhe ser concedida autonomia
financeira, diversos contratos, incluindo os contratos MWO (Contratos para a manutencao
em estado de funcionamento) para o SISII e o VIS referidos nos pontos 2.6.1.1 e 2.6.1.2,
serdo celebrados pela Comissdo em nome da Agéncia. Uma vez concedida autonomia
financeira a Agéncia, esta assumira a responsabilidade pelas questbes financeiras ligadas a
esses contratos.

A Agéncia trabalhara com base num plano de contratacdo publica que ser& comunicado ao
Conselho de Administragdo, o qual serd iguamente informado dos principais concursos
lancados. Poderdo ser convidados peritos dos Estados-Membros para contribuirem com os
seus conhecimentos técnicos para a elaboracéo dos documentos de concurso e a defini¢cdo dos
respetivos procedimentos.

Na area da gestao dos edificios e da logistica, uma prioridade fundamental consistira em
assegurar que os trabalhos nas instalagbes permanentes em Tallinn e as obras de
moderniza¢do das instalagbes técnicas em Estrasburgo com vista a satisfazer requisitos
futuros cumprem inteiramente os prazos previstos.

No ponto 2.7 do presente programa de trabalho, sdo fornecidas mais informacdes sobre os
objetivos operacionais especificos desta Agéncia e indicadores conexos, incluindo objetivos
estabelecidos para tarefas administrativas essenciais que ndo foram mencionados
anteriormente.

1.2.10.  Apoio ao Conselho de Administracéo e aos Grupos Consultivos

A estrutura administrativa da Agéncia prestard apoio continuo ao Conselho de
Administracédo e ao trabalho dos Grupos Consultivos.

« O Conselho de Administracdo continuara a assegurar que a Agéncia desempenha as
funcdes de que foi incumbida pelo Regulamento que a institui da forma mais eficaz em
termos de custos, tendo em conta 0s objetivos estratégicos a médio prazo. Para além da
aprovacdo de documentos normalizados no ciclo de vida anual orcamental e do
planeamento, fardo parte das questbes especificas a decidir pelo Conselho de
Administragdo em 2013 matérias relacionadas com os preparativos para as instalacdes
permanentes em Tallinn e a execucdo de obras nas instalacdes técnicas em
Estrasburgo. Tera de aprovar também decisGes relacionadas com a transferéncia do
Eurodac (ver também o ponto 1.2.9 no que se refere a medidas para informar o
Conselho de Administracdo sobre questdes relativas a contratacao publica).

. Das prioridades para os Grupos Consultivos em 2013 fardo parte assegurar a
capacidade do VIS para cumprir 0s requisitos técnicos da futura implantacao a escala
mundial, o seguimento da entrada em funcionamento do SIS Il, 0 aumento da utilizacdo
deste sistema, questbes técnicas relacionadas com a transferéncia do Eurodac do
Luxemburgo para Estrasburgo e Sankt Johann im Pongau e a adaptacdo do Eurodac
para ter em conta o futuro Regulamento Reformulado. Uma outra prioridade para todos
0S grupos serdo 0s preparativos técnicos para a adesao de novos Estados-Membros,



nomeadamente a Crodcia, a estes sistemas informaticos, a integracao de paises como o
Reino Unido e a Irlanda no SIS Il e os preparativos para garantir que Chipre esta
tecnicamente preparado para aderir ao SIS 1l e ao VIS.

1.2.11. Perspetivas para a implementacdo destes objetivos tendo em conta os
principais riscos

Os objetivos fixados para esta Agéncia constituem um desafio e as expectativas das partes
interessadas sdo muito ambiciosas. No decurso de 2013, espera-se que a Agéncia avance
rapidamente na sua missdo de base de fazer funcionar os sistemas informaticos para se
tornar um centro de exceléncia capaz de lidar com sistemas altamente especializados num
ambiente complexo, tanto em termos técnicos como em termos das partes interessadas.
Como acontece em qualquer ambiente empresarial complexo, h& riscos associados as
operacdes da Agéncia. Foram identificados diversos riscos criticos na area dos recursos
financeiros, na disponibilidade de instalacdes e na transicdo para a autonomia financeira.
Foram criados planos de acéo para lidar com todos esses riscos. A Agéncia acompanhara
de perto a execucdo desses planos de acdo e quaisquer desenvolvimentos futuros na
exposicao a riscos. Sera considerada da maxima prioridade a consolidacdo das equipas e a
implementacéo de procedimentos de governacdo necessarios para capacitar a Agéncia para
o desempenho de todas as suas fun¢des ao mesmo tempo que gere com eficacia os riscos
associados as suas operacdes. A luz do acima exposto, a gestdo da Agéncia esta confiante
em que irA corresponder as expectativas das partes interessadas no que respeita a
concretizacdo das suas metas e dos seus objetivos.

2. Parte Geral
2.1. Introducéo

A Agéncia europeia para a gestao operacional de sistemas informaticos de grande escala no
espaco de liberdade, seguranca e justica foi instituida pelo Regulamento (UE) n.° 1077/2011
do Parlamento Europeu e do Conselho de 25 de outubro de 2011 (JO L 286 de 01.11.2011,
p. 1), que entrou em vigor em 21 de novembro de 2011 e prevé que a Agéncia assumira as
suas principais responsabilidades a partir de 1 de dezembro de 2012.

Em conformidade com os termos especificos do artigo 12.° do Regulamento que institui a
Agéncia, o Conselho de Administracdo deve adotar até 30 de setembro de cada ano o
programa de trabalho anual da Agéncia para o ano seguinte, depois de obter o parecer da
Comissdo. O programa de trabalho adotado sera depois transmitido ao Parlamento
Europeu, ao Conselho e a Comissao pelo Conselho de Administracdo e publicado. O
Regulamento que institui a Agéncia estipula ainda que o programa de trabalho anual é
apresentado em todas as linguas oficiais das instituicdes da Unido.

O objetivo do programa de trabalho anual é descrever e aprovar as atividades a realizar pela
Agéncia no ano em questdo, a fim de implementar as funcdes referidas no capitulo Il do
Regulamento supramencionado. O seu proposito € traduzir as metas estratégicas da
Agéncia em objetivos anuais e fornecer uma base para o planeamento orgcamental.

O presente Programa de Trabalho e a sua execugdo estdo, pois, intimamente ligados a
preparacdo e execucdo do Projeto de Orcamento da Agéncia para 2013, justificando a
afetacdo de meios a titulos, capitulos e artigos especificos.



Tal como acima foi referido, esta nova Agéncia foi instituida em finais de 2011. As suas
componentes, infraestruturas e funcBes béasicas foram estabelecidas em 2012,
permitindo-lhe executar as suas fun¢gfes essenciais para assegurar a gestdo operacional do
VIS e do Eurodac e para se preparar para assumir o controlo do SIS Il a partir de marco
de 2013.

O presente Programa de Trabalho descreve as fun¢des da Agéncia em 2013, tendo em
vista:

. A prestacdo continua dos servicos fundamentais para a gestao e o funcionamento dos
sistemas informaticos sob a sua responsabilidade

« A conclusdo das ultimas fases da construcao e consolidacdo da organizacao

. A passagem a uma fase mais proativa, tendo em conta 0 contexto e 0s objetivos
estratégicos descritos no ponto 2.5 infra.

2.2. Misséo evaloresdaAgéncia

A principal missdo da Agéncia consiste em assegurar o funcionamento continuo e
ininterrupto dos sistemas informéticos de grande escala europeus no espacgo de liberdade,
seguranca e justica.

A médio prazo, desenvolvera também novos sistemas de informacdo de grande escala
neste dominio politico, se tal estiver previsto em atos normativos relevantes.

Os sistemas geridos pela Agéncia dardo um importante contributo para a manutencdo da
seguranca e da livre circulacdo entre fronteiras internas Schengen e de acesso ao Espaco
Schengen.

Todas as atividades da Agéncia sdo conduzidas com recurso a inteligéncia tecnolégica e
econdémica.

A Agéncia garante que as suas atividades sdo desenvolvidas assegurando uma solida
gestao financeira.

A Agéncia € um organismo de gestdo operacional idoneo, plenamente respeitado pelos
Estados-Membros e por outras partes interessadas nos sistemas sob sua gestéo.

O pessoal da Agéncia e o elevado nivel de especializacdo e de profissionalismo do mesmo
sdo uma pedra angular da sua eficacia e idoneidade. A Agéncia manterd no seio da sua
organizacao politicas que garantam a sua competitividade enquanto entidade empregadora
e a plena valorizacdo das competéncias do seu pessoal.

Em todas as suas atividades, a Agéncia garante total conformidade com os requisitos legais,

incluindo, nomeadamente, as disposicdes em matéria de seguranca e protecdo de dados
aplicaveis aos sistemas sob sua gestao.

2.3. Visdo

Um centro de exceléncia para o desenvolvimento e a gestdo operacional de sistemas
informéticos de grande escala no espaco de liberdade, seguranca e justica, que
presta servicos do mais alto nivel de forma eficaz em termos de custos, garante a
continuidade das operacbes e fornece uma visdo estratégica das tecnologias,
solucdes e aplicagbes necessarias para satisfazer as expectativas futuras das partes
interessadas.




2.4. Contexto politico e perspetivas estratégicas

A criacdo desta Agéncia ja estava prevista nos instrumentos legislativos relativos ao Sistema
de Informacdo de Schengen de Segunda Geracdo (SIS Il) adotados em 2006-2007 e no
Regulamento VIS adotado em 2008. Nas Declaracbes Comuns das trés instituicdes sobre a
gestdo a longo prazo destes sistemas, o Parlamento Europeu e o Conselho convidaram a
Comissdo a apresentar rapidamente as propostas necessarias e comprometeram-se a
assegurar a adocdo das mesmas a tempo de permitir a Agéncia a plena assunc¢éo das suas
atividades até 2012. Estes compromissos politicos foram respeitados.

A criacdo da Agéncia situa-se no contexto politico do programa de Estocolmo e do plano de
acao que da aplicacdo a este programa, os quais estabelecem o quadro para a resposta da
UE a importantes desafios neste dominio politico e tragcam varias evolugbes essenciais no
dominio da gestao de fronteiras e da seguranca no periodo que se avizinha.

Para além disso, a Estratégia de Seguranca Interna (ISS) adotada em fevereiro de 2010
identifica 0 «Reforcar a seguranca através da gestdo das fronteiras» como um dos cinco
objetivos estratégicos em que a UE poderd oferecer um verdadeiro valor acrescentado ao
longo dos préximos quatro anos.

Diversos desenvolvimentos econémicos, politicos e tecnoldgicos exercerdo um importante
impacto na estratégia da Agéncia no médio a longo prazo e na forma como isso se traduzira
em objetivos operacionais para 2013.

A crise econdmica que atravessamos ja conduziu a cortes orcamentais consideraveis a nivel
dos Estados-Membros e exige maior responsabilizacédo e eficiéncia em todos os dominios
de politica. E muitissimo provavel que esta situacdo se mantenha pelo menos a médio
prazo, com graves limitacdes e um controlo acrescido sobre novos investimentos em
tecnologias da informacdo, tanto a nivel da Unido Europeia como a nivel dos
Estados-Membros. Constituira, por isso, um desafio fundamental demonstrar as partes
interessadas e a sociedade em geral os beneficios dos investimentos e das despesas feitos
pela Agéncia, apresentar provas claras do seu valor acrescentado, da sua rentabilidade, da
sua sélida gestdo financeira e do potencial de conseguir poupancas de custos aos
Estados-Membros com a aplicacdo de novas tecnologias e a introducéo de processos mais
eficientes para os sistemas sob sua gestdo. Isso traduzir-se-a, por exemplo, numa opc¢ao de
comecar em pequena escala e de se ir expandindo gradualmente no que respeita a
investimentos em novos sistemas e respetivo desenvolvimento.

Diversos fenbmenos politicos e societais continuardo também a exercer o seu impacto no
ambiente dos sistemas informaticos geridos pela Agéncia. Os desenvolvimentos politicos
ocorridos em paises terceiros vizinhos ao longo do Ultimo ano, nomeadamente a
instabilidade em determinados paises do Norte de Africa e do Médio Oriente, conduziram a
afluxos macicos de pessoas as fronteiras meridionais da UE e, de uma forma mais geral, a
novas tendéncias e a novos desafios nos fluxos migratérios para a Unido. Estes
desenvolvimentos aumentaram significativamente a visibilidade das questdes relativas a
gestdo das fronteiras externas, pondo em destaque a importancia de existirem sistemas
eficazes de controlo das fronteiras, de manutencdo da seguranca, de gestdo eficaz dos
pedidos de asilo e da implementacéo de processos de emissdo de vistos.

Os sistemas geridos pela Agéncia serdo, por isso, claramente visiveis e mantidos sob
rigoroso controlo.

A Agéncia ajudard a Crodcia nos preparativos técnicos para a adesdo aos sistemas
informaticos por si geridos, 0s quais se estdo a intensificar neste momento, tendo em conta
0s preparativos do pais para aderir a UE em meados de 2013. A Agéncia ajudara também
Chipre nos seus preparativos para atingir em 2013 o estado de preparacdo técnica



necessario para se integrar no SIS 1l e no VIS. A integracao efetiva de Chipre nestes
sistemas sO podera avancar quando estiverem cumpridas as condi¢cdes necessarias para a
aplicacdo de todas as partes do acervo de Schengen, tal como previsto no Ato de Adeséo
de 2003. Diversos outros Estados-Membros necessitardo igualmente de assisténcia no
ambito de questdes técnicas associadas a sua futura integracdo no SIS Il. Isto aplica-se
nomeadamente ao Reino Unido e a Irlanda, paises que se integrardo provavelmente neste
sistema a partir de 2014.

O quadro complexo dos sistemas informéticos geridos pela Agéncia, tanto em termos do
nimero de partes interessadas como da geometria variavel! em funcdo da qual
determinados Estados-Membros n&o poderdo votar no Conselho de Administracdo da
Agéncia no que respeita a certos sistemas, exige também a criacdo de estruturas de
governacao eficazes. A Agéncia tem de consolidar rapidamente a sua organizacdo e as
suas equipas e demonstrar a sua capacidade de ir ao encontro das necessidades das partes
interessadas, levando ao mesmo tempo totalmente em conta os interesses e as prioridades
da UE. Como ja acima foi referido, serdo depositadas elevadas expectativas na Agéncia em
termos de valor acrescentado.

A escala e a complexidade dos sistemas informaticos neste dominio de politica colocam
também enormes desafios técnicos. Para além disso, as respetivas partes interessadas
estdo a contar com as solu¢des mais avancadas em termos de funcionalidades, tempo de
resposta e continuidade das operacfes. O ritmo das alteracfes tecnoldgicas no setor das
tecnologias da informacdo constitui simultaneamente um desafio e uma oportunidade. A
Agéncia aderird proativamente a esta perspetiva criando procedimentos de governacao,
estruturas e processos adequados para poder aplicar com eficacia tecnologias inovadoras
gue apoiem as necessidades das empresas e dos utilizadores e aumentem a eficiéncia dos
seus proprios procedimentos administrativos. Alguns exemplos de areas a analisar seriam a
biometria e os progressos tecnolégicos que aumentardo o desempenho, a fiabilidade e a
flexibilidade dos sistemas.

Tal como referido de forma mais pormenorizada no ponto 2.6.1.4 infra, também é provavel
gque sejam confiados a Agéncia o desenvolvimento e a gestdo de novos sistemas
informaticos, nomeadamente o Programa de Viajantes Registados e um Sistema de Registo
de Entradas/Saidas, para os quais devem ser apresentadas propostas legislativas em 2012.
Também poderao ser assumidos pela Agéncia a médio prazo outros sistemas para além da
area da gestdo de fronteiras, tais como instrumentos para o intercambio de dados
destinados a luta contra a criminalidade transfronteiras.

Olhando para o futuro, € também importante ter em mente o legado do passado. Tem-se
frequentemente uma imagem negativa de projetos relativos as Tl geridos pelo setor publico
tanto a nivel nacional como internacional, devido a um numero de casos de elevada
visibilidade em que ocorreram, no passado recente, atrasos e derrapagens de custos. A
Agéncia tem de se basear nas experiéncias e lices retiradas de outros importantes projetos
relativos as Tl e garantir uma governacdo exigente, um planeamento rigoroso e um
acompanhamento atento da implementacdo dos projetos que sejam da sua

! Os quadros juridicos do SIS |1, do VIS e do Eurodac caracterizam-se pela geometria variavel, termo utilizado
parareferir o facto de que determinados Estados-Membros ou ndo participam de todo ou participam apenas
parcialmente num ou em vé&rios sistemas. Por exemplo, a Irlanda e 0 Reino Unido participam no Eurodac,
mas apenas estdo ligados ao SIS | para aspetos do antigo terceiro pilar, ndo para aspetos relacionados com a
liberdade de circulagdo. Estes dois Estados-Membros néo participam no VIS. A Dinamarca, por outro lado,
participa no SISl e em instrumentos do antigo primeiro pilar do VIS ao abrigo do direito internacional, e
no Eurodac ao abrigo de um acordo internacional. Diversos paises ndo pertencentes a UE, nomeadamente a
Isandia, a Noruega, a Suica e o Liechtenstein, estdo associados a implementacdo, aplicacdo e
desenvolvimento do acervo de Schengen e participam por isso tanto no SISII como no VIS. Estéo
igualmente associados a implementacdo de medidas ligadas ao Eurodac e participam no Eurodac.



responsabilidade, em conjugacdo com procedimentos eficientes de adjudicacdo de
contratos.

Um desafio que frequentemente se coloca neste tipo de projetos é o de conseguir
estabelecer o equilibrio correto entre a flexibilidade e as limitacbes orcamentais e de tempo.
Numa area de politica como a de liberdade, justica e seguranca, as expectativas das partes
interessadas em grandes sistemas informéticos sédo de um elevado grau de flexibilidade no
gue respeita aos requisitos e as solucdes técnicas escolhidos para os projetos em curso, de
modo a ter em conta tanto necessidades politicas em constante evolugcdo como os mais
recentes desenvolvimentos tecnoldgicos, padrées de seguranca e salvaguardas crescentes
para a protecdo de dados. E este o caso, em particular, quando surgem acontecimentos de
grande visibilidade, tais como ataques terroristas ou afluxos massivos de migrantes, que
frequentemente levam a rapida introducdo de novas medidas politicas para os combater
(entre outras coisas, facilitando a cooperacdo e o intercambio de informacdes entre as
autoridades responsaveis). Um desafio fundamental que se coloca a Agéncia consistira em
demonstrar o nivel de flexibilidade necessario para desenvolver e adaptar os sistemas que
se encontram sob sua responsabilidade, mantendo simultaneamente a sua relacdo custo-
eficacia e minimizando o impacto temporal.

As partes interessadas tém ja diversas expectativas claramente identificadas para melhorias
futuras nos sistemas informaticos que sao geridos pela Agéncia. Uma tarefa fundamental da
Agéncia em 2013 consistira em assegurar a implementacdo atempada de um aumento
significativo da capacidade do Sistema de Informacéo sobre Vistos.

A protecao e a seguranca dos dados também estardo no cerne das prioridades da Agéncia,
gue tera de assegurar o respeito rigoroso de todas as disposices em matéria de protecdo e
seguranca de dados aplicaveis aos sistemas informéticos que gere e sera igualmente objeto
de auditorias periddicas nestes dominios especificos.

Prevé-se que até ao inicio de 2013 a Agéncia tenha conseguido dominar as funcdes de
base relacionadas com a gestdo operacional do VIS e do Eurodac, de modo a assegurar o
funcionamento continuo de ambos os sistemas 24 horas por dia e 7 dias por semana. A
partir do inicio de 2013, concluird os preparativos finais para assumir a gestao operacional
do SIS Il e avancar no sentido de se tornar um centro de exceléncia de pleno direito.

2.5. Objetivos estratégicos que refletem a visdo da Agéncia a medio prazo

Os principais objetivos estratégicos da Agéncia para 2013 e anos seguintes, adiante
descritos, refletem o contexto e as perspetivas politicas abordados no capitulo anterior.

25.1. Objetivo Estratégico 1: Consolidar a estrutura e a coeséo da Agéncia

Implementar as medidas necessarias para assegurar a boa governacéo e reforcar a
cooperacdo e o espirito de equipa em toda a Agéncia, a fim de prestar um servigo
ininterrupto relativamente a objetivos que abrangem as diferentes unidades e as
diferentes instalagdes da Agéncia.

As principais tarefas neste dominio consistirdo no recrutamento de recursos humanos
adicionais, na consolidacdo dos procedimentos internos, tendo em vista a consecucéo de
uma estrutura administrativa eficiente e funcional, e em atividades para reforcar o espirito de
equipa. O trabalho a desenvolver no ambito do Objetivo Estratégico 2 a fim de assegurar 0
alinhamento das metas empresariais e tecnolégicas também ir4 contribuir de forma
significativa para a consecugéo deste objetivo.




Apbs o recrutamento dos primeiros 75 efetivos em 2012, conforme previsto no Quadro do
Pessoal e no orcamento da Agéncia para 2012, serdo recrutados em 2013 mais 45
funcionarios.

Estes funcionarios serdo selecionados com base:

1. Na lista de reserva constituida em resposta ao convite a manifestacao de interesse
para o preenchimento de lugares nas areas de Gestdo, Seguranca, Informatica e
Apoio e Assisténcia no dominio das tecnologias da informacéo, publicado em 23 de
novembro de 2011.

2. No conjunto de candidaturas recebidas em resposta a um aviso enviado a todos os
candidatos aprovados inscritos nas listas de reserva constantes da base de dados do
EPSO.

3. Na lista de reserva constituida em resposta ao convite a manifestacdo de interesse
tendo em vista a contratacdo de pessoal técnico com experiéncia na area da gestao
operacional das unidades centrais dos sistemas informaticos relacionados com
Schengen e Dublin (SIS 1, VIS e Eurodac), publicado em 30 de abril de 2012.

4. Nas listas de reserva constituidas em resposta a publicacdo dos avisos de abertura
de vagas tendo em vista o preenchimento dos cargos de responsavel pela protecao
de dados, responsavel pela seguranca e responsavel pela contabilidade, publicados
em 10 de maio de 2012.

O procedimento por via do convite & manifestacdo de interesse foi concluido durante o verao
de 2012 e resultou na constituicao de listas de reserva que foram aprovadas pela autoridade
investida de poder de nomeacgéo durante o0 més de julho e o principio do més de agosto
de 2012.

Prevé-se que até ao final de 2012 a Agéncia tenha alcancado o seu objetivo de recrutar os
75 efetivos previstos para 2012 no Quadro de Pessoal e no orcamento da Agéncia®.

No inicio de 2013, a Agéncia concentrar-se-a na contratacdo dos restantes 45 funcionarios,
conforme previsto no seu Quadro de Pessoal e no seu orcamento. Nesse momento, o
guadro de efetivos da Agéncia incluira funcionarios e assistentes da area dos recursos
humanos (recrutados no segundo semestre de 2012). Por conseguinte, a gestdo do
processo de recrutamento sera assegurada diretamente pelo pessoal da Agéncia.

Ha ainda um requisito adicional urgente no sentido de que o pessoal da Agéncia assegure a
gestdo das chaves criptograficas. Nos termos do artigo 7.° do Regulamento da Agéncia
(funcdes relacionadas com a infraestrutura de comunicacado), qualquer entidade externa de
direito privado fornecedora da rede «fica vinculada as medidas de seguranca referidas no
n.°4 e ndo tem de forma alguma acesso aos dados operacionais do SIS Il, do VIS e do
Eurodac nem aos intercambios Sirene relativos ao SIS Il». Este artigo prevé também que a

2 O processo de recrutamento do pessoal inscrito na lista de reserva para o convite piblico & manifestacdo de
interesse acima referido foi lancado imediatamente apds a aprovacgdo das listas de reserva. Em 29 de agosto
de 2012 tinham sido feitas 50 ofertas de emprego. O primeiro funcionario recrutado pela Agéncia iniciou
funcBes em julho de 2012 nas instalagBes da DG Assuntos I nternos.

Além disso, o processo de recrutamento tendo em vista a contratacdo de um nimero reduzido de pessoal técnico
com experiéncia na &rea da gestdo das unidades centrais dos sistemas informaticos relacionados com
Schengen e Dublin (SIS 1, VIS e Eurodac) deverd estar concluido até ao final de setembro de 2012. As
of ertas de emprego serdo feitas imediatamente a seguir.

Finalmente, as listas de reserva para os cargos de responsavel pela protegdo de dados, responsavel pela
seguranca e contabilista deverdo estar disponiveis até ao final de 2012.



gestdo das chaves criptograficas continuara a ser da competéncia da Agéncia e ndo podera
ser confiada a nenhuma entidade externa de direito privado. Consequentemente, a gestao
operacional do equipamento criptografico continuard a ser inteiramente assegurada pela
Agéncia. Sob reserva da aprovacao formal da afetacdo de dotacdes orcamentais e de
recursos humanos adicionais para estas tarefas no quadro de um plano de politica de
pessoal plurianual revisto e do anteprojeto de orcamento para 2014, o recrutamento de
pessoal suplementar responsavel pela operacao do equipamento criptogréfico para a rede e
pelos testes e desenvolvimentos para a gestdo de chaves criptograficas devera ser previsto
a partir de 2014. Neste momento, calcula-se que possam vir a ser necessarios cerca de
30 lugares para estas fungoes.

Tendo em conta o nimero total de itens que constituem o equipamento criptografico e o
namero de instalagbes em que irdo desenvolver-se os projetos SIS Il, VIS e Eurodac,
estima-se que serdo necessarios 21 operadores para garantir a operacionalidade
permanente, 24 horas por dia e 7 dias por semana, das chaves criptogréaficas para estes
projetos. O restante pessoal seria necessario para garantir a gestdo ativa, as atividades de
teste e a evolucéo das solucdes apresentadas.

O SIS Il inclui atualmente cerca de 150 itens de equipamento criptografico distribuidos por
50 instalagbes, o VIS conta com 180 itens de equipamento criptografico distribuidos por
60 instalacbes e o Eurodac dispde de 60 itens de equipamento criptografico distribuidos por
30 instalacdes. Além disso, a fim de assegurar a disponibilidade critica do equipamento
criptogréfico, € necessario implantar uma série completa e redundante de plataformas de
gestao criptografica nas duas sedes operacionais da Agéncia. Isto requer a presenca
permanente, 24 horas por dia e 7 dias por semana, de 2 operadores criptograficos na
instalacdo principal e 1 operador de salvaguarda na instalacdo de salvaguarda, o que
significa um total de 21 operadores. (Parte-se geralmente do principio de que a presenga
permanente de 1 funcionario, 24 horas por dia e 7 dias por semana, equivale a 7 postos de
trabalho a tempo inteiro, tendo em conta os periodos de férias, doenca, servico,
permanéncia e recuperacao.)

Estes operadores sdo responsaveis pela monitorizacdo continua e pela gestdo de
incidentes. Para além do pessoal do operador, uma solucdo criptografica implica uma
gestao ativa, testes e evolu¢des. Dada a natureza critica dos servicos que dependem do
equipamento criptografico, € necesséario que uma equipa multidisciplinar de peritos se
encarregue da gestdo do produto, da integracdo com a rede e aplicacBes, da gestdo de
alteracbes e versfes e das atividades de manutencdo e apoio, 0 que requer uma equipa
adicional composta por 5 a 10 funcionarios, consoante a complexidade do equipamento
criptografico.

Com excec¢do dos recursos acima referidos, que estdo sujeitos a aprovacao, ndo esta
previsto para o periodo de 2014-2015 qualquer recrutamento adicional para as tarefas
relacionadas com a gestéo operacional do VIS, do SIS Il ou do Eurodac.

Dependendo dos resultados de uma avaliacdo de impacto e da adogdo de bases juridicas
para o Programa de Viajantes Registados e os Sistemas de Entrada/Saida, é provavel que a
partir de 2015 a Agéncia venha a necessitar de recursos humanos para o desenvolvimento
do Programa de Viajantes Registados e dos Sistemas de Entrada/Saida. No decurso
de 2013, a Agéncia devera comecar a examinar cenarios para futuras necessidades de
recursos com vista ao desenvolvimento destes dois sistemas.

A formacdo do pessoal da Agéncia constituird também uma prioridade central, e incluird a
formacao inicial e, se necessério, a formagao continua dos novos efetivos, de acordo com
planos de formacdo especificamente adaptados a cada membro do pessoal. O pessoal
técnico sera sujeito a uma avaliacdo das respetivas competéncias e requisitos. Este
processo sera seguido de acdes de formacdo especifica sobre questdes técnicas
relacionadas com os sistemas informéticos e o respetivo enquadramento profissional. Sera
também fornecida formacao especifica sobre gestao, incluindo formacao sobre os objetivos



empresariais dos sistemas. Por (ltimo, mas ndo menos importante, a Agéncia dara especial
relevo as atividades de reforco do espirito de equipa, tendo em vista a consolidacdo das
equipas e com especial incidéncia nas que estéo distribuidas por diversas instalacfes. Estes
objetivos foram fixados de modo a assegurar que um numero suficiente de peritos
financeiros receba formacéo completa o mais rapidamente possivel.

A Agéncia empenhar-se-a também permanentemente em assegurar que a evolugdo dos
seus processos administrativos seja consentanea com as alteragfes dos procedimentos e
regulamentos da UE e com as novas boas praticas emergentes.

25.2. Objetivo Estratégico 2: Evoluir para um centro de exceléncia

Alimentar e aumentar os conhecimentos especializados e as boas praticas no seio da
organizacdo, e implementar uma governacdo, uma estrutura, recursos, instrumentos
de informacdo, procedimentos e metodologias eficazes que permitam a Agéncia
avancar no sentido de se tornar um centro de exceléncia para a gestdo e o
desenvolvimento de sistemas informéticos de grande escala no dominio da liberdade,
seguranca e justica. Isto implicard também assegurar o estabelecimento de redes de
comunicacao eficazes com outras agéncias, organismos e autoridades que operam
em dominios conexos e, em particular, com as estruturas estabelecidas no espaco de
liberdade, seguranca e justica.

Em 2013, serdo implantados os elementos constitutivos iniciais do centro de exceléncia. A
Agéncia comecara por implementar uma estrutura de governagédo adequada para assegurar
o alinhamento dos objetivos empresariais € em matéria de TIC e da criacdo de valor a partir
de desenvolvimentos empresariais com base nas TI. Este objetivo sera alcancado por via de
um plano de acao definido em 2012 com vista a implementagdo do modelo de governacao
empresarial das TIC?, o que implicara igualmente a implementacéo dos niveis de maturidade
essenciais da estrutura COBIT* para a governacdo de Tl em 2013. A Agéncia desenvolvera
progressivamente este trabalho nos anos subsequentes e aplicard também as melhores
praticas de gestdo de servicos de Tl da ITIL>, nomeadamente no que respeita ao
funcionamento dos sistemas informéaticos.

Outra importante atividade nesta area serd o trabalho conducente a criacdo de uma gestao
da qualidade total tendo em vista a plena implementacdo a médio prazo da norma
ISSO 9001.

Este trabalho passara igualmente pela consolidacdo das estruturas da Agéncia, dos seus
recursos humanos e dos processos de gestdo da informacédo para a observacgao tecnolégica

3 Um conceito de gestdo e norma internacional que visa definir e incorporar processos e estruturas em toda a
organizacdo, a fim de permitir que tanto as empresas como os profissionais de Tl exercam as suas
responsabilidades, maximizando simultaneamente o valor gerado pel os seus investimentos baseados nas TI.

* Os objetivos de controlo para a tecnologia da informag8o e tecnologias conexas (COBIT) constituem um
quadro criado pela ISACA com o objetivo de apoiar a governacdo de T1 definindo e alinhando os objetivos
empresariais com os objetivos Tl e processos Tl. Trata-se de um conjunto de ferramentas de apoio que
permite aos gestores colmatar 0 fosso existente entre requisitos de controlo, questdes técnicas e riscos
empresariais. O COBIT define 34 processos genéricos para a gestao de Tl, em conjunto com as respetivas
entradas e saidas de processo, atividades processuais fundamentais, objetivos, medidas de desempenho e um
modelo de maturidade elementar.

> O ITIL consiste num conjunto de préticas para a gestdo de servicos de Tl (ITSM) que incide no alinhamento
dos servicos de Tl com as necessidades das empresas. Na suaformaatual (ITIL versdo 3/ edicdo de 2011), é
constituido por cinco publicacfes fundamentais, cada uma das quais cobre uma fase do ciclo de vida do
ITSM. A versdo 3 do ITIL suporta a norma ISO/IEC 20000, a Norma Internaciona para a Gestdo de
Servicos de Tl, embora existam efetivamente diferencas entre os dois quadros.



http://en.wikipedia.org/wiki/ISO/IEC_20000

e 0 acompanhamento estruturado de novos e futuros desenvolvimentos econémicos e
tecnoldgicos (ver ponto 2.6.6) Nesse sentido, a Agéncia participara também em atividades
em rede e de partilha de conhecimentos especializados.

Paralelamente, a Agéncia aplicard também metodologias adequadas tendo em vista a
implementacdo, de uma forma economicamente eficiente, de novas tecnologias para as
suas proprias operacdes e para 0s sistemas sob sua gestdo, trabalhando em estreita
cooperagdo com as partes interessadas. A otimizacdo dos sistemas de gestdo dos
conhecimentos serd igualmente importante para permitir o intercambio e utilizacéo eficazes
das informacgdes ja disponiveis na Agéncia. Os resultados da observacédo tecnoldgica e do
acompanhamento de atividades de investigacdo serdo tidos em conta noutros processos de
tomada de decisbes e trabalhos preparatérios da Agéncia, incluindo requisitos,
especificacbes e procedimentos de concurso. Dada a natureza dos sistemas geridos pela
Agéncia de Tl e o tempo necessario para a implementacdo de mudancas, devido, em
grande parte, a formalidades de ordem orcamental e de contratacéo, o principal impacto nos
utilizadores finais devera fazer-se sentir a médio prazo, e em particular para a primeira
geragdo dos sistemas a desenvolver pela Agéncia.

2.5.3. Objetivo Estratégico 3: Preparativos com vista a integracdo de sistemas
adicionais

Planear antecipadamente e de forma estratégica os sistemas que a Agéncia podera vir
a ser chamada a desenvolver e gerir a médio prazo, tendo em vista a definicdo dos
requisitos em termos de recursos humanos, orcamento e infraestruturas.

A Agéncia pode ser igualmente conferida a responsabilidade pela preparacdo, pelo
desenvolvimento e pela gestdo operacional de outros sistemas informéticos de grande
escala no espaco de liberdade, seguranca e justica, se tal estiver previsto nos atos
normativos relevantes, em conformidade com o disposto no artigo 1°, n.° 3, do Regulamento
gue a institui.

A Agéncia adotard uma atitude prospetiva a fim de antecipar as implicacdes gerais dos
sistemas informaticos adicionais cujo desenvolvimento e gestdo lhe possam vir a ser
solicitados a médio prazo e para estar apta a assegurar um rapido contributo para a tomada
de decisfes a nivel da Comissao (nomeadamente quanto as necessidades da Agéncia em
termos de pessoal, orcamento e infraestrutura). A Agéncia zelara igualmente por que na sua
organizacdo interna exista flexibilidade suficiente para dar os primeiros passos para a
implementacdo dos objetivos com a maior brevidade possivel apds a adocao das bases
juridicas relevantes.

As prioridades imediatas neste dominio, especialmente as relacionadas com o Programa de
Viajantes Registados e o0 Sistema de Registo de Entradas/Saidas, serdo abordadas de
forma mais circunstanciada no ponto 2.6.1.4.

2.5.4. Objetivo Estratégico 4: Esfor¢co continuo de otimizacdo da relacdo
custo/eficacia

Avancar para a busca proativa de formas mais eficazes, em termos de custos, de
fornecer o grau exigido de servi¢cos ou exceléncia técnica para as operacdes internas
da Agéncia e para os sistemas informaticos sob sua gestdo. Isto inclui a analise das
possibilidades de conseguir uma reducéo de despesas para as partes interessadas.

As principais prioridades no &mbito deste objetivo serao:




. A criagdo de uma interface eficaz entre as atividades de observacdo tecnoldgica
(previstas no Objetivo 2) e os procedimentos de adjudicacdo de contratos, assim como a
andlise do desempenho nesta area, tendo em vista a continua melhoria dos servigos.

« A consecucdo de um elevado nivel de especializacdo no seio da organizacdo em
matéria de celebracdo de contratos em 2013 e o reforco progressivo desta
especializacdo, elevando-a ao mais alto nivel (através da formacgédo, do intercambio de
informacdes e da divulgacdo de informacdo que resuma as normas e os procedimentos
de base). No seio da Agéncia serdo também criados servicos adequados de assessoria
em questdes financeiras.

. A comunicacao interna incluird igualmente ac¢des tendentes a assegurar que a prioridade
de alcancar a exceléncia técnica e organizacional da forma mais eficaz em termos de
custos esteja solidamente implantada na cultura organizacional da Agéncia.

Os objetivos operacionais de gestdo financeira sdo abordados no ponto 2.6.8 e as agbes
PC1 e seguintes sdo abordadas no ponto 2.7.

2.6.  Principais objetivos operacionais

Este ponto descreve os principais objetivos operacionais da Agéncia em 2013. Os objetivos
operacionais especificos constantes do ponto 2.7 sdo mais pormenorizados, proporcionando
uma ligacdo clara aos resultados/realizacdes e contemplando um conjunto de tarefas
administrativas que ndo sdo abordadas nos pontos seguintes.

Os indicadores de desempenho para a maioria destes objetivos especificos, nomeadamente
0s que nao estao relacionados com a gestao dos sistemas, a infraestrutura de comunicacao
ou a seguranca, sdo diretamente referidos no ponto 2.7. Isto aplica-se, em particular, as
tarefas administrativas e de coordenacgéo.

Acordos globais quanto ao nivel de servico que a Agéncia garantird aos Estados-Membros
no ambito da gestédo dos sistemas, da infraestrutura de comunicacdo e da seguranca seréo
aprovados tdo rapidamente quanto possivel em 2013. Estes acordos incluirdo indicadores
pormenorizados por forma a garantir um nivel geral de servico equivalente ou superior ao
previsto nos acordos celebrados com outros operadores antes da assuncdo destas
atividades pela Agéncia®.

Os indicadores contidos neste documento e os que deverdo ser desenvolvidos numa fase
posterior centrar-se-d4o0 em critérios fundamentais como a oportunidade, a qualidade do
servico, a satisfacdo das partes interessadas e a consecucdo do objetivo visado
(fornecimento de produtos).

As partes interessadas necessitam de confianca e de uma expectativa razoavel quanto aos
produtos e servicos a fornecer pela Agéncia. As prioridades foram, portanto, estabelecidas
tendo em conta os contributos das partes interessadas. O presente projeto de programa de
trabalho foi discutido pelo Conselho de Administragdo nas suas reunides de marco e junho
de 2012, tendo os pareceres do Conselho sido tomados em consideracdo na definicdo das
prioridades deste programa. A carteira de produtos e servigcos descrita no presente
programa de trabalho tem em conta as necessidades das partes interessadas, o resultado
do exercicio de andlise de riscos e da necessidade de respeitar os requisitos fundamentais

® No que diz respeito a0 VIS e ao Eurodac, & infraestrutura de comunicacdo e a seguranca, a Agéncia devera
manter o nivel de servigo que vigorava antes de assumir a gestao dos sistemas. A Agéncia garantira também
um nivel de servigo equivalente parao SISII.



estabelecidos no Regulamento que institui a Agéncia e as bases juridicas relativas aos
sistemas cujo funcionamento esta ir4 assegurar.

O objetivo de integrar novos utilizadores dos sistemas, como a Croacia, Chipre, Irlanda e
Reino Unido, é abordado, para cada sistema, no ponto 2.6.1.

2.6.1. Gestéo operacional dos sistemas infor maticos e prepar ativos para a integracéo
de futur os sistemas infor maticos

2.6.1.1. SISl

Realizar todas a atividades necessarias para assegurar a continuidade das operacdes
do SIS Il a partir da data da sua entrada em servigo, em marc¢o de 2013. Isto incluira a
supervisdo do trabalho do contratante selecionado para o contrato de manutencéo e o
arranque das atividades de observacdao tecnoldgica relacionadas com este projeto.

Até ao final de 2012, devera ter sido implementado o plano de transi¢cdo do SIS Il, que visa
permitir a transferéncia de conhecimentos do principal contratante encarregado do
desenvolvimento (HPS) para o CSIS ’, que assumira temporariamente a funcéo do SIS Il até
a criacdo das equipas relevantes da Agéncia, e o principal contratante encarregado do
desenvolvimento tera procedido a transi¢ao do SIS Il para o CSIS.

Até marco de 2013, a Agéncia assumira a plena responsabilidade operacional do SIS Il,
incluindo o acompanhamento dos preparativos para a migracao final, prestando assisténcia
ao pessoal do CSIS responsavel pela implementacao destes produtos.

A partir de marco de 2013, altura em que o SIS Il dever4 entrar em servigo, a Agéncia
passara a ser responsavel pela gestdo operacional do SIS Il Central, assumindo as funcdes
conferidas a autoridade de gestdo pelo Regulamento (CE) n.° 1987/2006 e pela Deciséo
2007/533/JAl. A Agéncia sera responsavel por todas as tarefas necesséarias para manter o
SIS 1l Central em funcionamento durante 24 horas por dia e 7 dias por semana, em
conformidade com os supracitados regulamentos, nomeadamente as atividades
relacionadas com a manutengcdo e o0s desenvolvimentos técnicos necessérias para
assegurar o bom funcionamento do sistema.

A Agéncia implementara e aplicara os processos de apoio e fornecimento de servicos para
assegurar a compatibilidade da gestao de servicos de Tl com estas operacgdes criticas e de
alta disponibilidade. Em particular, a Agéncia seréa responsavel pelas seguintes tarefas nesta
area:

e Processos de suporte ao servico SIS Il (gestdo de incidentes, gestdo de problemas,
gestéo da configuracéo, gestdo das alteragdes e gestdo de versdes)

e Processos de fornecimento de servigcos SIS Il (gestdo da disponibilidade, gestdo da
continuidade, gestéo do nivel de servico, gestacdo da capacidade).

A Agéncia ajudara igualmente a Croacia nos seus preparativos técnicos para a adesao ao
SIS Il, que estdo neste momento a ser intensificados tendo em conta os preparativos do
pais para aderir a UE em meados de 2013. A Agéncia prestara também assisténcia a Chipre
nos preparativos deste pais para atingir em 2013 o estado de preparacdo técnica para se
integrar no SIS Il. A integracdo efetiva de Chipre no SIS Il s6 podera avancar quanto
estiverem cumpridas a condicdes necessarias para aplicacdo de todas as partes do acervo

" A instalagdo central do sistema SIS|I, gerido pelas autoridades francesas durante a fase transitéria até a
assuncdo do projeto SIS 11 pela Agéncia.



de Schengen, tal como previsto no Ato de Adesao de 2003. Alguns outros Estados-Membros
necessitarao igualmente de assisténcia no ambito de questdes técnicas relacionadas com a
sua futura integracdo no SIS Il, como é o caso do Reino Unido e da Irlanda, que irdo
provavelmente integrar-se neste sistema a partir de 2014.

O contrato resultante do convite a apresentacao de propostas publicado em 2012, relativo a
manutencédo do SIS Il, na sequéncia da aceitacao definitiva do sistema, devera ser assinado
pela Comissdo Europeia em nome da Agéncia em finais de julho de 2013. A Agéncia
preparar-se-a para assumir as funcfes associadas aos aspetos operacionais deste contrato
(supervisédo dos preparativos para a manutencdo do sistema e do trabalho de manutencgéo
propriamente dito, a partir de marco de 2013).

Uma area prioritaria a examinar, tendo em vista a futura introducdo de melhorias
tecnolégicas no SIS I, sera a biometria. Numa fase inicial, as fotografias e as impressées
digitais seréo utilizadas apenas para confirmar a identidade de uma pessoa que tenha sido
localizada em resultado de uma pesquisa alfanumérica efetuada no SIS II. Os instrumentos
juridicos do SIS Il também especificam que, logo que seja tecnicamente possivel, as
impressdes digitais também deverdo poder ser utilizadas para identificar essa pessoa com
base nos seus identificadores biométricos®. Nos termos do disposto nas bases juridicas, a
Comissao Europeia devera apresentar um relatorio sobre esta matéria. A Agéncia esta
preparada para contribuir para esse relatério, caso seja necessario.

Ver também objetivo operacional especifico AM1 no ponto 2.7.2. As obrigacbes de
elaboracdo de relatérios para o SIS |l sdo referidas no ponto 2.6.3, as atividades de
observacao tecnol6gica sdo abordadas no ponto 2.6.6, e a formacao do pessoal dos SN.SIS
e do SIRENE € abordada no ponto 2.6.5 e nos objetivos especificos GC9 e 10.

2.6.1.2. VIS

A Agéncia serd responsavel pela gestdo operacional do VIS, assegurando a
continuidade das operacgfes. Sera igualmente responsavel por assegurar que as
caracteristicas técnicas do VIS tenham capacidade para suportar a sua implantacédo a
escala mundial. A Agéncia assegurara ainda a supervisao e o controlo do trabalho de
manutencdo previsto no contrato para a manutencédo do VIS em boas condi¢cdes de
funcionamento, assim como a responsabilidade pelo trabalho de atualizacdo do
sistema, previsto nesse contrato. A Agéncia sera igualmente responsavel pela
realizacdo bem sucedida dos testes ao VIS MAIL 2 até ao final do ano.

A Agéncia sera responsavel pela gestdo operacional do VIS. Isto incluira todas as tarefas
necessarias para assegurar o funcionamento permanente deste sistema, 24 horas por dia e
7 dias por semana, em conformidade com o0 Regulamento VIS. Uma componente
fundamental destas atividades sera o trabalho relacionado com a manutencdo e as
adaptacdes técnicas necessarias para garantir que o sistema funcione a um nivel
satisfatério de qualidade operacional, em particular no que respeita ao tempo necessario
para consulta da base de dados central pelos postos consulares, o qual deveria ser tdo curto
guanto possivel.

A Agéncia implementara e aplicard os processos de apoio e fornecimento de servi¢os a fim
de assegurar a compatibilidade da gestao do servico de Tl com estas operacdes criticas e
de alta disponibilidade. Em particular, a Agéncia sera responsavel pelas seguintes tarefas
nesta area especifica:

® Artigo 22.°, alineas b) e c) do Regulamento SIS |1 e Decisio JAI. Antes de esta funcionalidade ser aplicada no
SISII, a Comissdo apresentara um relatério sobre a disponibilidade e prontiddo da tecnologia necesséria,
sobre o qual sera consultado o Parlamento Europeu.



e Processos de apoio ao servigco VIS (gestédo de incidentes, gestdo de problemas, gestdo
da configuracéo, gestdo das alteracées e gestdo de versdes)®.

e Processos de fornecimento de servigcos SIS Il (gestdo da disponibilidade, gestdao da
continuidade, gestdo do nivel de servico, gestacdo da capacidade).

O processo de implantacdo do VIS nas trés primeiras regides (Norte de Africa, Médio
Oriente e Golfo) devera ficar concluido até ao final de 2012. A implantagdo do sistema
noutras regides geograficas devera ter lugar em 2013 e podera prolongar-se até 2014. A
Comissdo sera responsavel pelos aspetos politicos deste processo. A principal
responsabilidade da Agéncia consistira em assegurar que as caracteristicas técnicas do VIS
tenham capacidade para suportar esta implantacdo a escala mundial. Como parte deste
processo, 0 Grupo Consultivo do VIS serd solicitado a fornecer um parecer sobre esta

matéria.

No que diz respeito a gestdo financeira, a Agéncia continuara a assegurar a superviséo e o
acompanhamento do trabalho de manutencdo ao abrigo contrato para a manutencdo do VIS
em boas condi¢cdes de funcionamento, celebrado pela Comissdao em nome da Agéncia.
Nessa altura, a Agéncia assumird também a responsabilidade pelo trabalho de atualizacao
do VIS prevista neste contrato. Os principais objetivos desta atualizacdo serédo, em primeiro
lugar, a atualizacdo do sistema, em resposta a pedidos dos Estados-Membros,
designadamente no que respeita ao aumento da capacidade’®, em cumprimento da
obrigagéo legal estabelecida no artigo 26.° do Regulamento VIS (gestdo operacional), a fim
de assegurar a utilizacdo da melhor tecnologia disponivel para o sistema. O segundo
objetivo desta atualizacdo consistira na introducdo de modificacdes relacionadas com a
implementacdo do novo CAdigo dos Vistos adotado em 5 de maio de 2010™. Sera dada
prioridade ao trabalho destinado a reforcar a capacidade do VIS, a fim de concluir o
processo de implantacdo do VIS e de assegurar um nivel estavel de funcionamento e de
apoio aos Estados-Membros. A partir do momento em que |he for concedida autonomia
financeira, a Agéncia assumird a responsabilidade pelas questdes contratuais relacionadas
com este contrato.

No inicio de 2013, a infraestrutura de transmissado de correio eletrénico (o servidor central)
para a proxima fase (VIS Mail Fase 2) devera estar pronta para ser testada. O plano de
testes de aplicacdo para a Fase 2, desenvolvido por um contratante externo da Comisséao,
deverd também ter sido concluido. Paralelamente, os Estados-Membros deverdo ter
concluido o trabalho sobre as suas aplicagdes nacionais para este produto.

A Agéncia assegurard a coordenacdo de quaisquer outras atividades relacionadas com o
desenvolvimento da fase 2 do VIS Mail, bem como dos testes a fase 2 do VIS Mail, em
conjunto com os Estados-Membros. Estas atividades estdo previstas para o periodo
compreendido entre janeiro e julho de 2012. A Agéncia acompanhard e validarad os
resultados destes testes. ApGs a conclusdo com éxito de todos os testes, entre agosto e
outubro de 2013, a Agéncia assegurara a integracdo, preparacdo e migracdo para o
ambiente de producdo (na sequéncia de uma decisdo tomada ao abrigo do artigo 46.° do
Regulamento VIS). Segundo o calendario previsto, a fase 2 do VIS Mail deverd estar
concluida até ao final outubro de 2013, o que deveria coincidir com a finalizacdo do

° A base de dados de gest&o da configuracdo serd mantida e atualizada, 0 mesmo acontecendo com o guia de
resolucdo de problemas, a base de dados de conhecimentos e uma lista exaustiva de perguntas mais
frequentes para os utilizadores.

19 Os requisitos de capacidade esperados para aimplantacgo final s3o significativamente mais elevados do que os
previstos no estudo de viabilidade original efetuado em 2002.

' Na dltura ficou decidido que se avancaria rapidamente com o desenvolvimento do VIS com base nas
especificages que entdo eram vélidas a fim para evitar mais atrasos na execucgéo do projeto.



processo de implantacéo do VIS em todas as regifes'®.Serdo seguidamente iniciados os
trabalhos com vista a integracdo dos novos Estados-Membros suscetiveis de aderirem ao
Espaco Schengen num futuro proximo (por exemplo, a Croacia e os preparativos para
assegurar as condi¢des de operacionalidade técnica de Chipre).

A Agéncia deverd ponderar igualmente a possibilidade de preparar um plano para a
continuidade do funcionamento que tenha em devida conta o funcionamento de extremo a
extremo dos sistemas nacionais, bem como do sistema central, equacionando estratégias
de continuidade da atividade extremo a extremo, as melhores praticas e a realizacdo de
testes para os Estados-Membros que o desejem.

Ver também objetivo operacional especifico AM2 (ponto 2.7.2). As atividades de
acompanhamento, elaboragéo de relatérios e estatisticas sdo descritas no ponto 2.6.3 e a
observacao tecnolégica é abordada no ponto 2.6.6.

2.6.1.3. EURODAC

Assegurar o funcionamento da base de dados central do Eurodac em nome dos
Estados-Membros em conformidade com as disposi¢cdes do Regulamento Eurodac,
garantir a transferéncia do sistema de Luxemburgo para Estrasburgo e Sankt Johann
im Pongau e iniciar a implementacdo das alteracbes ao sistema previstas no
Regulamento Reformulado, sob reserva da aprovacdo deste instrumento. Uma outra
prioridade sera também a prestacdo de assisténcia a Croacia nos seus preparativos
técnicos para a adesdo ao Eurodac. A Agéncia também garantira a supervisao
operacional de qualquer trabalho realizado por contratantes com vista as tarefas
acima mencionadas, em especial no que se refere ao trabalho de desenvolvimento
adicional e reinstalagdo do sistema.

A Agéncia sera responsavel pelo funcionamento da base de dados central do Eurodac, em
nome dos Estados-Membros, em conformidade com as disposi¢cdes dos Regulamentos
Eurodac®.

Estdo em curso negociacfes sobre uma proposta de reformulacdo do Regulamento Eurodac
gue presumivelmente sera aprovada a partir do final de 2012. As alteracdes previstas pelo
atual texto incluem a marcacdo de registos (em vez de bloqueio) e altera¢cdes aos prazos
impostos aos Estados-Membros para apresentacdo de um pedido de asilo. E possivel que
possam ser mantidas outras funcionalidades na verséo final aprovada.

A Agéncia implementara as alteragdes previstas no Regulamento Reformulado, certificando-
se de que as alteracBes técnicas fardo o melhor uso possivel das novas tecnologias e
processos. E necessario um estudo de avaliagc&o prévio por forma a identificar claramente o
impacto técnico (hardware, software, servicos profissionais) e financeiro destas alteracdes
nos atuais sistemas (CU- Unidade Central — BCU - Unidade Central de Salvaguarda -
TESTE). A implementacao dessas alteracdes tera provavelmente inicio em 2013, conforme
o resultado do estudo de avaliacdo e do processo de contratacdo publica.

A Agéncia, em 2013, também assegurara a transferéncia deste sistema do Luxemburgo
para Estrasburgo e Sankt Johann im Pongau. Isto incluird a supervisdo operacional do
trabalho dos contratantes relacionado com esta transferéncia, nomeadamente no que
respeita a qualquer outro equipamento informatico adicional que possa ser necessario. Os

12 N&o existe qualquer disposicdo juridica quanto & duraco exata do processo de implantacgo do VIS a nivel
regional, porquanto isso depende dos Estados-Membros e da celeridade com que estes implantam o sistema.
Ha que ter em mente, portanto, que a decisao nos termos do artigo 46.° so sera tomada quando o processo de
implantagdo regional estiver praticamente concluido, e ndo necessariamente ao fim de 22 meses exatos apds
aentrada em funcionamento do VIS.

13 Regulamentos (CE) n.° 2725/2000 e (CE) n.° 407/2002.



procedimentos associados a contratacdo publica serdo assegurados pela Comissao em
nome da Agéncia. No momento em que for concedida autonomia financeira a Agéncia, esta
assumira a responsabilidade pelas questdes financeiras e contratuais.

A Croécia devera aderir ao Eurodac em 2013. A Agéncia tera um papel importante na
prestacdo de assisténcia a Croacia em todas as fases dos seus preparativos técnicos.

A maioria dos contratos atualmente existentes entre a Eurodac e a Comissdo expiram no
final de 2012 e precisam de ser prorrogados/renovados. Os procedimentos de prorrogagao,
renovacéo e transferéncia para a Agéncia destes contratos serdo concluidos pela Comisséo
em nome da Agéncia em 2012. Na preparacdo e negociacdo destes procedimentos e
contratos, sera dada a maxima prioridade a relacao custo-eficacia.

Outras funcBes da Agéncia relacionadas com o Eurodac sdo abordadas nos pontos 2.6.2
Seguranca e infraestrutura de comunicacdo, 2.6.3 Acompanhamento, elaboracdo de
relatérios e estatisticas 2.6.6 (Acompanhamento de atividades de investigacéo e observacéo
tecnoldgica). A principal prioridade no plano da observacao tecnoldgica relacionada com o
Eurodac para 2013 sera assegurar que as alteracdes técnicas necessarias para respeitar as
disposi¢cbes do instrumento reformulado fardo um uso otimizado dos novos processos e
tecnologias.

Ver também objetivo operacional especifico AM3 2.7.2.

2.6.1.4. Possivel desenvolvimento e gestao operacional de outros sistemas

Caso as bases juridicas para o Programa de Viajantes Registados e o Sistema de
Registo de Entradas/Saidas sejam aprovadas em 2014, a Agéncia poderd ser
convidada a dar inicio ao desenvolvimento destes sistemas a partir de 2015. Sera,
pois, aconselh&vel que a Agéncia, a fim de avaliar a infraestrutura possivel, o pessoal
€ 0S requisitos organizacionais, tenha em conta os dados financeiros das propostas
legislativas para estes sistemas, por forma a estar em posicdo de iniciar os
preparativos, o mais breve possivel, em caso de aprovacdo dos instrumentos
juridicos.

Como anunciado na sua Comunicacdo «Fronteiras inteligentes - op¢cdes e via a seguir» de
25 de outubro de 2011, a Comisséo tenciona apresentar propostas em 2012 com vista &
aprovacdo de dois instrumentos legislativos que estabelecam o quadro juridico destes
sistemas. Estas propostas incluirdo disposicfes que incumbem a Agéncia de assegurar o
desenvolvimento e a gestdo operacional de um Programa de Viajantes Registados e de um
Sistema de Registo de Entradas/Saidas. De acordo com a atual agenda, esta prevista para
finais de 2014 a conclusdo das negociacdes com o Conselho e o Parlamento com vista a
adocao da referida regulamentacao. Em caso de adoc¢ao destas bases juridicas, e ainda se
a mesma ocorrer dentro do prazo estipulado, estima-se que a Agéncia comecara a trabalhar
nestes sistemas a partir de 2015.

Paralelamente, é possivel que venha a ser aprovada uma alteragdo ao Regulamento que
institui a Agéncia a fim de transferir para este organismo a responsabilidade que a Comisséo
detém sobre certos aspetos da infraestrutura de comunicacéo e da seguranca no ambito dos
atuais sistemas, e de criar o quadro para 0s recursos necessarios a Agéncia tendo em vista
0 desenvolvimento dos novos sistemas.
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Dado que o Quadro de Pessoal da Agéncia também teria de ser modificado caso as bases
juridicas para o Programa de Viajantes Registados e o Sistema de Registo de
Entradas/Saidas fossem aprovadas (a fim de dotar a Agéncia dos recursos humanos
adicionais necessarios para o desenvolvimento destes sistemas), seria aconselhavel tentar
avancar com um plano para esse efeito em 2013.

Os trabalhos sobre o desenvolvimento destes novos sistemas so6 terdo inicio se e quando o
Parlamento Europeu e o Conselho adotarem as respetivas bases juridicas, definindo
claramente as especificacdes. No entanto, a Agéncia devera avancar com um plano para a
definicdo de requisitos mais especificos em termos de infraestrutura, pessoal e organizacgao,
tendo em conta a informacdo constante nas fichas financeiras das propostas legislativas
relativas a estes sistemas.

Ver também o objetivo operacional especifico AM4 no ponto 2.7.2.

2.6.2. Seguranca e infraestrutura de comunicacao
2.6.2.1. Seguranca

A Agéncia definira e implementard medidas de seguranca e de continuidade de
funcionamento para a sua proépria organizacao, para os sistemas que ir4 gerir e para
as redes de comunicacao utilizadas nestes sistemas, e executara quaisquer outras
tarefas de seguranca previstas no Regulamento que a institui e nos instrumentos
juridicos relativos aos sistemas informaticos.

Em 2013, a Agéncia concluira os trabalhos relativos a continuidade do funcionamento e ao
plano para a recuperacdo em caso de catastrofe e finalizara os preparativos para assumir a
responsabilidade pelos aspetos de seguranca do SIS II.

Também |he cabera garantir a plena implementacdo e cumprimento das varias medidas de
seguranca e planos de seguranca para a propria Agéncia™, para os sistemas® que ira gerir
(englobando assuntos como a organizacdo da seguranca, as medidas técnicas incluindo
medidas que assegurem a protecdo dos registos, a continuidade do funcionamento, o
controlo dos acessos, a relacao custo-eficacia, a responsabilizacdo — garantindo que todo e
qualquer acesso a dados pessoais, bem como todas as trocas dos mesmos, séo registados
a nivel central, e ainda a cooperacdo com a AEPD e o acompanhamento das auditorias por
esta realizadas), as redes de comunicacdo para estes sistemas'’ (incluindo procedimentos e
disposicbes sobre seguranga relativos a continuidade do funcionamento, gestdo de
contratantes e gestdo de chaves criptogréficas), e medidas para a protecdo dos dados no
gue respeita a seguranca do intercambio de informacbes suplementares através da
infraestrutura de comunicacéo do SIS Il

Além disso, a Agéncia realizard quaisquer tarefas de seguranca adicionais que lhe sejam
atribuidas ao abrigo dos instrumentos juridicos que servem de base aos sistemas que gere,
como por exemplo a apresentacao regular de relatérios sobre questfes de seguranca, no
guadro mais geral da elaboracao de relatérios sobre os sistemas.

> 0 plano de seguranca, o plano para a recuperacdo em caso de catéstrofe uma vez aprovado, requisitos e regras
em matéria de confidencialidade e sigilo profissional aplicaveis ao pessoal que trabalha com os dados nos
sistemas.

1% Medidas de seguranca e planos de seguranga parao SIS, o VIS e o Eurodac.

" Medidas de seguranca e planos de seguranca para a rede de comunicacdes do SIS |1, do VIS e do Eurodac
preparados pela Agéncia.



Ver também os objetivos operacionais especificos sobre seguranca (em particular o MAN3
no ponto 2.7.1 e o SE 2 & SE5 no ponto 2.7.8).

2.6.2.2. Infraestruturas de comunicacao

Inicialmente, a Agéncia sera responsavel pela supervisdo, seguranca e coordenacao
das relacBes entre os Estados-Membros e o fornecedor de servi¢cos de rede para a
infraestrutura de comunicacédo do Eurodac, do VIS e do SIS Il ap6s a sua entrada em
funcdes em marco de 2013. Também assegurara o pleno respeito pelas disposi¢fes
relativas a protecao de dados relativamente a qualquer acesso, por parte de entidades
externas, a dados existentes no sistema.

E possivel que as competéncias da Agéncia no que respeita as infraestruturas de
comunicacdo (supervisdo, seguranca e coordenacdo das relacdes entre
Estados-Membros e o fornecedor de servi¢os de rede do SIS I, do VIS e do Eurodac)
possam ser alargadas por forma a permitir que esta chame a si outros sistemas e/ou
assuma a responsabilidade pelos assuntos financeiros nesta area, sob reserva de
uma alteracdo das disposicdes legais relevantes.

Uma vez que a Agéncia tenha a seu cargo o VIS e o Eurodac e, a partir de marco de 2013,
quando assumir o SIS Il, a responsabilidade pela infraestrutura de comunicacdo associada
ao sistema respetivo serd partilhada entre a Agéncia e a Comissdo™. A Agéncia sera
responsavel pela supervisdo, seguranca e coordenacdo das relacbes entre o0s
Estados-Membros e o fornecedor de servicos de rede da infraestrutura de comunicacao
destes trés sistemas.

A Comissdo sera responsavel por todas as outras tarefas relacionadas com as
infraestruturas de comunicagcéao, em particular, as funcdes relacionadas com a execucao do
orcamento, aquisicéo e renovacdo e questdes contratuais'®. A Comissdo também continuara
a ser responsavel, relativamente a infraestrutura de comunicacéo do SIS Il, pela adocdo das
medidas necessaérias, incluindo um plano de seguranca®.

Em conformidade com o Regulamento que institui a Agéncia, as funcdes relacionadas com a
gestdo operacional da infraestrutura de comunicacdo podem ser confiadas a entidades ou
organismos externos de direito privado de acordo com o Regulamento (CE, Euratom)
n.° 1605/2002. Nesse caso, o fornecedor da rede fica vinculado as medidas de seguranca
estipuladas nos instrumentos de base relativos a cada sistema e nao tem de forma alguma
acesso aos dados operacionais do SIS Il, do VIS e do Eurodac. Sem prejuizo dos contratos
existentes no que respeita a rede SIS Il, VIS e Eurodac, a gestdo das chaves criptogréaficas
continua a ser da competéncia da Agéncia e ndao pode ser confiada a nenhuma entidade
externa de direito privado. A Agéncia assegurara o cumprimento destas disposicoes.

O contrato s-TESTA com a DG DIGIT devera expirar no final de 2013. No que respeita as
atividades existentes, sera possivel ter, neste quadro, contratos especificos em vigor até
setembro de 2014, mas com pedidos de alteracdo limitados®*. Um novo contrato-quadro

18 A fim de assegurar a coeréncia no exercicio das responsabilidades respetivas, s acordadas entre a Agéncia e
a Comissdo disposicdes operacionais que ficam consignadas num Memorando de Entendimento (artigo 7.°,
n.° 2, do Regulamento que ingtitui a Agéncia). Prevé-se a sua aprovacéo em 2012).

19 Artigo26.°, n%2 e3,do Regulamento VIS, artigo15° n.°s2e 3do Regulamento e Decisio SISII e
artigo 5.°, alinea b), do Regulamento que institui a Agéncia.

2 Artigo 16.2, n.2 1, do Regulamento SISII.

21 O contrato-quadro s-TESTA expira em 28.9.2013 e os Ultimos contratos especificos podem incluir servigos
prestados até 28.9.2014, mas com pedidos de ateragdo limitados permitidos/possiveis durante o ultimo ano.



devera estar disponivel em 2013. As formalidades contratuais nos termos do novo contrato-
guadro e a migracdo do SIS, do VIS e do Eurodac para a nova rede tém de ficar
concluidas até setembro de 2014, o mais tardar. A Comisséo é responséavel pelas questdes
contratuais relacionadas com a rede. Uma das principais prioridades para a Agéncia
em 2013 sera a preparacdo e implementacdo da migracdo de rede nas suas areas
especificas de competéncia (supervisdo, seguranca e gestdo das relacdes entre o0s
Estados-Membros e o fornecedor da nova rede para o VIS, o SIS Il e o Eurodac). O novo
contrato-quadro também tera de ser utilizado posteriormente para as redes do Sistema de
Registo de Entradas/Saidas e do Programa de Viajantes Registados, dependendo da
aprovacdo das bases juridicas pertinentes (0s instrumentos juridicos relativos a estes
sistemas confiardo a Agéncia as questdes contratuais relativas a rede). Atualmente, a
Comissao é responsavel por todos os aspetos contratuais relacionados com as redes do
SIS Il, do VIS e do Eurodac. No futuro, podera verificar-se a introducao de alteragbes as
bases juridicas do SIS Il e da VIS e ao Regulamento que institui a Agéncia a fim de confiar a
este organismo as responsabilidade por questdes contratuais que se prendem com as redes
para estes sistemas.

Ver também o objetivo operacional especifico OPU2 no ponto 2.7.5.

2.6.3. Acompanhamento, elaboracéo derelatérios e estatisticas

A Agéncia produzir4 os relatérios e as estatisticas?® referentes a utilizacdo dos
sistemas informéticos sob sua gestdo e acompanhard o respetivo funcionamento, tal
como previsto nas bases juridicas relativas a estes sistemas informaticos e de acordo
com o0 Regulamento que a institui. Apresentara regularmente um relatério ao
Parlamento Europeu, ao Conselho e a Comisséo sobre o funcionamento técnico dos
sistemas, incluindo a seguranca dos mesmos, e fornecerd igualmente a Comissao
informacBes de que a mesma necessite para a avaliacdo periddica do VIS, do Eurodac
edo SIS II.

Ver também os objetivos operacionais especificos AS1-5 no ponto 2.7.6.

2.6.4. Cooperacgdo com outras Agéncias, projetos e acdes no dominio da liberdade,
seguranca ejustica

A cooperacdo com agéncias, como a CEPOL, o GEAA, a ENISA, a Eurojust, a Europol,
a Frontex e a FRA prosseguird em 2013. Sera elaborado um plano de acéo definindo
metas e objetivos claros para a cooperacdo com cada uma destas agéncias. A
complementaridade constituira uma prioridade fundamental no relacionamento entre
estes organismos.

A Agéncia terd também em conta as normas europeias e internacionais, em particular
a Estratégia de Gestdo da Informacdo da UE e acompanhard os desenvolvimentos a
luz do Modelo europeu de intercambio de informagdes.

2 No que respeita a0 VIS, a Agéncia precisara de estatisticas para executar as seguintes tarefas que |he sdo
atribuidas no ambito do Regulamento VIS:

- Manutencdo técnica, artigo 50.°, n.°2: a Agéncia terd acesso as informacfes necessdrias respeitantes as
operacOes de tratamento efetuadas no VIS.

- Apresentacdo de um relatério sobre o funcionamento técnico do VIS, artigo 50., n.° 3.

- Fornecimento a Comissdo das informagdes necessdrias para a reaizagdo de avaliagles globais, artigo 50.°,
ne7.



2.6.4.1. Agéncias

A cooperagdo com agéncias como a Academia Europeia de Policia (CEPOL ou AEP), o
Gabinete Europeu de Apoio em matéria de Asilo (GEAA), a Agéncia Europeia para a
Seguranca das Redes e da Informacdo (ENISA), a Unidade Europeia de Cooperacéo
Judiciaria (Eurojust), a Agéncia da Unido Europeia responsavel pela aplicacdo da lei
(Europol), a Agéncia dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia (FRA) e a Agéncia
Europeia de Gestdo da Cooperacdo Operacional nas Fronteiras Externas dos Estados-
Membros da Unido Europeia (Frontex) prosseguird em 2013, com base nas relacdes ja
estabelecidas em 2012. A negociacdo de um memorando de entendimento com outras
agéncias europeias envolvidas em questbes de formacédo relacionadas com o espaco de
liberdade, seguranca e justica constituird uma prioridade.

O Diretor Executivo da Agéncia participard nas reunifes anuais dos presidentes das
agéncias criadas no quadro da JAI e um representante da Agéncia (responsavel geogréfico)
fard parte do Grupo de Contacto das Agéncias JAI, com o objetivo de explorar e acordar
outras formas de cooperagdo. A Agéncia elaborara um plano de agéo definindo objetivos
claros para a cooperacdo com cada uma das outras agéncias referidas infra.
Representantes de varias destas agéncias serdo convidados a fazer apresentacbes em
reunides do Conselho de Administracao.

. CEPOL

Uma das fun¢des da Agéncia para a gestdo operacional de sistemas informaticos de grande
escala consiste em facilitar e assegurar a formacgéo dos utilizadores dos Estados-Membros
no que respeita aos sistemas que opera. E igualmente necessario dar formacéo sobre a
utilizacdo técnica do SIS Il ao pessoal SIRENE nos Estados-Membros e aos peritos
principais e membros da equipa de avaliacdo de Schengen.

O pessoal dos servicos responsaveis pela aplicacdo da lei constitui uma componente
fundamental dos utilizadores dos sistemas informaticos operados pela Agéncia. A Agéncia
coordena com a CEPOL a sua formacao para este grupo de partes interessadas, com vista
a assegurar a complementaridade. Uma abordagem a explorar € o desenvolvimento de
curriculos comuns. Séo prestadas mais informagdes sobre esta matéria no ponto 2.6.5.

A formacao para os peritos principais e membros da equipa de avaliacdo de Schengen tera
igualmente de ser discutida com a Frontex, com vista a um acordo sobre um memorando de
entendimento entre as agéncias envolvidas nesta area.

. GEAA

A funcéo desta Agéncia consiste em reforcar a cooperacao pratica em matéria de asilo dos
paises da Unido Europeia, apoiar os paises da UE cujos sistemas de asilo e rececdo se
encontrem sob particular presséo e reforcar a implementacdo do Sistema Europeu Comum
de Asilo (SECA). No inicio, o principal objetivo da coopera¢édo sera o desenvolvimento de
uma relacdo de trabalho sélida com esta Agéncia, assegurando a complementaridade.

« ENISA

A principal funcdo da ENISA consiste em aumentar a capacidade da UE, dos
Estados-Membros e da comunidade empresarial de prevenir, abordar e responder a
problemas de seguranca da rede e da informac¢do. Funciona como Centro de Pericia,
promovendo a cooperag¢do entre os setores publico e privado nesta area. Os objetivos



iniciais da cooperacdo com esta Agéncia deverdo concentrar-se no intercambio de
informac8es e conhecimento especializado.

« EUROJUST e EUROPOL

A Decisao 2007/533/JAl (a Decisao SIS Il) prevé o acesso aos dados do SIS Il por parte do
pessoal da Europol especificamente autorizado e dos membros nacionais da Eurojust e
seus assistentes. Estes 6rgaos apenas podem aceder a dados especificos necessarios ao
desempenho das suas fung¢des. A Europol também obter4 acesso a consulta de dados do
VIS no ambito da aplicacdo da Decisdo 2008/633/JAl.

Ambas as agéncias podem assistir as reunides do Conselho de Administragdo da Agéncia,
na qualidade de observadores, no caso de a ordem de trabalhos incluir uma questéo relativa
a aplicacdo da Decisdo SIS Il. A Europol também pode assistir as reunides do Conselho de
Administracdo, enquanto observador, no caso de a ordem de trabalhos incluir uma questdo
relativa a aplicacdo da Deciséo VIS.

A Eurojust apoia as autoridades competentes dos Estados-Membros no sentido de tornarem
as suas investigacbes e perseguicdoes mais eficazes no quadro da criminalidade
transfronteiras. Além de questdes relacionadas com a sua propria participagdo no SIS I, o
principal objetivo da cooperagéo, inicialmente, serd a criacdo de uma relacdo de trabalho
sélida com esta Agéncia, assegurando a complementaridade.

A principal missdo da Europol é tornar a Europa mais segura, prestando assisténcia aos
Estados-Membros da Unido Europeia na luta contra a criminalidade internacional grave e o
terrorismo. A Europol trata as informacdes enviadas por ou para os Estados-Membros para
efeitos de investigacdo criminal, analise de informacfes secretas, etc. Por outro lado, a
Agéncia para a gestao operacional de sistemas informaticos de grande escala no espaco de
liberdade, seguranga e justica € especializada no funcionamento e desenvolvimento de
sistemas informaticos ou qualquer outro tipo de plataforma de intercambio de informacdes,
sem interferir nos dados que passam através dos sistemas que estdo sob a sua
responsabilidade. Para além dos assuntos relacionados com a participacdo da Europol no
SIS Il e no VIS, a Agéncia podera prever uma cooperagdo que permita transmitir a Europol
conhecimentos especializados em sistemas informaticos e um quadro para a gestdo de
plataformas destinadas ao intercambio de informacdes.

« FRA

Os sistemas informaticos operados pela Agéncia para a gestdo operacional de sistemas
informaticos de grande escala podem suscitar preocupagdes relacionadas com os direitos
humanos, que vao desde a protecdo dos dados as restricbes a liberdade de circulacdo A
Agéncia mantera a FRA informada sobre as suas atividades, o regime juridico aplicavel aos
sistemas sob sua gestéo, as responsabilidades dos Estados-Membros no que diz respeito
ao tratamento de dados, e as limitacdes técnicas inerentes a estes sistemas informaticos.

« FRONTEX

Um dos dominios prioritarios a esclarecer com a Frontex (e também com a CEPOL) sera a
formacéo relacionada com a utilizacao técnica do SIS Il dada pela Agéncia para a gestao
operacional de sistemas informaticos de grande escala aos peritos principais e avaliadores
de Schengen. A Agéncia tenciona explorar a possibilidade de celebrar um memorando de
entendimento com as agéncias em questdo, incluindo a Frontex sobre este e outros
assuntos. Outras sugestdes sobre dominios em que a Agéncia podera prestar apoio a
Frontex prendem-se com a investigacdo, o teste e o desenvolvimento de sistemas
informaticos Uteis as atividades da Frontex. Relativamente a tarefas mais substanciais desta



natureza, com implicacdes em termos de recursos e orcamento, sera necessario adotar
disposicdes legais que confiram estas tarefas a Agéncia.

2.6.4.2. Modelo europeu de intercambio de informacdes

O Regulamento que institui a Agéncia prevé que «a Agéncia devera respeitar as normas
europeias e internacionais, tendo em conta as exigéncias profissionais mais elevadas, em
especial a Estratégia de Gestdo de Informacdo da Unido Europeia» (considerando 22). A
Estratégia de Gestdo de Informacdo da Unido Europeia® (EGI) fornece uma metodologia
para assegurar que as decisdes sobre a necessidade de gerir e trocar dados e as decisdes
sobre as maneiras de o fazer sejam tomadas de uma forma coerente, profissional, eficiente,
eficaz em termos de custos, responsavel e compreensivel para os cidadaos e os utilizadores
profissionais. Neste contexto, a Comissdo apresentard uma Comunicag¢do sobre o Modelo
europeu de intercdmbio de informacdes (EIXM) em dezembro de 2012. Tendo plenamente
em conta a EGI, o EIXM visa assegurar uma maior coeréncia e consolida¢ao no intercambio
da informagdo com vista & cooperacdo no dominio da aplicacdo da lei®*. A Agéncia
continuard a acompanhar os desenvolvimentos junto do EIXM a fim de definir as
possibilidades de uma futura cooperacdo uma vez que a estratégia do EIXM tenha sido
aprovada a nivel politico.

Ver também o objetivo especifico GC2 no ponto 2.7.3.

2.6.5. Formacao para as autoridades nacionais sobre a utilizacdo técnica dos outros
sistemas infor maticos

A Agéncia prestara formacédo sobre a utilizac&o técnica do SIS Il, do VIS e o Eurodac
as autoridades nacionais que participam nestes sistemas. Dara igualmente formacéao
ao pessoal SIRENE (SIRENE — Informacdes Suplementares pedidas nas Entradas
Nacionais), e assegurara a formacao dos peritos para os aspetos técnicos do SIS Il no
guadro da avaliagcdo Schengen.

A Agéncia sera responsavel por dar formacéo sobre a utilizacdo técnica do SIS I, do VIS e
do Eurodac as autoridades nacionais que participam nestes sistemas, tal como previsto no
Regulamento que a institui e nas bases juridicas relativas aos sistemas informaticos sob sua
gestao.

Isso também incluird a formacédo do pessoal SIRENE (Sirene — Informacdes Suplementares
pedidas nas Entradas Nacionais), e a formacao dos peritos para os aspetos técnicos do
SIS Il no quadro da avaliagdo Schengen.

O programa de atividades de formagdo da Agéncia destinado ao pessoal SIRENE nos
Estados-Membros, em 2013, ter& em conta os debates realizados ao longo de 2012 para
esclarecer as funcdes respetivas da Agéncia, da CEPOL e dos Estados-Membros neste
dominio.

Em termos concretos, a Agéncia assinara um memorando de entendimento com a CEPOL e
acordara a inclusao da formacao pertinente relativa ao SIRENE e ao SIS Il nos curriculos de
formacédo para os servicos responsaveis pela aplicacdo da lei da CEPOL. O memorando
abrangera também a reparticdo de responsabilidades entre as agéncias.

% A EGI foi aprovada pelo Conselho JAI em 30.11.2009 (ver doc. 16637/09 JAI 873).

% A primeira medida do EIXM levada a cabo em 2010/2011 consistiu no exercicio de identificacso relativo a
quatro areas, legislagdo, comunicagao, fluxos de informagéo e tecnologia.



Esta previsto que a formacdo das autoridades dos Estados-Membros sobre o SIS Il tera
inicio depois da validacdo dos manuais de instrucdo destes sistemas. Nesta fase,
dependendo da conclusdo das discussdes acima referidas com a CEPOL, prevé-se que a
formacédo prestada pela Agéncia incida sobre visitas de formacdo as instalacfes técnicas
das autoridades nacionais que participam nestes sistemas, a fim de promover a
transferéncia de conhecimentos. As sessdes de formacgdo seréo realizadas em pequenos
grupos com uma demonstracdo do respetivo sistema e uma explicacdo circunstanciada do
manual de instrucdes.

Da mesma forma, a programac¢do da Agéncia para a formacdo dos peritos principais e
membros da equipa de avaliacdo Schengen sobre os aspetos técnicos do SIS Il terd em
conta os debates realizados em 2012 para esclarecer as respetivas funcdes da Agéncia, da
CEPOL e da Frontex. Um objetivo fundamental destes debates sera examinar as funcées
atribuidas a cada agéncia em prol deste objetivo especifico no a&mbito das suas respetivas
bases juridicas e assegurar a complementaridade, garantindo que cada agéncia oferece um
pacote diferente de atividades de formacéo, que, quando concertados, cobrem todos os
aspetos do processo de avaliacdo de Schengen.

E também provavel que o futuro regulamento relativo a criagdo de um mecanismo de
avaliacdo e controlo destinado a verificar a aplicacdo do Acervo de Schengen, atualmente
em negociagcdo no Parlamento Europeu e no Conselho, tenha um impacto sobre a
programacao futura da formacao neste dominio.

Com respeito ao VIS e ao Eurodac, sera também necesséario que a Agéncia coordene o
desenvolvimento dos programas com as autoridades nacionais e estabele¢ca um plano para
o fornecimento de formag&o em cooperacdo com estas autoridades.

Ver também os objetivos operacionais especificos GC 9-11 no ponto 2.7.3 & cooperagao
com outras agéncias da UE (ponto 2.6.4).

A formacéao do pessoal da Agéncia é tratada no ponto 2.5.1.

2.6.6. Acompanhamento de atividades de investigacao e obser vacéo tecnoldgica

A Agéncia, em cooperacdo com o0s Estados-Membros, tem de garantir que € sempre
utilizada a melhor tecnologia disponivel, subordinada a uma andlise de custo-beneficio, em
todas as aplicacdes que estejam sob sua gestdo, incluindo os sistemas informaticos, o
software da administracdo e as redes. Aplicara igualmente os mesmos principios aos seus
proprios sistemas internos. Esta prioridade esta refletida nos objetivos estratégicos n.° 2
«Evoluir para um centro de exceléncia» e n.° 4 «Otimizacao da relagéo custo-eficacia».

A Agéncia criara estruturas, recursos, ferramentas de informacao, procedimentos e
metodologias de observacédo tecnolégica (incluindo o acompanhamento de atividades
de investigacdo) para poder tirar o maximo proveito dos novos desenvolvimentos
tecnoldgicos relevantes para as suas atividades. Isto incluird o acompanhamento de
atividades de investigacdo. A concretizacdo de uma governacao empresarial das TIC
referida anteriormente assegurara que os frutos deste trabalho sdo orientados para
produzir um valor empresarial. Os Grupos Consultivos terdo um papel fundamental
neste trabalho.

2.6.6.1. Acompanhamento de atividades de investigacao

A Agéncia acompanhara a evolucdo das atividades de investigacdo relevantes para a
gestao operacional do SIS Il, do VIS, do Eurodac e de outros sistemas informaticos de
grande escala. Serdo definidas prioridades especificas numa fase posterior, tendo em conta
os pareceres dos Grupos Consultivos



A Agéncia informara o Parlamento Europeu, o Conselho, a Comissao e, caso se trate de
guestdes relacionadas com a protecdo de dados, a Autoridade Europeia para a Protecdo de
Dados, da evolucdo dos acontecimentos, pelo menos duas vezes por ano.

2.6.6.2. Observacdao tecnoldgica

A observacdo tecnologica consistirA na monitorizacdo de todos 0s novos avangos
tecnoldgicos, técnicas e processos inovadores, normas, legislacdo, questbes de seguranca
e solucdes relevantes para o funcionamento, gestao e futuro desenvolvimento dos sistemas
informaticos no dominio da justi¢a, liberdade e seguranca, incluindo as mudancas iminentes
nos setores operacionais que estes sistemas visam apoiar. Implicard igualmente o
acompanhamento dos desenvolvimentos em novos equipamentos e software, com vista a
assegurar a eficacia dos processos de aquisicdo publica. Os Grupos Consultivos daréo
igualmente um importante contributo, fornecendo aconselhamento sobre questdes
relevantes para sistemas e dominios especificos que deverdo ser alvo de uma
monitorizacdo proativa. A Agéncia prosseguira o seu trabalho com base nos contactos
iniciados em 2012, de modo a garantir, de facto, o funcionamento em rede, a cooperacéo e
o intercAmbio de boas praticas com outras agéncias e autoridades com atividade em
dominios conexos.

Entre os dominios a analisar tanto no ambito deste exercicio, assim como no do
acompanhamento de atividades de investigacdo, contam-se por exemplo, a biometria,
incluindo as funcionalidades de pesquisa biométrica, os avangos tecnolégicos que
aumentem o desempenho, a fiabilidade e a flexibilidade dos sistemas, tais como a
virtualizacdo e as novas tendéncias no que se refere a concecao de bases de dados e de
consulta de desempenho mais elevado, as tecnologias e aplicacbes que permitem um
tratamento mais eficaz da identidade, incluindo a légica vaga (fuzzy logic), e as tecnologias
e aplicagbes que permitem facilitar a interconectividade.

Ver igualmente os objetivos operacionais especificos MAN1 (Implementacdo do modelo de
governacdo empresarial das TIC e outras normas, ponto 2.7.1), GC1l (Observacao
tecnolégica, ponto 2.7.3) e AS6 (Acompanhamento de atividades de investigacao, ponto
2.7.6).

2.6.7. Comunicacéo

A Agéncia organizara, por sua propria iniciativa, atividades de comunicag¢do no quadro das
suas competéncias, incluindo a criacdo do seu proprio sitio Web. Participara igualmente nos
preparativos para a campanha relativa ao SIS Il, prevista para o primeiro trimestre de 2013,
bem como, sempre que necessério, na organizacdo de campanhas subsequentes. Cabe
também a Agéncia, nos termos das bases juridicas relativas aos sistemas informaticos sob a
sua responsabilidade, proceder a publicacdo de certos tipos de informac8es, incluindo listas
de autoridades nacionais com direito de acesso ou utilizacdo dos dados existentes nos
sistemas informéaticos que gere, bem como das atualizacdes destas listas.

Ver igualmente o objetivo operacional especifico GC5-6 no ponto 2.7.3.
2.6.8. Gestao financeira, infraestruturas, logistica e tar efas administrativas

A Agéncia consolidara as suas equipas e procedimentos financeiros, com vista a
obter autonomia financeira no decurso do ano. Sera também responsavel pelas
tarefas em curso de gestéo dos edificios e da logistica, comecando a aplicar, de forma
progressiva, mecanismos internos que substituam os acordos de nivel de servico
celebrados com os servicos centrais da Comisséo. Paralelamente, assegurara que
todo o trabalho relacionado com a futura sede em Tallinn e a modernizacdo das
instalac6es técnicas em Estrasburgo cumpram plenamente os prazos previstos. Para



mais informacgfes, incluindo a consulta do Conselho de Administracdo sobre
guestdes financeiras, ver também o ponto 1.2.9.

2.6.8.1. Gestao financeira

A Agéncia ter4 pela frente uma ampla série de procedimentos de aquisicdo publica,
incluindo os que dizem respeito a modernizacao de edificios e instala¢des, aquisicdo de
equipamentos e mobiliario, bem como processos de aquisicdo especializados relacionados
com os sistemas informaticos que gere. A Agéncia consolidard as suas equipas e
procedimentos financeiros e assegurara que, em 2013, o seu pessoal nesta area possua a
formacdo adequada, com vista a obtencdo da autonomia financeira. Procurar obter uma
boa relacdo custo eficAcia em todas as areas da gestdo financeira e analisara
periodicamente as possibilidades de melhorar a rentabilidade das suas operacdes.

Séo fornecidas mais informacdes sobre 0s objetivos operacionais especificos no ponto
2.7.7.

2.6.8.2. Tarefas administrativas e logisticas

Atualmente, muitas das tarefas administrativas e logisticas de base relacionadas com a
Agéncia e respetivo pessoal sdo executadas em conformidade com os diversos acordos de
nivel de servigco celebrados entre a Agéncia e os servigcos da Comissao e/ou organismos da
UE. A partir de 2013, a Agéncia avancara progressivamente para a criacdo dos seus
servigos internos, ou para a externalizacdo de servicos sob a sua responsabilidade, no que
respeita a muitos dos aspetos atualmente abrangidos por esses acordos iniciais. Uma das
principais prioridades para a prépria Agéncia, no inicio de 2013, ser4 o seu envolvimento
nos procedimentos necessarios a conclusédo da primeira vaga de recrutamento.

Sao fornecidas mais informacdes sobre os objetivos operacionais especificos em AS7
(Logistica e gestao das instalacdes) e em AS 8-9 (Recursos humanos) no ponto 2.7.6.

2.6.8.3. Preparacao e gestdo dos edificios e instalacfes

Estéo previstas para 2013 as seguintes atividades:

- Edificio da sede em Tallinn, Esténia: A Agéncia funciona em instalacbes temporarias
desde junho de 2012. A Agéncia supervisionara os trabalhos preparatérios relacionados
com as instalagbes permanentes que a Estdnia ira disponibilizar para a sua sede,
assegurando que as obras de constru¢cdo cumpram o calendario previsto, de modo a que
o edificio esteja disponivel em 2014.

- Preparativos para as instalagdes técnicas em Estrasburgo: os trabalhos prioritarios
necessarios a entrada em funcionamento da Agéncia (identificados num estudo
realizado por um contratante externo em 2012) deveréo ficar concluidos, o mais tardar,
até dezembro de 2012. Poderdo vir a ser necessarias novas obras de reconversao ao
longo de 2013. Uma das prioridades essenciais consistira em assegurar que as
infraestruturas relacionadas com o SIS Il figuem prontas atempadamente. A Agéncia
realizara ainda, com base no estudo ja existente, uma andlise mais aprofundada das

implicacdes do desenvolvimento de futuros sistemas.

- Podem ainda ser necessarias novas obras de reconversao adicionais no decurso
de 2013.

- Gestao de infraestruturas nas instalacdes de salvaguarda: o trabalho a desenvolver
em 2013 consistira essencialmente na gestdo e manutencdo correntes das
infraestruturas.



E apresentada uma descri¢do circunstanciada dos objetivos operacionais em AS7 (Logistica
e gestédo das instalacdes) no ponto 2.7.6.

2.6.9. Conselho de Administracéo e Grupos Consultivos

2.6.9.1. Conselho de Administracao

No que diz respeito a governacado, o objetivo central consistira em continuar a garantir uma
melhor relacdo custo-eficAcia na execucdo das tarefas da Agéncia previstas no
Regulamento que a institui, tendo em conta os seus objetivos estratégicos a médio prazo.
Tal como aconteceu em 2012, o pessoal da Agéncia prestara apoio continuo ao Conselho
de Administragdo no cumprimento do seu mandato, o que pressupde o contacto permanente
com os membros do Conselho, a organizacao das reunides estatutarias e a preparacao da
documentacdo de apoio aos seus trabalhos. O Diretor Executivo participa nas reunides do
Conselho de Administracdo, sem direito a voto. O Conselho de Administracdo reunira, no
minimo, uma vez de seis em seis meses.

Para além da aprovacdo dos documentos habituais respeitantes ao ciclo orcamental e de
planeamento anual, como o orcamento e 0 projeto de orcamento (previsdes) para 2014, o
relatério de atividades anual de 2012 e o projeto de programa de trabalho anual para 2014,
incluem-se entre os assuntos de importancia a decidir pelo Conselho de Administracéo,
em 2013, questdes relacionadas com o0s preparativos para as instalacbes permanentes da
Agéncia em Tallinn e a concretizacdo das obras nas instalages técnicas em Estrasburgo. O
Conselho de Administracdo sera ainda chamado a subscrever decisbes relacionadas com a
eliminagdo do Eurodac.

2.6.9.2. Grupos Consultivos

O pessoal da Agéncia prestara também total apoio ao trabalho dos Grupos Consultivos. O
Diretor Executivo ou 0 seu representante terdo direito a participar em todas as reunides
destes grupos na qualidade de observadores.

Inicialmente, existirdo trés configuracdes de Grupos Consultivos (SIS I, VIS e Eurodac).
Esta previsto que o0s grupos realizem reunibes mensais ou bimensais em 2013. Os
procedimentos para a sua cooperacdo e funcionamento serdo definidos no Regulamento
Interno da Agéncia.

O principal papel destes grupos consistirdA em fornecer ao Conselho de Administracao
conhecimentos especializados no que respeita a sistemas informaticos de grande escala,
em particular, no contexto da preparacao do programa de trabalho anual e do relatério de
atividades anual. Os grupos formulardo igualmente recomendacdes relacionadas com as
medidas de seguranca e emitirdo um parecer sobre os programas de trabalho plurianuais.
Os membros destes grupos podem ainda ser chamados a prestar assisténcia aos membros
do Conselho de Administracdo. Entre as suas tarefas, os Grupos Consultivos poderéo
também fornecer conhecimentos especializados em tecnologias da informac¢do ao Conselho
de Administracdo a respeito dos sistemas, elaborar especificacdes técnicas de natureza
descritiva que ndo imponham disposicdes normativas aos Estados-Membros e a Comissao
e contribuir para os projetos de relatérios sobre o funcionamento técnico dos sistemas, a
formacéo de peritos, as diretrizes para o acompanhamento de atividades de investigagéo, as
estatisticas relativas aos sistemas e qualquer outro assunto estritamente relacionado com o
desenvolvimento ou a gestdo operacional dos sistemas. As prioridades especificas serdo
fixadas por cada um dos grupos. O seu trabalho tera especialmente em conta as prioridades
operacionais do sistema em causa.

As prioridades destes grupos para 2013 incluem: garantir a capacidade do VIS para cumprir
0s requisitos técnicos da futura implantacéo a nivel mundial, o acompanhamento da entrada
em funcionamento do SIS I, o crescimento da utilizacdo deste sistema, as questbes
técnicas relacionadas com a transferéncia do Eurodac do Luxemburgo para Estrasburgo e
Sankt Johann im Pongau, bem como a adaptacdo do Eurodac de modo a ter em conta o



futuro Regulamento Reformulado. Entre as prioridades de todos os grupos estardo ainda os
preparativos técnicos para a adeséo de novos Estados-Membros, em particular da Croéacia,
a estes sistemas informaticos, os preparativos para garantir a prontiddo técnica de Chipre
para aderir ao SISl e ao VIS (como supramencionado, é preciso que as condicdes
necessarias para a aplicacdo de todas as partes do acervo de Schengen, tal como previsto
no Ato de Adesédo de 2003, sejam cumpridas para que Chipre adira efetivamente ao Espago
Schengen), bem como a integracéo de paises, como o Reino Unido e a Irlanda no SIS II.

Encontra-se uma descricdo circunstanciada dos objetivos operacionais relacionados com o
apoio administrativo ao Conselho de Administracdo e Grupos Consultivos em AS10-11 no
ponto 2.7.6.

2.7. Objetivos operacionais especificos e indicadores de desempenho

Conteudo:

2.7.1 Objetivos a prosseguir ao nivel da Agéncia (com o contributo do Diretor
Executivo)

2.7.2 Gestao e Manutencao das AplicacGes
(Gestao operacional do SIS II, do VIS e do Eurodac e preparativos para novos sistemas
informaticos)

2.7.3 Coordenacéo Geral
(Observacao tecnoldgica, cooperacéo interagéncias, protecao de dados, aconselhamento
juridico, comunicacao interna e externa, formagéo para o pessoal da agéncia e formagédo para
os EM, os operadores SIRENE e os avaliadores Schengen)

2.7.4 Auditoria Interna

2.7.5 Questdes operacionais e infraestruturas
(Gestéo de sistemas, rede, servicos de assisténcia (helpdesk), acompanhamento do
funcionamento dos sistemas)

2.7.6 Recursos e guestfes administrativas
(Acompanhamento, elaboracao de relatérios, transmisséo de informagdes a Comissao, ao
PE, a AEPD e aos EM, estatisticas, acompanhamento de atividades de investigacéo, logistica
e gestdo das instalacdes, recursos humanos, apoio administrativo ao Conselho de
Administracdo e aos Grupos Consultivos)

2.7.7 AquisicOes e contratos
2.7.8 Seguranca

2.7.1. Objetivos a prosseguir ao nivel da Agéncia (com o contributo direto do Diretor

Executivo)
Meta/ | Objetivo Resultados & indicador de desempenho
Obj. n.°
Resultado Indicador de
desempenho
MAN1 | 1.1 Elaborar um plano de | 1.1-1.1.2 1.1-1.2 Plano de acéo
acao com vista a Plano de acéo elaborado elaborado e respetivos
implementacdo da trabalhos em conformidade
governacdo empresarial | Inicio da implementagdo | com o mesmo.
das TI. do plano de acéo.




1.2 O plano de acéo
supramencionado em 1.1
devera incluir igualmente o
trabalho com vista a
implementar os niveis de
maturidade de governacgéo
essenciais do quadro
COBIT no que se refere a
governagao das TI
em 2013.

1.3 Planear com
antecedéncia tendo em
vista a futura aplicacdo da
norma ISO 9001.

1.3 Plano de acdo em
vigor com vista a
aplicacao, a medio prazo,
desta norma

1.3 Plano de acéo elaborado.

MAN2 | Definir, em consulta com a | O Conselho de Oportunidade e qualidade.

Comissdo, e  aprovar | Administracdo deve - ~ :
acordos de nivel de | aprovar indicadores Os mdmzjadorez tém deI respeitar
servico (um para cada | circunstanciados até ao oo @ apro,utc|>, %eo menos,
sistema de TI, um para a | final do primeiro trimestre O mesmo nivel de Servico
. existente antes da assuncao
|nfraesf[rutu~ra de | de 2013 destas responsabilidades pela
comunicagdo e um para a AGBNC]
seguranca), que definam o gencia.
nivel de servico a garantir
pela Agéncia aos
utilizadores dos sistemas
(Estados-Membros), e que
incluam indicadores de
desempenho
circunstanciados.
Estes acordos garantirdo
transversalmente um nivel
de servico equivalente ou
superior ao dos acordos
em vigor com outros
operadores antes da
assuncao destas tarefas
por parte da Agéncia®.

MAN3 | Garantir a existéncia de | 3.1 Criagdo de uma [3.1 A Unidade de seguranca foi
uma estrutura de gestéo | unidade de seguranca [criada
adequada para permitir | especifica. 3.2 Os procedimentos foram
gue a Agéncia cumpra 0s . ' )
requisitos de seguranca. 3.uzaisq(32:antla Ziestggz comunicados a todo o pessoal

pertinentes em termos de 3.3 Todos os pr_od,ut_os exigidos

seguranca sejam pelas bases J_urldlcas foram
" -~~~ . adotados. Prontiddo na adogdao.

transmitidas a  niveis

superiores. 3.4 Estdo em vigor os planos

33 O Conselho de de acdo relacionados com a

% No que se refere ao VIS, ao Eurodac, & infraestrutura de comunicagdo e & seguranca, a Agéncia terd de manter
0 nivel de servico em vigor antes de ter assumido responsabilidade pelos sistemas. Garantira igualmente um
nivel de servico equivalente no caso do SIS|I.




Administracao
assegurar a adocao
atempada dos principais
produtos em matéria de
seguranca exigidos pelas
bases juridicas

34 O Conselho de

Administracao deve
assegurar um
acompanhamento
adequado das
recomendacdes das
auditorias e
relatorios/auditorias da
AEPD.

deve (totalidade das recomendacdes.

2.7.2. Gestédo e Manutencao de Aplicacoes
Objetivo Resultados & Indicador de desempenho
Resultado Indicador de desempenho
AM1 |Gestdo operacional do |1 1 assegurar a totalidade das|1.1-1.2 Serao incluidos
SIS tarefas  necessarias  para|indicadores especificos nos

garantir o funcionamento 24
horas por dia, 7 dias por
semana, do SIS Il Central, de
acordo com as bases juridicas
relativas a este sistema, em
especial, os desenvolvimentos
técnicos & em matéria de
manutencdo necessarios para
o bom funcionamento do
sistema e a monitorizacdo do
desempenho técnico do
mesmo.

1.2 Os objetivos e indicadores
especificos constantes dos
acordos de nivel de servico
deverdo abranger igualmente
0s objetivos de gestdo de
produto (e.g. requisitos do
sistema de gestdo para ter em
conta as exigéncias das partes
interessadas, o roteiro do
produto juntamente com as
novas versdes e edicbes e a
garantia da satisfacdo das
partes interessadas com a
funcionalidade da aplicacdo do
SIS ).

1.3 Supervisao &
monitorizacdo do trabalho ao
abrigo do contrato  de

acordos de nivel de servico
desenvolvidos ao abrigo do
objetivo MANZ2 supra.

1.3 Cumprimento das etapas a
acordar com os EM no ambito
do contrato de manutencédo do
SISII  apés a aceitacdo
definitiva do sistema.




manutencdo do SIS Il ap6s a

aceitacao definitiva do
sistema.
AM2 |Gestao operacional do|2.1 Gestdo operacional 2122 Serdo incluidos
VIS Assegurar a totalidade das|indicadores especificos nos

tarefas necessarias para
garantir o funcionamento 24
horas por dia, 7 dias por
semana, do SIS Il Central, de
acordo com as bases juridicas
relativas a este sistema, em
especial, os desenvolvimentos
técnicos & em matéria de
manutencao necessarios para

0 bom funcionamento do
sistema e a monitorizacdo do
desempenho técnico do
mesmo.

2.2 Proceder a manutencédo e

assegurar a atualizacao:

« Da base de dados de gestao
da configuracdo

« Do Guia de Resolucdo de
Problemas

. Da base de
conhecimentos

- De uma lista exaustiva de
perguntas frequentes (FAQ)
para os utilizadores.

dados de

2.3

« Supervisionar & monitorizar
o trabalho de manutencéo ao
abrigo do contrato para a
manutencdo do VIS em
estado de funcionamento
(MWO).

« Assumir a responsabilidade
pelo trabalho de
monitorizacdo ao abrigo do
referido contrato com vista a
atualizacéo do VIS,

2.4 VISMAIL 2

« Concluir os testes dentro do
calendario previsto.

Ver a seccdo Seguranca para
0s resultados em matéria de
seguranca relacionados com
este sistema

acordos de nivel de servico
desenvolvidos no quadro do
objetivo MAN2
supramencionado.

2.3 Cumprimento das etapas
acordadas com os EM no
guadro do Contrato para a
manutencdo em estado de
funcionamento (MWO) e sua
prorrogacao.

2.4 VISMAIL2

Conclusdo com éxito dos
testes dentro do calendario
previsto




AM3 |Gestdo operacional do |Assegurar a totgl_idade das|seriao  incluidos  indicadores
Eurodac tarefas_ necessarias  para|especificos nos acordos de

garantir o funcionamento 24| nje| de servico desenvolvidos
horas por dia, 7 dias porin, guadro do objetivo MAN2
semana, do Eurodac Central, supramencionado.
de acordo com as bases
juridicas deste sistema, em|Ver a seccdo Seguranca para
especial, os desenvolvimentos [0S resultados em matéria de
técnicos e em matéria del|seguranca relacionados com
manutencdo necessarios para|este sistema.
0 bom funcionamento do
sistema, incluindo a
monitorizacdo do desempenho
técnico do mesmo.

AM4  |Novos Sistemas |Estimativas das  possiveis|Plano indicativo que aborda as
Informaticos implicagbes  organizacionais, |questdes que se coloquem em
Estimativas e planos de recursos & finarlcei.ras da|termos organizaciongis e_de

, participacdo da Agéncia, em|recursos (recursos financeiros
relacionados  com _ a futuros eriodos de|e humanos) relacionadas com
possivel assuncao P ~ ; ~
futura de | Programagéo, na preparagéo|a possn_n_el assungdo de
novos sistemas, €M futuros Jsistemas p(tendo em .
especial, o Sistema de i ) .

. conta as fichas financeiras
Registo de
Entradas/Saidas e o constantes das  propostas
Programa de Viajantes legislativas).

Registados.
2.7.3. Coordenacao Geral
Objetivo Resultados & Indicador de desempenho

Resultado Indicador de desempenho

GC1 |Observacao tecnologica | Criacdo de sistemas/equipas|. Organizagdo concluida,
especificas para a observagéo equipas criadas e primeiras
tecnoldgica, de acordo com os propostas/sugestdes
modelos e metodologias de concretas de tecnologias
governagdo estabelecidos a gque, de forma realista,
nivel organizacional e garantia possam ser utilizadas para
de que os resultados da melhorar a operacdo, pela
observacao tecnoldgica sejam Agéncia, dos sistemas que
incorporados noutros gere.
processos da Agéncia.

GC2 |Cooperagao Preparacdo de um plano de|l1.1 O plano de acado foi

interagéncias

acdo para a cooperacdo com
outras agéncias, que
estabeleca possiveis temas &
canais de cooperacdo que
permitam chegar a acordo
guanto a acles de cooperacdo
concretas. O trabalho terd por
base as discussbes realizadas

elaborado

1.2 O trabalho avanca em
conformidade com o plano de
acao




em 2012. O objetivo final sera
a obtencdo de um acordo
sobre um conjunto claro de
objetivos/resultados em
matéria de cooperacdo para

cada rede & respetiva
concretizagao.

GC3 |Instituir os| 3.1. Aplicacdo dos|Todos os procedimentos estédo
procedimentos e| procedimentos a ser aplicados
Processos necessarios) ; , Realizacdo de verificacdes|Projeto de plano de acdo que
para assegurar o mais pontuais do funcionamento permita fazer face a quaisquer
elevado nivel de ; P e ~
protecdo dos dados no |n_suf|C|e_nC|a.s. verificadas. N&o

fere  As f0| __1dent|f|cada qualquer
gg:ra(;f)s; re msgﬁcnerlua grave nas
administrativas da \A/erlfl'ca(;oes pontuais ou no

a . ambito das auditorias.

Agéncia e aos sistemas
de informacdo que esta
gere e para garantir a
sua cabal
implementagéo.

GC4 |Aconselhamento 4.1. Criacdo do quadro e dos|Oportunidade e qualidade do
juridico: criar um quadro| procedimentos aconselhamento.
para In i _prgds_tar 4.2. Aconselhamento juridico
zg(r)nnpsrz Slrjzzennce)cjeu s”séllﬁg prestado de forma atempada
o ambito das| M° ’q_ua_dro do processo

~ . decisorio interno.
operagbes internas da
Agéncia, e defender a| 4.3. Aconselhamento juridico
sua posicdo face ao| prestado de forma atempada
exterior (ex. no caso de| no que respeita a posi¢do da
guestdes juridicas| Agéncia no ambito de qualquer
relacionadas com os| possivel litigacéo.
procedimentos).

GC5 |Comunicacdo interna:| 5.1. Sitio Intranet especifico|5.1 Atualizacdes semanais
promover a missdo, 0s| para o pessoal da Agéncia
valgreg € a cultura da 5.2. Atividades e acdes o
Agéncia junto do seu inf is de sensibilizacio a 52 1 Uma atividade de
pessoal, através da informais & sensibilizacdo por més

~ . ~ | nivel interno
elaboracéo e divulgacéao
de instrumentos de| 5.3. Sensibilizacdo para a
comunicacdo, acGes de| prioridade da consecugcdo da|5.3 Duas vezes por ano
sensibilizagdo a nivel| exceléncia técnica &|(através da Intranet e/ou de
interno e outras boas| organizacional com a melhor reunides internas).
préaticas; relacdo custo-eficacia.

GC6 |Comunicacdo externa:| 6.1. Preparacdo de uma|. Finalizacdo em tempo util de
promover a Agéncia e| estratégia de comunicacdo| materiais de estratégia e
0S sistemas que esta| externa mais circunstanciada| informacéo
opera e cumprir 0s a‘Fe ao final do segundo . O aumento progressivo do
requisitos de| trimestre

comunicacgao

nimero de visitas ao sitio




estabelecidos no
Regulamento que institui
a Agéncia e nas bases
juridicas dos sistemas
informéticos por ela
geridos.

6.2. Concluséo do
planeamento & preparativos no
que respeita a contribuicdo da
Agéncia para a campanha de
informacdo do SISl &
implementacdo dessas tarefas

a tempo do inicio das
operacdbes do SISl (é
igualmente possivel que se
inicie 0 trabalho de
planeamento de futuras
campanhas)

6.3. Comunicacgao, por
iniciativa da Agéncia, em

dominios que se insiram no
ambito das suas funcoes,
incluindo o desenvolvimento e
atualizacdes regulares do sitio
Web da Agéncia e a otimizacao
da visibilidade do sitio.

6.4. Desenvolvimento de uma
rede de contactos nos meios
de comunicagao social,
construcao de relagdes solidas
com esses contactos,
prestagdo de informacdes
dirigidas a comunicagdo social

(mensagens claramente
definidas), avaliacéo do
impacto através do

acompanhamento & de revistas
de imprensa & organizacao de
formagéo relacionada com os
meios de comunicag¢do social
destinada ao pessoal da
Agéncia

6.5. Possivel organizagdo de
ou participacdo em campanhas

subsequentes relativas ao VIS,
caso se revelem necessarias

6.6 Cumprimento de todos os
requisitos de publicacéo
previstos nas bases juridicas,
em especial:

6.7 Publicacdo do Programa de
Trabalho Anual para 2014 e do
relatério anual de atividades de
2012

6.8 Publicacdo anual da lista
das autoridades nacionais
autorizadas a utilizar ou
pesquisar dados nos sistemas
informaticos sob sua gestdo

Web da Agéncia ao longo do
ano

Satisfacdo dos utilizadores e
das partes interessadas
(inquéritos anuais sobre o
sitio Web, inquérito apés cada
campanha)

Qualidade e quantidade de
cobertura da imprensa sobre
0s principais
desenvolvimentos
relacionados com a Agéncia.

Cumprimento, em tempo (til,
de obrigacbes de publicacdo
impostas pelas bases
juridicas (relatério anual da
Ageéncia, listas de autoridades
nacionais e respetivas
atualizacbes anuais e outras
obrigacbes de divulgacédo de
informacdes)




(Sis i, VIS, Eurodac),
conforme definido nas bases
juridicas desses sistemas.

GC7 |Formagéo geral para os

funcionarios da Agéncia

7.1 Formacgéao geral

1. Pacote de formacdo de
boas-vindas (2 sessoOes
em 2013)

2. Pacote de formacéo
administrativa de boas-vindas
(2 sessdes em 2013)

3. AcOes e apresentacbes de
promocdo do espirito de
equipa:

i) Seminéarios internos de
promocao do espirito de equipa
ii) Apresentagbes a hora do
almoco/pequeno-almogco com
possivel ligacao por
videoconferéncia entre locais
de trabalho, iii) dia fora (dia de
visita)

As atividades de promocado do
espirito de equipa terdo
totalmente em conta as
limitacbes orcamentais, com
énfase nas solucdes realizadas
a nivel interno e de orcamento
reduzido.

Participacdo de 90% dos
funcionarios em pelo menos
duas acdes de promocgdo do
espirito de equipa ao longo do
ano

Participacdo de 100% dos
funcionarios de departamentos
gue abrangem ambos os locais
de trabalho em pelo menos 2
acOes de promocédo do espirito
de equipa ao longo do ano.

GC8 |Formacao técnica
destinada aos

funcionérios da Agéncia.

Formacdo técnica destinada
aos proprios funcionarios da
Agéncia

8.1 Pacote de formacdo de
boas-vindas em Tl da Agéncia:
1 curso de uma semana para
técnicos recém-recrutados
(com aspetos comuns a todos
0s sistemas).

8.2 Formacéao técnica
especifica de atualizacdo?®

8.3 Formacgdo empresarial e
operacional relacionada com
as funcbes empresariais &
operacionais do sistema
especifico que a equipa ira
operar/gerir®’

Geral:

- Participacdo de 100% dos
funcionarios nos cursos
obrigatérios  constantes do
respetivo plano de formacao.

- Satisfacdo dos formandos
(=>Pelo menos 3 numa escala
delab)

% por exemplo, relativamente a temas como o Oracle, 0 Weblogic e/ou hardware especifico, tendo em conta as
tarefas especificas do pessoal & o0 seu nivel de conhecimentos.

%" Por exemplo, como sdo processados 0s vistos, 0 ambiente empresarial do Eurodac e a forma como devem
resolver-se os incidentes. No caso do VIS e SIS|I, esta formagdo serd ministrada com base no material




GC9 Formacéo destinada as Satisfacdo  dos  formandos
autoridades nacionais |Pelo menos 2 cursos sobre (=>Pelo menos 3 numa escala
sobre os sistemas cada um dos sistemas em 2013 |de 1 a 5)
informaticos geridos pela
Agéncia
GC10 Satisfagdo  dos  formandos
Formacdo destinada a|4 cursos em 2013 (=>Pelo menos 3 numa escala
operadores SIRENE de lab)
As atividades concretas
dependerdo do resultado das
discussfes com a CEPOL
GC 11 |Formacdo dos membros|1-2 cursos em 2013 consoante |Satisfagdo dos formandos
das equipas de |as necessidades dos peritos (=>Pelo menos 3 numa escala
a\r/iﬁlé?g;g de gcheﬁegtnos As atividades concretas delab)
P P 9 dependerao do resultado das
discussdes com a Frontex e a
CEPOL
2.7.4. Auditoria Interna
Metal/ Objetivo Resultados & Indicador de desempenho
Obj. n.°
Resultado Indicador de
desempenho
1ALl Auditar o sistema de controlo| Criar a organizacao |Organizacdo concluida e
interno existente, a fim de| necessaria e definir um|plano de acado pronto para o
avaliar a sua eficacia e, de um| plano de acao trienal inicio do quarto trimestre.
modo mais geral, o]
desempenho das unidades na
implementacdo dos projetos,
acles e servigcos da Agéncia,
com vista a consecucdo de
melhorias continuas.
2.7.5. Questdes oper acionais einfraestruturas
Meta/ Objetivo Resultados & Indicador de desempenho
Obj. n.°
Resultado Indicador de
desempenho
OPUl |Gestao dos sistemas:|1.1 Alterar a eficiéncia da|serso incluidos
(sistemas operativos, | gestao indicadores  especificos

fornecido pelo contratante principal encarregado do desenvolvimento, no &mbito dos planos de transicdo
VIS/IBMS e SIS || (sobretudo procedimentos operacionais que descrevem cendrios operacionais de grande

escala

ou quotidianos).




atualizacdes, Oracle e
produtos «de série», etc.)

1.2 Eficiéncia da gestéo da
configuracéo

nos acordos de nivel de
servico desenvolvidos ao
abrigo do objetivo MAN2
supramencionado.

OoPU2

Rede:

2.1 Supervisionar a rede e
coordenar as relacbes entre
os Estados-Membros e o
fornecedor de rede para o
SIS Il, o VIS & o0 Eurodac &
garantir a seguranca da
infraestrutura de
comunicacdo do VIS & do

Eurodac (a seguranca da
infraestrutura de comunicacdo do
SIS continua sob a
responsabilidade da Comisséo).

2.2 Garantir que as medidas
& precaucdes aplicaveis a
quaisquer tarefas de rede
confiadas a 6rgaos externos
do setor privado sao
cabalmente respeitadas.

2.1 Garantir a disponibilidade
adequada da rede s-TESTA
(tal como definido nos
seguintes indicadores de
rede aplicaveis a rede do
SIS II, do VIS e do Eurodac)

2.1.1 Disponibilidade do sitio
(disponibilidade do ponto de
acesso de teste (TAP)
medida pelo dispositivo de
controlo do acordo de nivel
de servigo, entre o TAP e um
sitio de referéncia definido
(Unidade Central — CU - e

Unidade Central de
Salvaguarda — BCU).

21.2 Capacidade de
transmisséao disponivel

(mostrar a % da largura de
banda disponivel comparada
com a largura de banda
visada)

2.1.3 Tempo de ida e volta
da rede no percentii 95
(entre dois sitios, comparado
com o nivel visado de
percentil 95 para o tempo de
ida e volta)

2.1.4 Racio de perda de
pacote de dados da rede
entre dois sitios no percentil
95, comparado com o racio
visado de percentil 95 para a
perda de pacote de dados.

2.2 Validar os procedimentos
operacionais dos
contratantes externos e a
sua conformidade com as
disposicdes dos contratos.

2.3 Preparacéo e
implementagcdo da migragéo
das redes no que se refere

ao VIS, ao SISIl e ao
Eurodac nas éareas de
competéncia da Agéncia

(supervisdo, seguranca e

2.1-2 Serdo incluidos
indicadores especificos
nos acordos de nivel de
servico desenvolvidos ao
abrigo do objetivo MAN2
supramencionado.

2.3 Oportunidade dos
preparacéo




gestdo das relacbes entre os
Estados-Membros e o novo
fornecedor de servigcos de
rede).
Poderdo ser acrescentados
indicadores relativamente a
este objetivo no acordo de
nivel de servico definitivo.
OPU3 | Servico de Assisténcia 3.1. Disponibilidade  da|Serédo incluidos
equipa do Servico de|indicadores especificos
Assisténcia nos acordos de nivel de
3.2. Disponibilidade de um |SM¢0 dﬂeieb”!ﬁ'vv;dmﬁg
sistema de seguimento das U rgamencionéldo
questdes (Ferramenta de P ’
gestéo do nivel de servico)
3.3. Disponibilidade de um
catdlogo de servicos (lista
exaustiva da totalidade dos
servicos a prestar pela
Agéncia aos Estados-
Membros).
OPU4 |Monitorizar o funcionamento | Estatisticas e informacgédo |Qualidade e oportunidade
técnico dos sistemas|sobre o  funcionamento|dos produtos.
informaticos sob sua gestdo e|destes sistemas como
recolher todos o0s dados|previsto nas bases juridicas.
técnicos necessarios para|Para mais informacdes, ver o
cumprir as suas obrigacfes|ponto 4.4.7.
em matéria de elaboracdo de
relatorios,  estatisticas e
monitorizacao.
2.7.6. Recursos e Questdes Administrativas
Meta Objetivo Resultados & Indicador de desempenho
Resultado Indicador de desempenho
Investigacdo, estatisticas e
elaboracéao de relatérios
AS1 Acompanhamento: 1. Concluir os 1. Qualidade e oportunidade
1. Concluir a preparacio dos ggoczzce)(ignentos até marco dos procedimentos
procedimentos de 2. Qualidade e oportunidade
acompanhamento do SIS I do acompanhamento
2. Acompanhar o SIS Il, 0 VIS |2. Implementar o
e o Eurodac acompanhamento
AS2 Elaboracéo de relatérios: 15 de junho de 2013 2. Qualidade e oportunidade
Adocéao do Relatério de
Atividades anual da Agéncia




de 2012 e sua apresentacéao
ao Parlamento Europeu, ao
Conselho, a Comissao e ao
Tribunal de Contas

AS3

Elaboracéo de relatérios

Cumprimento de todas as
obrigacdes de elaboracéo de
relatdrios estabelecidas no
Regulamento que institui a
Agéncia e nas bases juridicas
dos sistemas informaticos por
ela geridos, como, por
exemplo:

1. Relat6rio anual sobre as
atividades da Unidade Central
do Eurodac

2. Relatério sobre o
funcionamento técnico do VIS,

incluindo a sua seguranca, dois

anos apds a sua entrada em
funcionamento (e,
subsequentemente, de 2 em 2

anos) e respetiva apresentacao

ao Parlamento Europeu, ao
Conselho e a Comisséo.

Sera igualmente necessario
apresentar um relatério
semelhante sobre o SIS I, dois
anos apods a sua entrada em
funcionamento.

Projetos de relatorios
referidos nas bases
juridicas

Todas as obrigacdes de

elaboracédo de relatérios sédo
cumpridas em conformidade

com 0s prazos e as
obrigaces legais
estabelecidos

AS4

Informacé&o dirigida a
Comissao, ao Parlamento, a
AEPD e aos Estados-Membros

1. Transmitir a Comisséo a
informagé&o necesséria a
realizacdo da avaliac&o regular
do VIS, do Eurodac e do SIS 1l
2. Informar o Parlamento
Europeu e o Conselho das
medidas destinadas a garantir
a seguranca da utilizagéo dos
dados no VIS?, quando
estiverem disponiveis os
planos de seguranca da
propria Agéncia

Fornecer a informacédo
adequada, como é exigido

Apresentar relatorios/

informacao atempadamente

AS5

Estatisticas

1. Concluir os trabalhos para
garantir que os Estados-

5.1 Instaurar procedimentos
eficazes de recolha de
dados estatisticos e de
elaboracdo de relatérios

51 Oportunidade
conformidade com
obrigacdes legais

as

8 Em maio de 2010, a Comiss&o adotou uma Decis3o relativa ao Plano de Seguranca do VIS, em aplicacéo das
disposi¢des de seguranca dos instrumentos de base do VIS. A decisdo entrou em vigor quando o VIS ficou
operaciona e assim se mantera até ao momento em que a Agéncia, que dispora dos seus proprios planos de

seguranca, assumir as suas responsabilidades.




Membros implementaram os
mecanismos de recolha de
dados estatisticos, incluindo
regras comuns de célculo, para
poderem cumprir as
obrigacbes de elaboracao de
relatérios desde o primeiro dia
de funcionamento do SIS Il e,
também a partir desse mesmo
dia, publicar estatisticas
relativas ao SIS Il de acordo
com 0s seus instrumentos
béasicos

2. Fornecer estatisticas sobre
os sistemas informaticos,
conforme estabelecido no
Regulamento que institui a
Agéncia e nas bases juridicas
dos sistemas informaticos por
ela geridos

para o SISII
de 2013.

5.2 Fornecimento de todas
as estatisticas

- Estatisticas sobre o SIS I
a partir de margo de 2013

- Estatisticas sobre o VIS a
partir do inicio de 2013%*

- Compilagbes trimestrais e
anuais de estatisticas sobre
o trabalho da Unidade
Central do Eurodac e
quaisquer outras
estatisticas que possam ser
necessarias sobre o
Eurodac

até marco

5.2 Oportunidade
gualidade das estatisticas

e

AS6 Acompanhamento de 1. Discusséo de planos de |1-3. Implementacdo
atividades de investigacédo acao para cada setor atempada do plano de
1. Criar estruturas adequadas |Setores (sistema) nos acao.
para garantir um Grupos Consultivos durante
acompanhamento eficaz das |0 primeiro trimestre
atividades de investigac&o de 20,13. Estes.descreveréo
2. Acompanhar a evolucdo das |{@mbém os meios de
atividades de investigacéo comunicacao e a frequéncia
pertinentes para a gestdo mais apropriados para as
operacional do SIS II, do VIS, obrlga(;qe_s de elaboracéo
do Eurodac e de outros de relatorios referidas no
sistemas informaticos de ponto 3 abaixo.
grande escala.

3. Informar regularmente o 2. Acompanhamento regular
Parlamento Europeu, o dos desenvolvimentos,
Conselho, a Comissdo e a comunicac¢édo de informacao
Autoridade Europeia para a a nivel interno e as partes
Protec&o de Dados sobre interessadas através de um
quaisquer desenvolvimentos | meio de comunicagao
relacionados com o apropriado.
acompanhamento de 3. Transmisséo de
atividades de investigac&o. informacdes pelos canais
apropriados.
AS7 |Logistica e gestéo das 1.1 Tarefas em curso

instalacdes

Prestar servigos no dominio da
gestao dos edificios e das
instalacdes, bem como da
logistica, em todos os locais da
Agéncia.

relativas a gestao das
infraestruturas das
instalacBes temporarias da
sede em Tallinn.

1.2 Garantir que os

trabalhos destinados a
disponibilizar as novas
instalacbes da sede de

1.1, 1.5, 1.6: Inquérito
anual. Satisfacdo do
utilizador a partir de 75%.

1.2 Todos os trabalhos
previstos para 2013




Tallinn se mantém dentro
dos prazos.

1.3 Acompanhar as obras
de reconverséao e
construcao do empreiteiro
com vista a modernizar as
instalagbes de Estrasburgo.

1.4 Garantir a
disponibilidade das
infraestruturas relativas ao
SIS II.

1.5 Tarefas em curso
relativas a gestao das
infraestruturas das
instalacBes de St. Johann
im Pongau.

1.6 Operacéo de rotina
continua de servicos de
logistica.

concluidos dentro do prazo.

1.3 Estabelecimento no
segundo trimestre de um
programa pormenorizado
dos trabalhos a realizar
entre 2014 e 2017 e
manutencdo do andamento
dos trabalhos.

1.4 As infraestruturas do
SIS Il devem estar prontas
até marco de 2013.

15&1.6 (ver1.1)

AS8 RH: Desenvolver o quadro de |Quadro de competéncias Processos de recrutamento,
competéncias da Agéncia em vigor. selecéo e desenvolvimento
(necessidades de do pessoal com base no
recrutamento, necessidades quadro de competéncias.
organizacionais, necessidades
de desenvolvimento do
pessoal).

AS9 RH: Recrutar e substituir Garantir que o trabalho de |Postos de trabalho
pessoal de acordo com o recrutamento de 120 preenchidos no prazo de 16
guadro de pessoal e as efetivos estara concluido o | semanas apos a
decisbes dos AE. mais cedo possivel publicagéo.

em 2013.

Substituicdo dos PND e do
pessoal da Agéncia, de
acordo com os requisitos, e
colocacéo atempada do
pessoal recém-selecionado.

AS10 |Apoio administrativo ao Organizacéo de pelo menos |Qualidade e oportunidade
Conselho de Administracdo 4 reunides (coordenagdo dos produtos

das disposicfes logisticas, |(nomeadamente,
coordenacdo da ordem de |documentacdo disponivel
trabalhos e da antes das reunides, nos
documentacéo e termos dos procedimentos
participacdo dos AE na operacionais).
reunido).

AS11 |Apoio administrativo aos A Agéncia assegura o Qualidade e oportunidade

Grupos Consultivos

secretariado.

dos produtos

2.7.7. Aquisi¢des e contratos




Meta Objetivo Resultados & Indicador de desempenho
Resultado Indicador de desempenho

PC1 1.1-1.2 Consolidar e 1.1 Consolidar os 1.1 Aumento do nimero de
reforcar ainda mais os procedimentos e informar o funcionarios com formacéo.
2rgge;d|jmu3inct§§;cl)n32celros pessorlnll pe.rtlner.lte,~ 1.2 Aumento do n_ﬂr_ngro de
contratos. incluindo 0 que inclui a crlr.;l(;ao‘de processos de aquisi¢éo
controlos’ex ante. estrutura§ com V|.Tta a ) concluidos no prazo.

1.3. Prestar ggeggsggﬁneemﬁops%rzentagao 1.3 Satlsfa(;_éo do gtlllzador
" . (através do inquérito anual,
aconselhamento concurso, bem como a _
. resultado >=75%).

competente sobre eventual consulta de peritos
procedimentos de dos Estados-Membros, numa
adjudicacdo de contratos a |base caso a caso, sobre
outras unidades da procedimentos de avaliacéo, e
Agéncia e a potenciais a definicdo de aspetos
contratantes e técnicos relativos a
fornecedores. documentag&o dos concursos.

1.2 Coordenacéo de todas as

fases do processo de

contratagéo e fornecimento de

feedback sobre as

possibilidades de

melhoramentos.

1.3 Fornecimento de

aconselhamento e formacéo

interna.

PC2 Processar todas as 2.1 Pagamentos atempados. [2.1. 2.1 Menos de 15% das
rembolso dentro do prazo |2 Andlises peredicas dos | (CSREES T PEREC SO
estabelecido atrasos e consequente -

' analise. 2.2 Analises conducentes a
objetivos concretos a
melhorar.

PC3 Manter e continuar a 3.1 Relatérios mensais de 3. Pontualidade dos relatorios
desenvolver informacdes |execucdo orcamental e sinteses mensais e nivel de
financgiras a chediQa Para |3 5 Resumos mensais dos gatisfggéo dos utiIiza'dore.f,

a gestdo da Agéncia. pagamentos (inquérito anual - satisfacéo
do utilizador >=75%)

PC4 Contribuir para o Revisbes periddicas internas |Realizacdo de revisdes
desenvolvimento, a dos procedimentos, tendo em |periddicas (até ao final
racionalizacéo e a conta as contribuicdes dos de 2013) e implementacao de
execucdo das politicas de |utilizadores, ex ante e alteragBes em sintonia com o
aquisicdo da Agéncia, guaisquer eventuais plano de agéo e de acordo
garantindo alteracBes nos procedimentos |com o respetivo calendario.
simultaneamente o centrais (pelo menos uma vez
cumprimento estrito da por ano, com o objetivo de
legislacdo e diretrizes da propor planos de acéo
UE. destinados a introduzir

melhoramentos).
PC5 Aperfeicoamento e 5.1 O sistema contabilistico da | Valida¢do externa positiva

validacéo do sistema

Agéncia esta preparado e




contabilistico da Agéncia,
incluindo sistemas de
gestéao financeira locais.

validado.

5.1 As inclusdes ou alteracdes
ao sistema deverao ser
precedidas de uma consulta
aos gestores orgamentais e
de uma validacéo pelo
contabilista.

PC6

Manter e apresentar as
contas de acordo com o
Titulo VII do Regulamento
Financeiro.

6.1. As contas cumprem as
normas, sao exatas e
exaustivas e apresentam uma
visdo verdadeira e justa dos
ativos e dos passivos, da
situagao financeira e dos
resultados do exercicio da
Agéncia;

6.2. Arazdo das receitas e 0
sistema da raz&o geral sdo
mantidos e contém dados
atualizados;

6.3. A gestao da Agéncia
recebe regularmente
informacdes sobre transacdes
gue introduziu e validou no
sistema contabilistico central
(ABAC/SAP);

6.4. A gestao de tesouraria e
0 registo de ativos sdo
regularmente conciliados e,
em caso de discrepancias, as
partes envolvidas sé&o
devidamente informadas;

6.5. E garantido um controlo
periédico da regularizacao das
operacoes ndo orcamentais;

6.6. Interface com gestores
orcamentais sobre questdes
contabilisticas;

6.7. Implementacéo das
normas e métodos
contabilisticos, bem como do
plano de contabilidade, em
conformidade com as
disposicdes aprovadas pelo
contabilista da Comissao
Europeia;

6.1-2 As contas cumprem
todas as disposicdes do
Regulamento Financeiro

6.3.

Relatérios fornecidos
atempadamente

6.3 e 6.6 Reunides mensais
com 0s gestores or¢camentais

6.5. Diminuicdo do nimero de
discrepancias

6.6 Reunibes mensais com 0s
gestores orcamentais

6.7 Sem observacoes
negativas significativas

PC7

Aplicar todas as normas
internas de controlo dentro
da organizacéao, realizar
revisdes periodicas e
garantir que o pessoal é
informado dessas normas
e respetivos

Estabelecer um plano de acéo
para aplicacao de todas as
normas dentro da Agéncia.

Ha que aplicar o mais
rapidamente possivel normas
relativas a gestao financeira.

Numero de normas
integralmente aplicadas,
Objetivo: cumprimento a
100%.

No caso de existir, devido a
circunstancias excecionais,




procedimentos.

No que respeita a analise de
riscos e atendendo a natureza
dos sistemas informaticos que
gere, espera-se que a
Agéncia ultrapasse
rapidamente as normas
bésicas neste dominio.

Duas revisdes por ano.

Publicar um resumo das
normas na Intranet e chamar
a atencéo para elas na
formacéo inicial do pessoal.

um pequeno numero de
normas nao integralmente
aplicadas, ha que estabelecer
planos de acéo claros com
vista a resolver a situacao
logo que possivel apos o final
do ano.

PC8

Executar pagamentos e
cobrar receitas,
acompanhar notas, IVA e
ordens de cobranca

Aplicar politicas rigorosas de
tesouraria

Os fundos em contas
bancarias correspondem as
necessidades efetivas da
Agéncia

PC9

Demonstrar a capacidade
para assumir autonomia
financeira total.

Aplicacdo dos elementos
essenciais dos objetivos 1-4
(1.1-1.32.1-2.2,3.1-3.2) 5, 6,
7 e 8em 2013.

9.1 Foi recrutado todo o
pessoal da area financeira e
90% desse pessoal recebeu
formacéo completa nesse
dominio.

9.2 Foram instaurados
procedimentos de
coordenacéo satisfatérios
(incluindo ex ante); ver 1.1-1.2
supra (qualidade do
tratamento dos ficheiros de
teste controlada pela COM).

9.3 Resultado de um controlo
in loco com vista a garantir um
desempenho satisfatério ou a
capacidade de garantir um
desempenho satisfatério para
os indicadores PC1-8.

PC 10

Preparar um plano de
contratacao publica

Preparar um plano de
contratacdo publica no 4.°
trimestre de 2012

Qualidade e oportunidade

2.7.8. Seguranca




Obj. n?° Objetivo Resultados & Indicador de desempenho
e
Meta
Resultado Indicador de desempenho
SE1 Seguranca 1.1 Aconselhamento / 1.1 Qualidade e clareza da
Garantir que os atualizacdes em matéria de informacao
escritérios da Agéncia seguranca paraAout_r as 1.2 Todo o pessoal tera
funcionam num unidades da Agéncia participado em formacéo de
ambiente adequado de |1.2 Formacédo do pessoal em |seguranca até ao final de 2013
zepﬂ:;%ngz;g;ﬁf;a;:o matena. (_je segurar?ga 1.3 Sem resultados negativos
da Agéncia (e o plano 1.3 Verlflca_r o funcionamento |graves
para a recuperagao em dos proced|ment9§ de
caso de catstrofe seguranca na pratica e do
quando estiver ' plano BCP quando estiver
concluido). Isto inclui aprovado.
medidas destinadas a | 1.4 Estabelecer planos de
garantir que o pessoal |agao destinados a resolver
esté perfeitamente todos os problemas
ciente das normas e identificados.
procedimentos basicos
de seguranca relativos
as atividades que
desempenha e que os
Incidentes e as
Irregularidades sdo
comunicados.
SE2 Garantir o respeito das |2.1 Informacéo / formacdo do |2.2 Sem resultados negativos
regras em matéria de pessoal graves
g%?lgdsgﬁ::ggﬁﬁ € 2.2 Reali;ar controlos Podem ser aglicionados aos
aplicaveis ao pessoal ocasionais (pelo menos um acordo_s d_e nivel de servico
que trabalha com dados por arlo) e estqbelecer planos |outros |nd|_cadores es_pecmcos
oS sistemnas de agéo com vista a resolver dese_nvolwdos ao _abrlgo dq
guaisquer problemas objetivo MAN2 acima referido
eventualmente identificados
SE3 Terminar os trabalhos | 3.1 Concluir o plano até marc¢o | 3.1 Oportunidade da execucao
relativos ao plano para |de 2013
a continuidade do
funcionamento e para a
recuperagao em caso
de catastrofe da
Agéncia
SE4 Garantir que, no 4.1 Verificar se as instalacbes |4.1 Satisfacdo do utilizador

planeamento e
reestruturacéo das
instalacBes da Agéncia,
séo tidos em
consideracéo todos 0s
aspetos da seguranca

cumprem todas as normas de
segurancga

Estabelecer um plano de acéo
para resolver quaisquer
problemas identificados

Sem observacdes negativas
significativas




SE5

Garantir a
implementacao integral
das medidas de
seguranca e dos planos
de seguranca relativos
ao SIS Il, a0 VIS e a0
Eurodac, bem como as
redes de comunicacdes
relacionadas com estes
sistemas

5.1 Informacéo,
aconselhamento e formacéao
do pessoal sobre seguranca

5.2 Relatérios periddicos sobre
a conformidade com a
definicdo detalhada do nivel
de servico, incluindo controlos
anuais

5.3 Verificagdo anual do
funcionamento do BCP e, se
necessario, sua revisao

Os acordos de nivel de servico
incluirdo indicadores
especificos desenvolvidos ao
abrigo do objetivo MAN2
acima referido




Anexo A - Orcamento

Os numeros abaixo indicados tém por base o Projeto de Orcamento da Agéncia para 2013, que foi
preparado pela Comissdao no seu papel de gestora proviséria e aprovado pelo Conselho de
Administracdo. O montante total do subsidio da UE a conceder a Agéncia em 2013 foi adotado pela
Comissao. Subsequentemente devera ser aprovado pela Autoridade Orcamental no final de 2012,
como parte do Orcamento Geral da UE para 2013.

2.8. Previsao orcamental - Projeto de Orcamento para 2013

DotagBes de autorizagdo Dotagdes de pagamento
(EUR) (EUR)

[l 14 962 000 14 787 000
Despesas com 0 pessoal
11 Vencimentos e subsidios 14 262 000 14 262 000
- lugares previstos no quadro de pessoal 13851 000 13851 000
r [EE0E) GREMD 411,000 411,000
12 Despesasr elacionadas com o recrutamento de 0 0
pessoal
13 Deslocagdes em servico 300 000 225 000
14 | nfraestrutur as de car &ter médico-social 0 0
15 Formag&o 400 000 300 000
16 Servigos externos 0 0
17 RecegOes e eventos 0 0
Titulo 2 -
Despesas de funcionamento e com infraestruturas e 9920000
20 Arrendamento de imdveis e despesas acessorias 5523 000 3645 000
21 Tecnologia de informagéo e comunicacéo 0 0
22 Bens moveis e despesas acessorias 0 0
23 Despesas de funcionamento administrativo 0 a
correntes
24 Por tes/'T elecomunicacfes 0 0
25 Despesas com reunides 715 000 850 000
26 Dgspeﬁs defunc!onamento adm|~n|strat|vo 8500 000 5100 000
relacionadas com atividades de gest&o
27 Informacéo e edicao 300 000 225000
28 Estudos 100 000 100 000
TGOS : 10 900 000 9 730 000
Despesas de funcionamento
Custos de exploracéo (a especificar por capitulo) 10 900 000 9730 000
DESPESASTOTAIS 41 000 000 34 437 000




Fonte: Mapa previsional das receitas e despesas para 2013 da Agéncia europeia para a gestéo
operacional de sistemas informaticos de grande escala no dominio da liberdade, da seguranca
edajustica



Anexo B - Sintese dos riscos criticos e medidas de atenuacéo

A Agéncia desenvolveu um processo de ambito organizacional para a gestéao de riscos a
nivel empresarial, que tem por objetivo congregar o0s riscos (incluindo as respostas conexas)
a nivel organizacional e integrar este processo no seu planeamento e relatério anual, em
conformidade com a Norma de Controlo Interno (ICS) n.° 6 da Comiss&o®.

Entende-se por risco um evento ou uma série de eventos incertos que, caso se
concretizassem, teriam um impacto negativo na realizacdo dos objetivos estabelecidos no
Programa de Trabalho anual e na concretizacao das metas a médio prazo da Agéncia. A
sintese apenas mostra riscos criticos.

Um risco é considerado «critico» e € registado no Programa de Trabalho e no Relatorio de

Atividades se for suscetivel de:

. comprometer a realizacdo de objetivos essenciais;

. prejudicar gravemente os parceiros da Agéncia (Comissédo, Estados-Membros,
empresas, cidadaos, etc.);

« provocar uma intervengao critica a nivel politico (por exemplo Conselho / Parlamento)
relativamente ao desempenho da Agéncia;

. dar origem a violacao de leis ou regulamentos;

. resultar em perda material e/ou financeira;

. colocar em risco a seguranca do pessoal da Agéncia; ou

. de alguma forma prejudicar gravemente a imagem e reputacdo da Agéncia;

« Mmesmo que ndo se inclua nas categorias acima descritas, um risco deve ser igualmente
considerado critico se a multiplicacéo dos seus indicadores de probabilidade pelos de
impacto for igual ou superior a 20 (sendo que os riscos sao avaliados numa escala de 1
a 5 em que 5 representa o nivel mais elevado - critico).

# \/er igualmente o objetivo especifico PC7, no ponto 2.7.7



(1) Sintese dos riscos criticos (ameagas) suscetiveis de afetar o Programa de
Trabalho de 2013.

Ref.

Descricéo do risco

Objetivos

Resposta

n. |(causa, evento e efeito) | em causa tipo® ARl
01 Risco de atraso na AS7 Reduzir . Controlo apertado do trabalho
disponibilizac&do das (impactos do empreiteiro, a fim de garantir
instalacBes da sede em todos os que os trabalhos destinados a
permanente em Tallinn, objetivos) disponibilizar as instalagcfes da
conjugado com nova sede em Tallinn se mantém
problemas no dentro dos prazos
girs;)%r;?;ggrggedszrmitem . Ap_ro_veitar 0 aconselhamento
a sua permanéncia nas e§peC|aI|zad9 do OIB_ (acordo de
instalacGes temporarias nivel ge Servigo) quaisquer
guestdes que possam surgir
« Procurar uma solucéo juridica,
em caso de necessidade, para o
prolongamento dos acordos
relativos as instalacdes
temporarias
02 Risco de atraso na AS7 Reduzir » Apressar o processo de
disponibiliza¢do das extenséo das instalagoes
instalacdes técnicas em temporarias existentes (bungalow)
Estrasburgo « Enviar uma carta oficial as
autoridades francesas com vista a
estabelecer um prazo claro para a
transferéncia do edificio existente
para a Comissdo. Acompanhar de
perto este processo de forma a
garantir o cumprimento do prazo.
03 Risco de ndo assegurar OPU2 (2.2) | Reduzir « Realizar um estudo com vista a

em 2013 os recursos
orgamentais que serao
precisos para garantir a
disponibilidade dos 30
recursos adicionais
necessarios a gestao das
caixas de encriptacéo

em 2014, quando o
contrato com a OBS tiver
terminado.

apresentar uma argumentacao
forte em defesa da necessidade
desses recursos adicionais.

« Aumentar os requisitos para
que o novo operador de rede que
fornece equipamento de
criptografia dé apoio e formacéo
adicionais a outro pessoal.

30 As respostas tipo aos riscos de ameaca sdo as seguintes. Reduzir (realizar agBes destinadas a minimizar a
probabilidade de impacto; a responsabilidade pelo(s) efeito(s) do risco e pela(s) medida(s) de resposta
incumbe a Agéncia); remover (aterar o ambito do objetivo empresarial em causa); transferir (um terceiro
assume a responsabilidade pelo risco); aceitar (decisdo consciente e deliberada de aceitar o risco e,
sobretudo, o(s) possivel(eis) efeito(s) no objetivo empresarial); partilhar (a responsabilidade pelo(s) efeito(s)
do risco e pela(s) medida(s) de resposta ao risco € partilhada entre as partes envolvidas)




Ref. | Descri¢cdo do risco Objetivos Resposta ~
0 i 30 Acoes
n. (causa, evento e efeito) em causa tipo

04 Risco de ndo conseguir PC1-9 Reduzir « Garantir com carater prioritario
obter a autonomia (impactos gue entre os primeiros membros do
financeira em 2013 na maioria pessoal a contratar ha um certo

dos namero de peritos financeiros

Foram estabelecidas objetivos) experientes (ver ponto 1 supra).

condic¢des rigorosas para
a transferéncia da
responsabilidade
financeira para a Agéncia,
as quais ndo serdo
comprometidas.

Qualquer atraso na
transferéncia dessa
responsabilidade para a
Agéncia aumentara a
complexidade da
implementacao de
procedimentos
financeiros, devido as
limitacBes a que estdo
sujeitos 0s recursos
disponiveis na Comissao,
e poderd ter amplas
implicacdes para todas as
atividades operacionais e
logisticas da Agéncia.

. Garantir que esse grupo
nuclear de pessoal da area
financeira esta totalmente
preparado e a funcionar o mais
rapidamente possivel para se
encarregar dos procedimentos
financeiros essenciais, incluindo ex
ante, e o fornecimento de feedback
a nivel interno.

. Estabelecer uma rede com
outras Agéncias com vista a
aprender com as suas experiéncias
e melhores praticas na implantacéo
dos seus sistemas financeiros.

« Procurar obter aconselhamento
da Comisséo sobre assuntos
criticos.

« Considerar o eventual recurso
a processos excecionais de
recrutamento de pessoal para a
area financeira, caso o pessoal
recrutado e em servico até ao
inicio de 2013 seja insuficiente.
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