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1. Streszczenie

Europejska Agencja ds. Zarzadzania Operacyjnego Wielkoskalowymi Systemami
Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci zostata
ustanowiona rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1077/2011 z dnia
25 pazdziernika 2011 r. (Dz.U. L 286 z 1.11.2011, s. 1), ktére weszto w zycie w dniu 21
listopada 2011 r. Zgodnie z rozporzgdzeniem Agencja podejmie najwazniejsze obowigzki z
dniem 1 grudnia 2012 r.

Obecny roczny program prac opisuje dziatania, ktére Agencja bedzie realizowa¢ w 2013 r;
przekfada on cele strategiczne Agencji na cele roczne oraz stanowi podstawe planowania
budzetowego.

Najwazniejszym zadaniem Agencji bedzie zagwarantowanie zarzgdzania operacyjnego VIS i
Eurodac oraz zakonczenie przygotowan do przejecia obstugi SIS Il. Ponadto bardzo waznym
punktem zwrotnym bedzie zaplanowane na marzec 2013 r. uruchomienie SIS Il. Agencja
musi w petni przygotowac sie do przyjecia od tego momentu trudnego zadania zarzgdzania
tym systemem o krytycznym znaczeniu.

W perspektywie sredniookresowej Agencja opracuje rowniez nowe wielkoskalowe systemy
informatyczne w tym obszarze polityki, jezeli zostanie to przewidziane w stosownych
instrumentach ustawodawczych.

Na srednio- i dtugookresowg strategie Agencji oraz na sposob, w jaki przetozy sie ona na
cele operacyjne na 2013 r., wazny wplyw wywieraé bedg pewne czynniki gospodarcze,
polityczne i techniczne. Kryzys gospodarczy ma powazne skutki dla budzetéw krajowych,
skutkujgc wezwaniami do zwiekszenia rozliczalnosci i efektywnosci we wszystkich obszarach
polityki UE. Agencja bedzie musiata w zwigzku z tym jednoznacznie wykazac korzysci ze
swoich inwestycji i wydatkow oraz dowies¢, ze jej dziatania sg w systematyczny sposdb
wartosciowe w stosunku do kosztéw. Kolejnym czynnikiem jest brak stabilnosci politycznej w
niektérych krajach Afryki Poinocnej i Bliskiego Wschodu. Masowy naptyw oséb z tych krajow
do UE w potgczeniu z nowymi tendencjami w przeptywach migracyjnych w kierunku Unii
uwypuklit znaczenie posiadania skutecznych systemoéw informatycznych stuzacych
zarzadzaniu granicami zewnetrznymi oraz usprawnieniu wspofpracy stosownych organow.
Zwickszyta sie takze widocznosc polityczna tych systeméw.

Agencja stanie tez przed wyzwaniami zwigzanymi ze ztozonoscig systeméw informatycznych

w tym obszarze polityki, ktora wynika z liczby zainteresowanych stron oraz ich ambitnych
celéw i stawianych przez nie wymogow.

1.1. Cele strategiczne

W sSwietle powyzszych faktow Agencja ma nastepujace cztery cele strategiczne:

1. Konsolidacja struktur Agencji i zapewnienie spojnosci

Wdrozenie niezbednych $rodkow w celu zapewnienia skutecznego zarzadzania oraz
usprawnienia wspoipracy i procesu budowania zespotdw w obrebie Agencji w celu

Swiadczenia wysokiej jakosci ustug w zwigzku z celami wspdlnymi dla poszczegdlnych
jednostek i centrow Agenciji.



2. Budowa centrum doskonatosci

Pielegnowanie i doskonalenie wiedzy specjalistycznej oraz najlepszych praktyk w obrebie
organizacji, jak rowniez ustanowienie zasad skutecznego zarzadzania, struktur, zasobdw,
narzedzi informacyjnych, procedur i metodyk umozliwiajgcych Agencji budowe centrum
doskonatosci w zakresie zarzgdzania wielkoskalowymi systemami informatycznymi w
dziedzinie wolnosci, sprawiedliwosci i bezpieczenstwa oraz ich opracowywania.
Fundamentalnym elementem tego procesu bedzie harmonizacja celéw biznesowych i w
dziedzinie ICT dzieki wdrozeniu systemu zarzgdzania ICT na szczeblu przedsigbiorstwa.

3. Przygotowanie do opracowania dodatkowych systemow

Jezeli zostang przyjete podstawy prawne programu rejestrowania podréznych oraz systemu
wjazdu/wyjazdu, mozliwe jest, ze Agencji zostanie zlecone zadanie opracowywania tych
systemow od 2015 r. Agencja powinna juz teraz rozpoczg¢ planowanie strategiczne, starajgc
sie przewidzie¢ szczegotowe wymogi w zakresie infrastruktury, personelu i organizacji przy
uwzglednieniu informacji finansowych zawartych we wnioskach ustawodawczych
dotyczacych tych systemow.

4. Ciagte dziatania na rzecz optymalizacji efektywnosci kosztowej

Aktywne poszukiwanie bardziej racjonalnych pod wzgledem kosztéw sposobdéw swiadczenia
ustug na niezbednym poziomie lub osiggania doskonatosci technicznej w zakresie dziatan
wewnetrznych Agencji oraz zarzgdzanych przez nig systemow informatycznych. Obejmuje to
badanie mozliwych oszczednosci z punktu widzenia zainteresowanych stron.

1.2. Najwazniejsze cele operacyjne

Agencja zyskata w 2012r. giébwne elementy sktadowe, infrastrukture oraz komorki
organizacyjne, co umozliwito jej realizacje podstawowych zadah w zakresie zarzgdzania
operacyjnego przekazanymi jej dwoma systemami. Od poczagtku 2013 r. rozpocznie sie
bardziej aktywny etap dziatalnosci Agencji.

Jednym z pierwszych krokéw w tym kierunku bedzie ustanowienie odpowiedniego systemu
zarzadzania zapewniajgcego harmonizacje celdw biznesowych i w dziedzinie ICT Agencji
oraz generowanie wartosci przy wykorzystaniu infrastruktury informatycznej dzieki wdrozeniu
uznanych standardow i modeli biznesowych w tej dziedzinie, a mianowicie modelu
zarzagdzania ICT na szczeblu przedsiebiorstwa, podstawowych poziomoéw dojrzatosci w
ramach standardu COBIT w odniesieniu do zarzadzania systemami informatycznymi oraz
najlepszych praktyk zarzadzania ustugami informatycznymi w ramach standardu ITIL.
Agencja podejmie réwniez dziatania na rzecz wprowadzenia totalnego zarzadzania jakoscig;
w perspektywie sredniookresowej celem bedzie petne wdrozenie standardu ISO 9001.

Po rekrutacji pierwszych 75 pracownikéw w 2012 r., co zatozono w planie zatrudnienia i
budzecie Agencji na 2012 r., w 2013 r. zatrudnionych zostanie kolejnych 45 os6b.

Ponizej wymieniono najwazniejsze cele operacyjne Agencji na 2013 r.:
1.2.1. Zarzadzanie operacyjne systemami
Agencja bedzie realizowa¢ wszystkie zadania niezbedne w zwigzku z zarzgdzaniem

operacyjnym VIS i Eurodac, w tym zapewnienie ciggtosci ich dziatania przez 24 godziny na
dobe i 7 dni w tygodniu, jak tez dokona konncowych przygotowan zwigzanych z przejeciem



zarzadzania operacyjnego SIS Il. Od marca 2013 r. bedzie ona réwniez realizowaé wszystkie
niezbedne zadania zwigzane z obstugg tego systemu.

Jezeli chodzi o prace prowadzone przez wykonawcow w odniesieniu do tych systeméw,
Agencja bedzie poczatkowo odpowiedzialna tylko za nadzér operacyjny. Odpowiedzialnos¢
finansowa i umowng przejmie od chwili uzyskania niezaleznos$ci finansowe;j.

o Priorytetem szczegétowym dotyczgcym SIS I w 2013r. bedzie skrupulatne
przygotowanie do przejecia obstugi tego systemu w celu petnego zapewnienia od
samego poczatku wymaganych wskaznikéw poziomu ustug.

« Komisja przeprowadzi postepowanie zwigzane z zawarciem kontrakiu dotyczgcego
utrzymania SIS Il w imieniu Agencji. Agencja przygotuje sie do przejecia aspektéw
operacyjnych tego kontraktu (nadzoru nad przygotowaniami do utrzymania systemu oraz
samymi pracami zwigzanymi z jego utrzymaniem od marca 2013 r.).

« Wsrod celdw szczegdtowych zwigzanych z VIS w 2013 r. znajdzie sie natomiast
zagwarantowanie, ze cechy techniczne VIS umozliwig jego ogodlnoswiatowe wdrozenie.
Agencja bedzie réwniez odpowiedzialna za nadzér i monitorowanie prac w ramach
kontraktu dotyczgcego utrzymywania dobrego stanu technicznego VIS, a nastepnie
przejmie odpowiedzialno$¢ za prace prowadzone w ramach tego kontraktu stuzgce
modernizacji VIS. Agencja zapewni takze pomysine przeprowadzenie testow VISMAIL 2
do konca roku.

o Jezeli chodzi o Eurodac, podstawowym priorytetem Agencji w 2013 r. bedzie
przeniesienie tego systemu z Luksemburga do Strasburga i Sankt Johann im Pongau na
poczatku roku. Proces ten bedzie obejmowaé nadzér operacyjny nad pracg wykonawcow
w ramach kontraktéw zwigzanych z przeniesieniem, na przykiad w odniesieniu do
wszelkiego niezbednego dodatkowego sprzetu informatycznego. Drugim gtéwnym
priorytetem bedzie rozpoczecie wprowadzania zmian w systemie, przewidzianych w
przeksztatconym rozporzgdzeniu, jezeli zostanie ono przyjete.

1.2.2. Integracja nowych uzytkownikow systemow

Wsréd priorytetéw znajdzie sie pomoc dla Chorwacji w przygotowaniach technicznych do
przytaczenia sie do systeméw informatycznych zarzadzanych przez Agencje, ktére sg
obecnie intensyfikowane w zwigzku z oczekiwang akcesjg tego kraju do UE w potowie
2013 r. Kolejnym dziataniem w tym obszarze bedzie pomoc dla Cypru w przygotowaniach do
osiggniecia gotowosci technicznej do integracji z SIS 1l i VIS w 2013 r. Rzeczywista
integracja Cypru z tymi systemami moze nastgpi¢ dopiero po spetnieniu niezbednych
warunkéw zwigzanych z wdrozeniem wszystkich elementow dorobku Schengen zgodnie z
Aktem przystgpienia z 2003 r. Kilka innych panstw cztonkowskich bedzie réwniez
potrzebowa¢ pomocy w zwigzku z zagadnieniami technicznymi dotyczacymi ich przysziej
integracji z SIS Il. Odnosi sie to w szczegdlnosci do Zjednoczonego Krélestwa i Irlandii,
ktérych integracja z systemem rozpocznie sie prawdopodobnie w 2014 r.

1.2.3. Bezpieczenstwo i infrastruktura lacznosci

Agencja ustanowi i wdrozy $rodki bezpieczenhstwa oraz stuzace zapewnieniu ciggtosci
dziatania w odniesieniu do jej wlasnej organizacji, systemow, ktérymi bedzie zarzgdzac, oraz
sieci fgcznosci obstugujgcych te systemy, jak réwniez zrealizuje wszelkie inne zadania w
dziedzinie bezpieczenstwa przewidziane w ustanawiajgcym jg rozporzgdzeniu oraz
instrumentach prawnych dotyczacych systeméw informatycznych.

Jezeli chodzi o infrastrukture tacznosci dla zarzadzanych przez nig systemow
informatycznych, Agencja bedzie poczatkowo odpowiedzialna za nadzér, bezpieczenstwo i
koordynowanie stosunkéw miedzy panstwami cztonkowskimi a dostawcg sieci infrastruktury
tgcznosci Eurodac i VIS. Podobnie bedzie w przypadku infrastruktury tgcznosci dla SIS Il po



uruchomieniu tego systemu w marcu 2013 r. Agencja zapewni rowniez petne przestrzeganie
procedur bezpieczenstwa przez zewnetrznych dostawcow sieci z sektora prywatnego, ktorzy
nie bedg mieli dostepu do danych operacyjnych w systemach informatycznych.

1.2.4. Monitorowanie, sprawozdawczos$¢ i statystyka

Agencja bedzie sporzgdzac¢ sprawozdania i statystyki dotyczgce uzytkowania zarzgdzanych
przez nig systemow informatycznych oraz monitorowac¢ ich funkcjonowanie zgodnie z
zapisami w podstawach prawnych tych systemow oraz w ustanawiajgcym jg rozporzadzeniu.
Agencja bedzie regularnie przedktada¢ Parlamentowi Europejskiemu, Radzie i Komisji
sprawozdania z funkcjonowania technicznego systeméw oraz ich bezpieczenstwa, jak
réwniez bedzie dostarcza¢ Komisji informaciji niezbednych do regularnej oceny VIS, Eurodac
i SIS II.

1.2.5. Szkolenia

Agencja przeprowadzi szkolenia dotyczgce technicznego uzytkowania SIS II, VIS i Eurodac
dla organow krajowych uczestniczgcych w dziataniu tych systeméw. Przeprowadzi tez
szkolenia dla personelu Sirene (Sirene — wniosek o informacje uzupetniajgce na wejsciach
krajowych) oraz szkolenia dla gtéwnych ekspertow i cztonkéw zespotdéw ds. oceny Schengen
na temat technicznych aspektow SIS Il. Dodatkowe informacje na temat organizacji szkolen
dotyczacych tych systemow oraz krokéw, jakie zostang podjete dla zapewnienia wspotpracy
z poszczegolnymi uczestniczagcymi agencjami UE (CEPOL-em w przypadku szkolenia dla
organdéw scigania na temat SIS Il oraz Sirene, CEPOL-em i FRONTEX-em w przypadku
szkolenia dla os6b dokonujgcych oceny Schengen), zamieszczono w pkt 2.6.5 ponizej.

1.2.6. Wspolpraca z innymi agencjami

Wspodlpraca z innymi agencjami, takimi jak Europejskie Kolegium Policyjne (CEPOL),
Europejski Urzad Wsparcia w dziedzinie Azylu (EASO), Europejska Agencja ds.
Bezpieczehstwa Sieci i Informacji (ENISA), Eurojust, Europol, Europejska Agencja
Zarzadzania Wspoipracg Operacyjng na Zewnetrznych Granicach Panstw Czionkowskich
Unii Europejskiej (FRONTEX) i Agencja Praw Podstawowych Unii Europejskiej (FRA) bedzie
kontynuowana w 2013 r. Zostanie sporzgdzony plan dziatan okreslajgcy w wyrazny sposéb
cele wspotpracy z kazdg z tych agencji. W wielu kontaktach podstawowym priorytetem
bedzie komplementarnos¢. Agencja uwzgledni rowniez standardy europejskie i
miedzynarodowe, w szczegolnosci strategie Unii Europejskiej w zakresie zarzgdzania
informacjami, jak rowniez bedzie Sledzi¢ postepy zwigzane z europejskim modelem wymiany
informacii.

1.2.7. Monitorowanie prac badawczych i obserwowanie technologii

Agencja rozpocznie w 2013 r. dziatania stuzgce monitorowaniu prac badawczych i
obserwowaniu technologii, przy czym ich wyniki bedg uwzgledniane podczas podejmowania
decyzji dotyczgcych zagadnieh technicznych oraz celéw biznesowych. Jak wspomniano
powyzej, ustanowienie odpowiednich ram zarzgdzania zapewni ukierunkowanie wynikow
tych prac na realizacje celow biznesowych Agenciji.

1.2.8. Komunikacja

Agencja bedzie z wtasnej inicjatywy organizowaé dziatania komunikacyjne w obszarach
zwigzanych z jej zadaniami, w tym utworzy strone internetowg. Wezmie takze udziat w
organizacji kampanii informacyjnej dotyczacej SIS I w 2013 r. Komisja planuje tez



zaangazowaC ekspertow ds. Sirene w przygotowanie kampanii na temat SIS Il za
posrednictwem formaciji ds. Sirene w ramach komitetu SIS VIS.

1.2.9. Zarzadzanie finansowe, infrastruktura, logistyka i administracja

Agencja skonsoliduje swoje zespoty i procedury finansowe, aby uzyskaé niezaleznos¢
finansowg w ciggu roku i przyjg¢ bardziej aktywne podejscie w celu zapewnienia wysokiej
jakoéci wszystkich prowadzonych dziatan w stosunku do ich kosztow.

Podczas pierwszej fazy dziatania Agencji, zanim uzyska ona niezaleznos¢ finansowa,
Komisja zawrze w jej imieniu pewng liczbe kontraktéw, w tym kontrakty o utrzymywanie
dobrego stanu technicznego SIS Il i VIS, o ktérych mowa jest w pkt 2.6.1.1 i 2.6.1.2. Po
uzyskaniu przez Agencje niezaleznosci finansowej przejmie ona odpowiedzialnosé za
zagadnienia finansowe zwigzane z tymi kontraktami.

Agencja bedzie funkcjonowaé na podstawie planu zamdéwien przedstawionego zarzgdowi.
Zarzad bedzie réwniez informowany o najwazniejszych zaproszeniach do skladania ofert. W
konkretnych przypadkach eksperci z panstw czionkowskich mogg by¢ proszeni o
udostepnienie specjalistycznej wiedzy technicznej stuzgcej sformutowaniu dokumentéw i
procedur przetargowych.

Najwazniejszym priorytetem w zakresie zarzgdzania budynkami i logistyki bedzie
zapewnienie terminowego przebiegu prac nad statg siedzibg w Tallinnie oraz dalszej
modernizacji centrum technicznego w Strasburgu w celu spetnienia przysztych wymogow.

Dalsze informacje na temat szczegotowych celow operacyjnych Agencji oraz zwigzanych z
nimi wskaznikéw, w tym celédw wytyczonych w odniesieniu do podstawowych zadan
administracyjnych, ktérych nie wymieniono powyzej, zamieszczono w pkt 2.7 niniejszego
programu prac.

1.2.10.  Wsparcie dla zarzadu i grup doradczych

Struktury administracyjne Agencji bedg udziela¢ statego wsparcia zarzgdowi oraz grupom
doradczym w ich pracach.

. Zarzad bedzie nadal dba¢, aby Agencja realizowala zadania przydzielone na mocy
ustanawiajgcego jg rozporzadzenia w sposob jak najbardziej racjonalny pod wzgledem
kosztéw, uwzgledniajgc Sredniookresowe cele strategiczne. Oprocz zatwierdzania
standardowych dokumentéw zwigzanych z rocznym cyklem budzetowym i planowania,
zarzad podejmie w 2013 r. szczegdtowe decyzje dotyczgce przygotowania statej siedziby
w Tallinnie oraz prac prowadzonych w centrum technicznym w Strasburgu. Zarzad
bedzie tez musiat zatwierdzi¢ decyzje dotyczgce przeniesienia Eurodac (zob. takze pkt
1.2.9, gdzie omowiono srodki stuzgce informowaniu zarzagdu o sprawach zwigzanych z
udzielaniem zamowien).

« Priorytety grup doradczych w 2013 r. bedg obejmowaé zagwarantowanie, ze VIS spetnia
wymogi techniczne zwigzane z przysztym ogolnoswiatowym wdrozeniem, dziatania
nastepcze zwigzane z uruchomieniem SIS |l, wzrost wykorzystania tego systemu,
zagadnienia techniczne zwigzane z przeniesieniem Eurodac z Luksemburga do
Strasburga i Sankt Johann im Pongau oraz dostosowanie Eurodac do przepiséw
przysztego przeksztatconego rozporzgdzenia. Kolejnym priorytetem wszystkich grup
beda przygotowania techniczne do przytgczenia sie do tych systemow informatycznych
nowych panstw cztonkowskich, w szczegolnosci Chorwacji, integracja krajow, takich jak
Zjednoczone Krolestwo i Irlandia z SIS |l oraz prace zwigzane z zapewnieniem gotowosci
technicznej Cypru do przytgczenia sie do SIS 1l i VIS.



1.2.11.  Perspektywy realizacji wymienionych celow w obliczu najwazniejszych
rodzajow ryzyka

Cele wyznaczone Agencji sg ambitne, a oczekiwania zainteresowanych stron bardzo
wysokie. Przewiduje sie, ze w 2013 r. Agencja szybko przejdzie od swojej podstawowej misji
polegajgcej na obstudze systemoéw informatycznych do budowy centrum doskonatosci
obstugujgcego wysoce wyspecjalizowane systemy w $rodowisku ztozonym pod wzgledem
technicznym i zainteresowanych stron. Podobnie jak w przypadku kazdego ztozonego
otoczenia biznesowego dziatania Agencji wigzg sie z ryzykiem. W obszarze zasobdéw
finansowych, dostepnosci lokali oraz uzyskania niezaleznosci finansowej zidentyfikowano
pewne rodzaje ryzyka o krytycznym znaczeniu. Ustanowiono plany dziatan stuzgce
zaradzeniu wszystkim tym rodzajom ryzyka. Agencja bedzie uwaznie monitorowaé
wdrozenie tych planéw dziatan oraz wszelkie przyszie zmiany w narazeniu na ryzyko.
Najwazniejszym priorytetem bedzie konsolidacja zespotéw oraz ustanowienie procedur
zarzadzania niezbednych, aby umozliwi¢ Agencji wykonywanie wszystkich funkcji, a
zarazem skuteczne zarzgdzanie ryzykiem zwigzanym z jej dziataniami. W Swietle
powyzszego kierownictwo Agencji wyraza przekonanie, ze spetni ona oczekiwania
zainteresowanych stron, osiggajgc wytyczone jej cele.



2. Czesc¢ ogodlna
2.1. Wprowadzenie

Europejska Agencja ds. Zarzadzania Operacyjnego Wielkoskalowymi Systemami
Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci zostata
ustanowiona rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1077/2011 z dnia
25 pazdziernika 2011 r. (Dz.U. L 286 z 1.11.2011, s. 1), ktére weszto w zycie w dniu 21
listopada 2011 r. Zgodnie z rozporzgdzeniem Agencja podejmie najwazniejsze obowigzki z
dniem 1 grudnia 2012 .

Roczny program prac Agencji na kolejny rok powinien zostac¢ przyjety przez zarzad do dnia
30 wrzesnia kazdego roku zgodnie ze szczegotowymi przepisami art. 12 rozporzgdzenia
ustanawiajgcego Agencje, po otrzymaniu opinii Komisji. Przyjety program prac zostaje
nastepnie przekazany przez zarzad Parlamentowi Europejskiemu, Radzie i Komisji oraz
opublikowany. Zgodnie z rozporzgdzeniem ustanawiajgcym Agencje roczny program prac
nalezy sporzadzi¢ we wszystkich jezykach urzedowych instytucji Unii.

Celem rocznego programu prac jest opis i uzgodnienie dziatan, jakie Agencja bedzie
prowadzi¢ w danym roku w celu realizacji zadan, o ktorych mowa jest w rozdziale Il
wspomnianego rozporzgdzenia. Stuzy on przetozeniu celéw strategicznych Agencji na cele
roczne oraz stworzeniu podstawy planowania budzetowego.

Dlatego tez obecny program prac i jego realizacja sg scisle powigzane z przygotowaniem
oraz wykonaniem projektu budzetu Agenciji na 2013 r., uzasadniajac podziat sSrodkéw miedzy
poszczegolne tytuty, rozdziaty i artykuty.

Jak wspomniano powyzej, nowg Agencje utworzono pod koniec 2011 r. Agencja zyskata w
2012 r. gtdwne elementy sktadowe, infrastrukture oraz komorki organizacyjne, co umozliwito
jej realizacje podstawowych zadan w zakresie zarzagdzania operacyjnego VIS i Eurodac oraz
przygotowania do przejecia obstugi SIS Il od marca 2013 r.

Niniejszy program prac opisuje zadania Agencji w 2013 r., majgc na celu zapewnienie:

. nieprzerwanego Swiadczenia podstawowych ustug zwigzanych 2z zarzgdzaniem
podlegajgcymi jej systemami informatycznymi i ich obstuga;

« realizacji koncowych etapow budowy i konsolidacji organizaciji;

. przejscia do bardziej aktywnej fazy dziatan z uwzglednieniem kontekstu strategicznego
oraz celéw opisanych w pkt 2.5 ponizej.

2.2. Misja 1 warto$ci Agencji

Podstawowa misja Agencji polega na zapewnieniu ciggtego, nieprzerwanego dziatania
europejskich  wielkoskalowych systemoéw informatycznych w przestrzeni wolnosci,
bezpieczehstwa i sprawiedliwosci.

W perspektywie sredniookresowej Agencja opracuje rowniez nowe wielkoskalowe systemy
informatyczne w tym obszarze polityki, jezeli zostanie to przewidziane w stosownych
instrumentach ustawodawczych.

Systemy zarzgdzane przez Agencje wniosg istotny wktad w zapewnienie bezpieczenstwa i
swobodnego przeptywu przez granice wewnetrzne Schengen oraz w kierunku strefy
Schengen.



U podstaw wszystkich dziatan Agencji lezy przemy$lana strategia technologiczna i
ekonomiczna.

Agencja zapewnia nalezyte zarzgdzanie finansami przy prowadzeniu wszystkich dziatan.

Agencja jest godng zaufania instytucjg prowadzgcg zarzgdzanie operacyjne, cieszacg sie
petnym szacunkiem panstw cztonkowskich oraz innych stron zainteresowanych
zarzgdzanymi przez nig systemami.

Pracownicy Agencji, cechujgcy sie wysokim poziomem wiedzy specjalistycznej i
profesjonalizmu, sg zasadniczym elementem skutecznosci i wiarygodnosci jej dziatan.
Agencja bedzie prowadzi¢ polityke organizacyjng czynigca jg konkurencyjnym pracodawcg w
petni doceniajgcym umiejetnosci swojego personelu.

We wszystkich swoich dziataniach Agencja zapewnia petng zgodnos¢ z wymogami
prawnymi, w tym w szczegolnosci przepisami w zakresie bezpieczenstwa i ochrony danych
dotyczgcymi zarzgdzanych przez nig systemow.

2.3. Wiz
Centrum doskonatosci w zakresie opracowywania wielkoskalowych systemoéow
informatycznych i operacyjnego =zarzadzania nimi w przestrzeni wolnosci,

bezpieczenstwa i sprawiedliwosci, Swiadczenia w sposob racjonalny pod wzgledem
kosztow najwyzszej jakosci ustug, gwarantowania ciggtosci dzialania i tworzenia
strategicznej wizji technologii, rozwigzan oraz aplikacji niezbednych w celu spetnienia
przysztych oczekiwan zainteresowanych stron.

2.4. Kontekst polityczny i perspektywa strategiczna

Ustanowienie Agencji przewidziano juz w instrumentach ustawodawczych w sprawie
systemu informacyjnego Schengen drugiej generacji (SIS Il) przyjetych w latach 2006—2007
oraz w rozporzadzeniu w sprawie VIS przyjetym w 2008 r. We wspdlnych oswiadczeniach
trzech instytucji w sprawie dtugoterminowego zarzgdzania tymi systemami Parlament
Europejski i Rada wezwaty Komisje do szybkiego przedstawienia niezbednych wnioskow
oraz zobowigzaty sie przyjac¢ je w terminie umozliwiajgcym Agencji petne podjecie dziatah do
2012 r. Powyzszych zobowigzan politycznych dotrzymano.

Ustanowienie Agencji nalezy postrzegaé w kontekscie politycznym  programu
sztokholmskiego oraz planu dziatan stuzgcego jego wdrozeniu, ktdre ustanowity ramy reakcji
UE na wazne wyzwania w tym obszarze polityki oraz nakreslity obraz najwazniejszych
tendencji w dziedzinie zarzgdzania granicami i bezpieczehstwa w nadchodzacych latach.

Ponadto w przyjetej w lutym 2010 r. strategii bezpieczenstwa wewnetrznego wskazano
poprawe bezpieczenstwa poprzez zarzgdzanie granicami jako jeden z pieciu celow
strategicznych, w odniesieniu do ktorych UE moze osiggna¢ realny postep w najblizszych
czterech latach.

Na $rednio- i dlugookresowg strategie Agencji oraz na sposob, w jaki przetozy sie ona na
cele operacyjne na 2013 r., wazny wptyw wywrg pewne czynniki gospodarcze, polityczne i
techniczne.

Trwajgcy kryzys gospodarczy juz poskutkowat powaznymi cieciami na szczeblu panstw
cztonkowskich, niosgc tez wezwania do zwiekszenia rozliczalnosci i efektywnosci we
wszystkich obszarach polityki. Sytuacja ta nie zmieni sie zapewne w perspektywie
Sredniookresowej — zaréwno na szczeblu Unii Europejskiej, jak i panstw cztonkowskich




utrzymywacé sie bedg powazne ograniczenia, jezeli chodzi o nowe inwestycje w technologie
informacyjne, a projekty takie podlega¢ bedg wzmozonej kontroli. Podstawowym wyzwaniem
bedzie zatem wykazanie zainteresowanym stronom i ogotowi spoteczenhstwa korzysci z
inwestycji oraz wydatkéw dokonywanych przez Agencje, przedstawienie jednoznacznych
dowodow na zwigzang z nig wartos¢ dodang, efektywnosc¢ kosztowa, nalezyte zarzadzanie
finansami oraz potencjat generowania oszczednosci dla panstw cztonkowskich dzieki
zastosowaniu nowych technologii oraz wdrozeniu efektywniejszych procesow w
zarzgdzanych przez nig systemach. W przypadku inwestycji w nowe systemy i ich rozwoju
przetozy sie to miedzy innymi na tendencje do tworzenia niewielkich poczgtkowo struktur
oraz stopniowej ich rozbudowy.

Na s$rodowisko systemow informatycznych zarzadzanych przez Agencje wptyw bedg
ponadto nadal wywiera¢ pewne zjawiska polityczne i spoteczne. Zmiany polityczne, do jakich
doszto w ostatnim roku w sgsiednich panstwach trzecich, a zwtaszcza niestabilno$¢ w
niektérych krajach Afryki Poinocnej i Bliskiego Wschodu, doprowadzity do masowego
naptywu osob przez potudniowe granice UE oraz ogolniej do pojawienia sie nowych
tendencji i wyzwan zwigzanych z przeptywami migracyjnymi w kierunku Unii. Zmiany te
zwrécity uwage na zagadnienia zwigzane z zarzgadzaniem granicami zewnetrznymi,
uwypuklajgc znaczenie posiadania skutecznych systemow kontroli granic, utrzymania
bezpieczehstwa, skutecznego zarzgdzania wnioskami o udzielenie azylu oraz wdrazania
procesow wydawania wiz.

Dlatego tez systemy zarzadzane przez Agencje bedg bardzo widoczne i bacznie
obserwowane.

Agencja udzieli pomocy Chorwacji w przygotowaniach technicznych do przytgczenia sie do
systeméw informatycznych zarzadzanych przez Agencje, ktore sg obecnie intensyfikowane
w zwigzku z oczekiwang akcesjg tego kraju do UE w potowie 2013 r. Udzieli tez pomocy
Cyprowi w przygotowaniach do osiggniecia gotowosci technicznej do integracji z SIS Il i VIS
w 2013 r. Rzeczywista integracja Cypru z tymi systemami moze nastgpi¢ dopiero po
spetnieniu niezbednych warunkéw zwigzanych z wdrozeniem wszystkich elementéw dorobku
Schengen zgodnie z Aktem przystgpienia z 2003 r. Kilka innych panstw cztonkowskich
bedzie rowniez potrzebowac¢ pomocy w zwigzku z zagadnieniami technicznymi dotyczgcymi
ich przysziej integracji z SIS Il. Odnosi sie to w szczegdlnosci do Zjednoczonego Krélestwa i
Irlandii, ktorych integracja z systemem rozpocznie sie prawdopodobnie w 2014 r.

Skuteczne struktury zarzgdzania sg niezbedne réwniez w zwigzku ze ztozonymi ramami
funkcjonowania systemow informatycznych zarzadzanych przez Agencje, zaréwno pod
wzgledem liczby zainteresowanych stron, jak i zmiennej geometrii' (niektdre panstwa
cztonkowskie nie bedg miaty prawa glosu w zarzagdzie Agencji w odniesieniu do pewnych
systemow). Agencja musi dokona¢ szybkiej konsolidacji swojej organizacji i zespotéw oraz
wykazac zdolno$¢ do spetniania potrzeb zainteresowanych stron, zarazem uwzgledniajgc w
pemni interesy i priorytety UE. Jak juz wspomniano, oczekiwania wobec wnoszonej przez nig
wartosci dodanej bedg wysokie.

! Ramy prawne SIS II, VIS i Eurodac charakteryzuja si¢ zmienng geometrig — termin ten ma odzwierciedlaé fakt,
ze pewne panstwa czlonkowskie w ogole nie biora udziatlu lub tez biorg tylko czgsciowo udziat w
funkcjonowaniu jednego lub wigkszej liczby systemoéw. Na przyktad Irlandia i Zjednoczone Krolestwo
uczestnicza w Eurodac, sg jednak zaangazowane w SIS II tylko w odniesieniu do bytego trzeciego filaru, nie
za$ swobodnego przeptywu. Te dwa panstwa cztonkowskie nie uczestniczg w VIS. Z kolei Dania
uczestniczy w instrumentach bylego pierwszego filaru SIS II i VIS na mocy prawa mi¢dzynarodowego,
natomiast w Eurodac na podstawie umowy mie¢dzynarodowej. Kilka krajow nienalezacych do UE, a
mianowicie Islandia, Norwegia, Szwajcaria i Lichtenstein, jest wlaczonych we wprowadzanie w zycie,
stosowanie i rozwoj dorobku Schengen, w zwigzku z czym uczestniczy zar6wno w SIS 1II, jak i VIS. Kraje
te sg tez wlaczone we wprowadzanie w zycie srodkéw zwigzanych z Eurodac i uczestnicza w tym systemie.



Wielkie wyzwania techniczne wigzg sie takze ze skalg i zlozonoscig systemow
informatycznych w tym obszarze polityki. Ponadto zainteresowane strony oczekujg
najnowoczes$niejszych rozwigzan, jezeli chodzi o funkcje, czas reakcji i ciggtos¢ dziatania.
Tempo zmian technologicznych w sektorze informatycznym stanowi zaréwno wyzwanie, jak i
sposobnos$¢. Agencja podejmie w tym zakresie aktywne dziatania, wdrazajgc odpowiednie
procedury zarzadcze, struktury i procesy umozliwiajgce jej skuteczne stosowanie
nowatorskich technologii w celu spetnienia wymogow biznesowych i uzytkownikow oraz
zwiekszenia efektywnosci wlasnych procedur administracyjnych. Przyktadowymi obszarami
zgtebianymi w zwigzku z tym bedg biometria oraz osiggniecia techniczne zwiekszajgce
wydajnos¢, niezawodnos$c¢ i elastycznosc systemow.

Jak opisano bardziej szczegdtowo w pkt 2.6.1.4 ponizej, Agencji zostanie takze
prawdopodobnie powierzone zadanie opracowania nowych systemoéw informatycznych i
zarzadzania nimi — chodzi tu zwtaszcza o program rejestrowania podréznych oraz system
wjazdu/wyjazdu; wnioski ustawodawcze ich dotyczace majg zosta¢ przedstawione w 2012 .
W perspektywie sredniookresowej Agencja moze tez przejaé inne systemy niezwigzane z
zarzgdzaniem granicami, takie jak narzedzia stuzgce wymianie informacji w celu zwalczania
przestepczosci transgraniczne;j.

Patrzac w przyszio$¢, nalezy takze pamietaé o spusciznie przesziosci. Projekty
informatyczne zarzadzane przez sektor publiczny zaréwno na szczeblu krajowym, jak i
miedzynarodowym sg czesto postrzegane negatywnie ze wzgledu na bardzo nagtosnione
przypadki opdznien oraz przekroczen budzetu, do ktérych dochodzito w ostatnich latach.
Agencja musi wykorzystywa¢ doswiadczenia i wnioski nabyte podczas innych duzych
projektéw informatycznych oraz zapewni¢ sprawne zarzadzanie, rygorystyczne planowanie i
Sciste monitorowanie wdrazania projektéw, za ktorej ponosi odpowiedzialnosé, jak réwniez
efektywne przeprowadzanie postepowan o udzielenie zamoéwienia.

Wyzwaniem czesto towarzyszgcym takim projektom jest zapewnienie rownowagi miedzy
elastycznoscig a ograniczeniami budzetowymi i czasowymi. W obszarze polityki, takim jak
wolnos¢, sprawiedliwos¢ i bezpieczenstwo, zainteresowane strony uzytkujgce duze systemy
informatyczne oczekujg znacznej elastycznosci w odniesieniu do wymogéw i rozwigzan
technicznych dotyczgcych realizowanych projektéw, ktéra ma stuzy¢ uwzglednieniu zaréwno
stale zmieniajgcych sie potrzeb politycznych, jak i najnowszych osiggnieé¢ technicznych,
standardow bezpieczenstwa oraz coraz $cislejszych zabezpieczeh zwigzanych z ochrong
danych. Jest tak zwtaszcza, gdy dochodzi do bardzo nagtosnionych wydarzen, takich jak
ataki terrorystyczne lub masowe naptywy migracyjne, ktore czesto skutkujg szybkim
wprowadzeniem nowych $rodkéw politycznych w celu zwalczania takich zjawisk (m.in.
poprzez usprawnienie wspotpracy i wymiany informacji miedzy odpowiedzialnymi organami).
Podstawowym wyzwaniem dla Agencji bedzie wykazanie wymaganej elastycznosci w
budowie oraz adaptacji systemoéw, za ktére odpowiada, przy jednoczesnym zachowaniu
efektywnosci kosztowej i minimalizacji wptywu na harmonogram.

Zainteresowane strony majg juz pewne jasno okreslone oczekiwania co do przysziych
udoskonalen systemoéw informatycznych zarzadzanych przez Agencje. Jednym z kluczowych
zadan w 2013 r. bedzie wdrozenie w terminie znaczgcego zwiekszenia wydajnosci wizowego
systemu informacyjnego.

Priorytetami Agencji beda takze ochrona danych i ich bezpieczenstwo. Agencja bedzie miata
obowigzek zapewniC $ciste przestrzeganie wszystkich przepisow zwigzanych z ochrong
danych i ich bezpieczenstwem majgcych zastosowanie do zarzgdzanych przez nig
systeméw informatycznych. Bedzie rdéwniez podlega¢ regularnym audytom w tych
obszarach.

Oczekuje sie, ze do poczagtku 2013 r. Agencja opanuje podstawowe funkcje zwigzane z
zarzgdzaniem operacyjnym VIS i Eurodac, zapewniajgc nieprzerwane dziatanie tych



systemow przez 24 godziny na dobe i 7 dni w tygodniu. Na poczatku 2013 r. Agencja
zakonczy ostatnie przygotowania do przejecia zarzadzania operacyjnego SIS |l oraz stania
sie petnoprawnym centrum doskonatosci.

2.5. Cele strategiczne odzwierciedlajace sredniookresowg wizje Agencji

Opisane ponizej najwazniejsze cele strategiczne Agencji na 2013 r. i nastepne lata
uwzgledniajg kontekst polityczny oraz perspektywy opisane w poprzednim rozdziale.

2.5.1. Cel strategiczny nr 1: Konsolidacja struktur Agencji i zapewnienie spojnosci

Wdrozenie s$rodkow niezbednych do zapewnienia skutecznego zarzadzania oraz
usprawnienia wspoélpracy i procesu budowania zespotdéw, aby swiadczy¢ wysokiej
jakosci ustugi w zwigzku z celami wspolnymi dla poszczegélnych jednostek i obiektow
Agencji.

Najwazniejszymi zadaniami w tym obszarze bedg rekrutacja dodatkowych pracownikdéw i
konsolidacja wewnetrznych procedur w celu stworzenia efektywnej, dobrze funkcjonujgcej
struktury administracyjnej oraz procesu budowania zespotdw. Prace w ramach celu
strategicznego nr 2 majgce zapewni¢ harmonizacje celéw biznesowych i technicznych
réwniez wniosg znaczgcy wktad w realizacje obecnego celu.

Zgodnie z zatozeniami poczynionymi w planie zatrudnienia i budzecie Agencji, w 2013 r. ma
zosta¢ zatrudnionych kolejnych 45 pracownikéw (oprécz 75 oséb, ktére majg zostaé
zatrudnione do konca 2012 r.).

Rekrutacja wspomnianych pracownikéw bedzie przebiega¢ w nastepujgcy sposéb:

1. Na podstawie listy rezerwowej utworzonej w odpowiedzi na otwarte zaproszenie do
wyrazenia zainteresowania dotyczgce stanowisk kierowniczych, ds. bezpieczenstwa,
specjalistéw ds. informatycznych oraz stanowisk wsparcia i pomocy technicznej w
zakresie informatyki opublikowane w dniu 23 listopada 2011 r.

2. Na podstawie aplikacji otrzymanych w odpowiedzi na zawiadomienie wystane do
laureatéw znajdujgcych sie na obecnych listach rezerwowych EPSO.

3. Na podstawie listy rezerwowej utworzonej w odpowiedzi na otwarte zaproszenie do
wyrazenia zainteresowania dotyczgce personelu technicznego z doswiadczeniem w
zarzadzaniu centralnymi jednostkami systemoéw informatycznych zwigzanych ze
strefg Schengen i konwencjg dublifskg (SIS 1, VIS i Eurodac) opublikowane w dniu
30 kwietnia 2012 r.

4. Na podstawie list rezerwowych utworzonych w odpowiedzi na publikacje ogtoszeh o
naborze dotyczacych stanowisk inspektora ochrony danych, pracownika ds.
bezpieczehstwa i ksiegowego, opublikowanych w dniu 10 maja 2012 r.

Procedure otwartego zaproszenia do wyrazenia zainteresowania sfinalizowano latem
2012 r.; poskutkowata ona utworzeniem list rezerwowych zatwierdzonych przez organ
powotujgcy na przetomie lipca i sierpnia 2012 r.

Zgodnie z przewidywaniami do konca 2012r. Agencja osiggnie cel polegajgcy na
zatrudnieniu 75 os6b zgodnie z zatozeniami w planie zatrudnienia i budzecie Agencji na
2012 r°.

? Rekrutacje pracownikow z listy rezerwowej utworzonej w odpowiedzi na otwarte zaproszenie do wyrazenia
zainteresowania, o ktorym jest mowa powyzej, rozpoczeto niezwlocznie po zatwierdzeniu list rezerwowych.
Do dnia 29 sierpnia 2012 r. ztozono 50 ofert zatrudnienia. Pierwszy pracownik zatrudniony przez Agencje
rozpoczat prace w lipcu 2012 r. w siedzibie DG do Spraw Wewngtrznych.




Na poczatku 2013 r. Agencja skupi sie na rekrutacji pozostatych 45 pracownikéw zgodnie z
planem zatrudnienia i budzetem. W tym czasie bedzie juz ona dysponowacé specjalistami i
asystentami ds. zasobow ludzkich (zatrudnionymi w drugiej potowie 2012 r.), w zwigzku z
czym bedzie bezposrednio zarzgdzac procesem rekrutacyjnym.

Pilnym dodatkowym wymogiem wobec personelu Agencji jest zapewnienie zarzgdzania
kluczami do szyfrowania. Zgodnie z art. 7 rozporzadzenia ustanawiajgcego Agencje (zadania
zwigzane z infrastrukturg tgcznosci) zewnetrznego dostawce sieci z sektora prywatnego
.bedg obowigzywac Srodki bezpieczenstwa, o ktérych mowa w ust. 4, i nie bedzie on miat w
zaden sposéb dostepu do danych operacyjnych SIS II, VIS lub Eurodac ani do wymiany
Sirene zwigzanej z SIS II”. W artykule tym stwierdza sie rowniez, ze zarzgdzanie kluczami do
szyfrowania pozostaje w gestii Agencji i nie moze zostaé przekazane zadnemu
zewnetrznemu podmiotowi z sektora prywatnego. W zwigzku z tym zarzgdzanie operacyjne
sprzetem kryptograficznym pozostanie w petni zadaniem Agencji. Z zastrzezeniem
formalnego zatwierdzenia przydziatu dodatkowych srodkéw budzetowych i zasobéw ludzkich
na wykonywanie tych zadan w ramach poprawionego wieloletniego planu polityki kadrowej
oraz wstepnego projektu budzetu na 2014 r., rekrutacje dodatkowych pracownikow
obstugujgcych sprzet kryptograficzny w zwigzku z funkcjonowaniem sieci oraz zarzgdzaniem
kluczami do szyfrowania, ich testowaniem i zmianami w zarzgdzaniu nimi przewiduje sie na
2014 r. Obecnie szacuje sie, ze w zwigzku z tymi zadaniami konieczne moze by¢ utworzenie
okoto 30 etatow.

Uwzgledniajgc catkowitg liczbe urzadzen kryptograficznych oraz liczbe obiektéw zwigzanych
z projektami SIS II, VIS i Eurodac, szacuje sie, ze w celu obstugi kluczy do szyfrowania w
zwigzku z tymi projektami przez 24 godziny na dobe i 7 dni w tygodniu niezbednych jest 21
operatoréw. Pozostali pracownicy bedg potrzebni w celach aktywnego zarzadzania
rozwigzaniami oraz ich testowania i dalszego rozwijania.

Obecnie SIS Il jest obstugiwany przez okoto 150 urzgdzeh kryptograficznych w 50 obiektach,
VIS przez 180 urzgdzen kryptograficznych w 60 obiektach, a Eurodac przez 60 urzgadzen
kryptograficznych w 30 obiektach. Ponadto, aby zapewnié krytyczng dostepnosé urzgdzen
kryptograficznych, w obydwu centrach operacyjnych Agenciji trzeba zainstalowaé kompletny,
nadmiarowy zestaw platform zarzgdzania urzadzeniami kryptograficznymi. Wymaga to statej
obecnosci (przez 24 godziny na dobe i 7 dni w tygodniu) 2 operatoréw kryptograficznych w
centrum gtéwnym oraz 1 operatora w centrum rezerwowym, co oznacza 21 operatoréw
(generalnie zaktada sie, ze stata obecnos¢ 1 osoby przez 24 godziny na dobe i 7 dni w
tygodniu wymaga stworzenia 7 etatow uwzgledniajac Swieta, zachorowania, dyzury, statg
obecnosc¢ i czas na odpoczynek).

Operatorzy ci odpowiadajg za state monitorowanie i zarzadzanie incydentami. Oprocz
operatoréw rozwigzania kryptograficzne wymagajg aktywnego zarzadzania, testowania i
rozwoju. Ze wzgledu na krytyczne znaczenie ustug bazujgcych na sprzecie kryptograficznym
niezbedny jest interdyscyplinarny zespdt ekspertdw zajmujgcych sie zarzgdzaniem
produktami, ich integracjg z siecig i aplikacjami, zarzgdzaniem zmianami oraz wersjami,
utrzymaniem i pomocg techniczng. Wymaga to stworzenia dodatkowego zespotu liczgcego
od 5 do 10 os6b w zalezno$ci od stopnia ztozono$ci sprzetu kryptograficznego.

Ponadto do konca wrzesnia 2012 r. ma zakonczy¢ si¢ procedura rekrutacyjna stuzaca zatrudnieniu ograniczonej
liczby pracownikow technicznych z doswiadczeniem w zarzadzaniu centralnymi jednostkami systemow
informatycznych zwigzanych ze strefg Schengen i konwencja dublinska (SIS 1, VIS i Eurodac). Oferty
zatrudnienia zostang ztozone niezwlocznie po jej zakonczeniu.

Co wigcej, listy rezerwowe dotyczace stanowisk inspektora ochrony danych, pracownika ds. bezpieczenstwa i
ksiggowego powinny zosta¢ udostepnione do konca 2012 r.



Z wyjatkiem powyzszych zasobdéw (pod warunkiem ich zatwierdzenia) nie przewiduje sie w
latach 2014-2015 dodatkowej rekrutacji do zadan zwigzanych z zarzgdzaniem operacyjnym
VIS, SIS Il lub Eurodac.

Zaleznie od wynikow oceny skutkow oraz z zastrzezeniem przyjecia podstaw prawnych
programu rejestrowania podréznych oraz systemu wjazdu/wyjazdu mozliwe jest, ze Agencja
bedzie od 2015 r. potrzebowa¢ zasobow ludzkich w zwigzku z opracowywaniem stosownych
systeméw. W 2013 r. Agencja powinna rozpoczg¢ badanie scenariuszy dotyczgcych
przysztego zapotrzebowania na zasoby niezbedne do opracowania tych dwoch systeméw.

Kluczowym priorytetem bedzie takze szkolenie personelu Agencji. Obejmie ono wstepne
szkolenie nowych pracownikow oraz w miare potrzeb pédzniejsze szkolenia zgodnie z
indywidualnymi planami dla poszczegdlnych osob. Umiejetnosci personelu technicznego
zostang poddane ocenie pod katem stawianych wymogdw. Nastepnie zostanie
zorganizowane szkolenie w zakresie szczegotowych zagadnien technicznych zwigzanych z
systemami informatycznymi oraz ich otoczeniem biznesowym. Zostanie tez przeprowadzone
szczegobtowe szkolenie dla kierownictwa, w tym dotyczgce celédw biznesowych systeméw.
Wreszcie, silny nacisk zostanie potozony na budowanie zespotdw — celem bedzie ich
konsolidacja, zwtaszcza w odniesieniu do zespotdéw dziatajgcych w kilku obiektach. Kolejnym
celem jest petne przeszkolenie w jak najkrétszym czasie wystarczajgcej liczby specjalistow
ds. finansowych.

Agencja bedzie rowniez stale doktadac staran, aby zapewni¢ ewolucje swoich procesow
administracyjnych wraz ze zmianami procedur i regulacji UE oraz pojawianiem sie nowych
dobrych praktyk.

2.5.2. Cel strategiczny nr 2: Budowa centrum doskonalo$ci

Pielegnowanie i doskonalenie wiedzy specjalistycznej oraz najlepszych praktyk w
obrebie organizacji, jak réwniez ustanowienie zasad skutecznego zarzadzania,
struktur, zasobdéw, narzedzi informacyjnych, procedur i metodyk umozliwiajacych
Agencji stanie sie centrum doskonatosci w zakresie zarzadzania wielkoskalowymi
systemami informatycznymi w dziedzinie wolnosci, sprawiedliwosci i bezpieczenstwa
oraz ich opracowywania. Wigze sie to rowniez ze skutecznym tworzeniem sieci
kontaktéow z innymi agencjami, instytucjami i organami dzialajagcymi w powigzanych
dziedzinach, zwlaszcza w przestrzeni wolnosci, bezpieczenstwa i sprawiedliwosci.

W 2013 r. zostang potozone podwaliny pod centrum doskonatosci. Agencja rozpocznie
dziatania w tym kierunku, ustanawiajgc odpowiedni system zarzgdzania zapewniajgcy
harmonizacje celdéw biznesowych i w dziedzinie ICT oraz generowanie wartosci przy
wykorzystaniu infrastruktury informatycznej. Stuzy¢ temu bedzie opracowany w 2012 r. plan
dziatan zmierzajgcy do wdrozenia modelu zarzadzania ICT na szczeblu przedsiebiorstwa’,
ktéry bedzie sie takze wigza¢ z osiggnieciem w 2013 r. podstawowych poziomow dojrzatosci
w ramach standardu COBIT* w odniesieniu do zarzgdzania systemami informatycznymi. W

3 Koncepcja w dziedzinie zarzadzania oraz standard miedzynarodowy stuzacy zdefiniowaniu i ustanowieniu
proceséw oraz struktur w obrebie organizacji, aby umozliwi¢ personelowi biznesowemu 1 ds.
informatycznych wykonywanie zadan przy jednoczesnej maksymalizacji wartoSci generowanej przez
inwestycje w dziedzinie informatyki.

* COBIT (control objectives for information and related technology — cele kontrolne dla technologii
informacyjnych i powigzanych) jest opracowanym przez ISACA standardem stuzacym zarzadzaniu
infrastrukturg informatyczna poprzez zdefiniowanie celow biznesowych i ich harmonizacje z celami oraz
procesami informatycznymi. Stanowi on zestaw pomocniczych narzedzi ulatwiajacych kierownikom
wzajemne dopasowanie wymagan kontrolnych, zagadnien technicznych oraz obszaréw ryzyka biznesowego.
W ramach COBIT zdefiniowano 34 ogélne procesy zarzadzania infrastrukturg informatyczng wraz z
elementami wejsciowymi 1 wyjsciowymi kazdego procesu, najwazniejszymi czynnosciami w jego obrebie,
celami, miarami wydajnosci oraz elementarnym modelem dojrzatosci.




kolejnych latach Agencja bedzie kontynuowaé prace w tym kierunku. Wdrozy tez najlepsze
praktyki w zakresie zarzadzania ustugami informatycznymi w ramach standardu ITIL’, w
szczegolnosci w odniesieniu do obstugi systemdw informatycznych.

Kolejnym waznym elementem dziatan w tym obszarze bedg wysitki na rzecz wprowadzenia
totalnego zarzadzania jakoscia; w perspektywie sSredniookresowej celem bedzie petne
wdrozenie standardu ISO 9001.

Powyzsze prace bedg sie takze wigza¢ z konsolidacjg struktur Agencji, zasobow ludzkich
oraz procesOw zarzgdzania informacjami do celéw obserwowania technologii oraz
ustrukturyzowanego monitorowania nowych i nadchodzgcych zmian technologicznych oraz
gospodarczych (zob. pkt 2.6.6). Agencja bedzie w tym celu réwniez uczestniczy¢ w
dziataniach stuzgcych tworzeniu sieci kontaktéw i wymianie wiedzy specjalistyczne;.

Réwnoczesnie Agencja bedzie stosowac odpowiednie metodyki w celu wdrazania nowych
technologii — dotyczacych zaréwno jej dziatania, jak i funkcjonowania zarzgdzanych przez
nig systemow — w sposéb racjonalny pod wzgledem kosztéw, w Scistej wspotpracy z
zainteresowanymi stronami. Z punktu widzenia umozliwienia skutecznej wymiany i
wykorzystania informacji dostepnych juz w obrebie organizacji wazng role odegra tez
optymalizacja systeméw zarzgdzania wiedzg. Wyniki obserwacji technologii i monitorowania
prac badawczych postuzg celom innych proceséw decyzyjnych oraz prac przygotowawczych
Agencji, w tym okresleniu wymagan i specyfikacji oraz przeprowadzeniu postepowan o
udzielenie zamodwienia. Biorgc pod uwage charakter zarzgdzanych przez Agencje systeméw
oraz czas niezbedny na wprowadzanie zmian — przede wszystkim ze wzgledu na formalnosci
budzetowe i zwigzane z zamdwieniami — najwazniejsze efekty dla uzytkownikow koncowych
pojawig sie zapewne w perspektywie sredniookresowej, a w szczegolnosci w odniesieniu do
pierwszej generacji systeméw opracowywanych przez Agencje.

2.5.3. Cel strategiczny nr 3: Przygotowanie do opracowania dodatkowych systeméw

Opracowywanie strategicznych planéw dotyczacych systemoéw, ktore Agencja bedzie
prawdopodobnie zobowigzana opracowac i ktérymi bedzie zarzadzaé¢ w perspektywie
sredniookresowej, w celu okreslenia wymogéw pod wzgledem zasobéw ludzkich,
budzetu i infrastruktury.

Zgodnie z przepisem art. 1 ust. 3 ustanawiajgcego jg rozporzgdzenia, Agencji moze réwniez
zosta¢ powierzone przygotowywanie i rozwijanie innych wielkoskalowych systemow
informatycznych w przestrzeni wolnosci, bezpieczehstwa i sprawiedliwosci oraz zarzgdzanie
operacyjne nimi, jezeli zapisy takie znajdg sie w stosownych instrumentach
ustawodawczych.

Agencja dotozy staran w celu okreslenia ogdlnych implikacji dodatkowych systemdw
informatycznych, ktére moze by¢ zobowigzana opracowaé i ktérymi bedzie zarzgdza¢ w
perspektywie Sredniookresowej, oraz zyskania zdolnosci do szybkiego wniesienia wktadu w
decyzje podejmowane na szczeblu Komisji (zwtaszcza dotyczgce wymogdéw pod wzgledem
zasobow ludzkich, budzetu i infrastruktury Agencji). Agencja zadba réwniez o to, aby jej
organizacja wewnetrzna byla wystarczajgco elastyczna, umozliwiajac jak najszybsze

> ITIL jest zestawem praktyk w dziedzinie zarzadzania ustugami informatycznymi, ktérego gtdéwnym celem jest
dostosowanie ustug informatycznych do potrzeb biznesowych. W swoim obecnym ksztatcie (wersja 3 ITIL /
edycja 2011) sktada si¢ on z pi¢eciu podstawowych publikacji, z ktdrych kazda obejmuje jeden etap cyklu
zarzadzania uslugami informatycznymi. Wersja 3 ITIL lezy u podstaw ISO/IEC 20000 -
migdzynarodowego standardu zarzadzania ustugami informatycznymi, cho¢ miedzy tymi dwiema
koncepcjami wystepuja roznice.



http://en.wikipedia.org/wiki/IT_service_management
http://en.wikipedia.org/wiki/ISO/IEC_20000

podjecie pierwszych krokow w kierunku wdrozenia po uchwaleniu stosownych podstaw
prawnych.

Najpilniejsze priorytety w tej dziedzinie, zwigzane gtéwnie z systemem wjazdu/wyjazdu oraz

programem rejestrowania podréznych, omowiono bardziej szczegétowo w pkt 2.6.1.4.

2.5.4. Cel strategiczny nr 4: Ciagle dzialania na rzecz optymalizacji efektywnoS$ci
kosztowej

Aktywne poszukiwanie bardziej racjonalnych pod wzgledem kosztéw sposobéw
$wiadczenia ustug na niezbednym poziomie lub osiggania doskonatosci technicznej w
zakresie dziatan wewnetrznych Agencji oraz opracowywania nowych systemow
informatycznych i zarzadzania nimi. Cel ten obejmuje tez badanie mozliwych
oszczednosci z punktu widzenia zainteresowanych stron.

Najwazniejszymi priorytetami w ramach tego celu beda:

. Ustanowienie $cistego powigzania miedzy obserwowaniem technologii (w ramach celu 2)
a postepowaniami o udzielenie zamowienia oraz przeglad wynikow w tej dziedzinie w
celu ich statej poprawy.

« Zdobycie w 2013 r. przez organizacje znacznej wiedzy specjalistycznej na temat
udzielania zamdwien oraz systematyczne jej doskonalenie az do najwyzszego poziomu
(dzieki szkoleniom, wymianie informacji oraz rozpowszechnianiu informacji o
podstawowych zasadach i procedurach). W Agencji powstanie tez sprawny mechanizm
doradztwa w kwestiach finansowych.

« Komunikacja wewnetrzna obejmie takze dziatania stuzgce temu, aby statym elementem
kultury Agencji stato sie osigganie doskonatosci technicznej i organizacyjnej w sposob
najbardziej racjonalny pod wzgledem kosztow.

Cele operacyjne w dziedzinie zarzadzania finansowego opisano w pkt 2.6.8, a dziatania PC1
i dalsze w pkt 2.7.

2.6. Najwazniejsze cele operacyjne

W niniejszym punkcie opisano najwazniejsze cele operacyjne Agencji na 2013 r. Bardziej
szczegotowy opis poszczegolnych celdw operacyjnych znajduje sie w pkt 2.7, gdzie jasno
okreslono ich zwigzki z wynikami i zamieszczono pewne zadania administracyjne, ktérych
nie wymieniono w niniejszym punkcie.

Wskazniki skutecznosci w realizacji wiekszosci z tych celéow szczegdtowych, zwilaszcza
niezwigzanych z zarzgdzaniem systemami, infrastrukturg tfgcznosci lub bezpieczenstwem
podano réwniez w pkt 2.7. Dotyczy to w szczegolnosci zadan administracyjnych i w
dziedzinie koordynacji.

Kompleksowe umowy o poziomie ustug gwarantowanym przez Agencje panstwom
cztonkowskim w zwigzku z zarzgdzaniem systemami, infrastrukturg tacznosci i
bezpieczenstwem zostang zatwierdzone przez zarzad najwczesniej, jak bedzie to mozliwe w
2013 r. W umowach tych zostang zawarte szczegotowe wskazniki majgce zagwarantowac




ogoélny poziom ustug rownowazny lub lepszy niz przewidziany w ustaleniach z innymi
operatorami obowigzujgcych przed przejeciem stosownej dziatalnosci przez Agencje®.

Wskazniki zawarte w niniejszym dokumencie i opracowywane na pdzniejszym etapie skupig
sie na najwazniejszych kryteriach, takich jak terminowosc¢, jakos¢ ustug, zadowolenie
zainteresowanych stron oraz osiggniecie celu (dostarczenie produktu).

Zainteresowane strony muszg mieé¢ zaufanie do produktéw i ustug swiadczonych przez
Agencje oraz mogg zywi¢ wobec nich racjonalne oczekiwania. W zwigzku z tym priorytety
okreslono, uwzgledniajgc informacje uzyskane od zainteresowanych stron. Zarzgd omowit
niniejszy projekt programu prac podczas posiedzeh w marcu i czerwcu 2012 r., a jego opinie
wzieto pod uwage przy okreslaniu priorytetbw zamieszczonych w programie. Zestaw
produktow i ustug przedstawiony w niniejszym programie prac réwnowazy z jednej strony
potrzeby zainteresowanych stron, a z drugiej rezultaty analizy ryzyka oraz potrzebe
przestrzegania fundamentalnych wymogéw okreslonych w rozporzadzeniu ustanawiajgcym
Agencje i w podstawach prawnych systeméw, ktore bedzie ona obstugiwac.

Cel integracji nowych uzytkownikéw systemoéw, takich jak Chorwacja, Cypr, Irlandia i
Zjednoczone Krélestwo oméwiono w odniesieniu do poszczegdlnych systemow w pkt 2.6.1.

2.6.1. Zarzadzanie operacyjne systemami informatycznymi i przygotowania
zwiazane z przyszlymi systemami informatycznymi

2.6.1.1. SIS

Wdrozenie wszystkich niezbednych krokéw w celu zapewnienia ciggtosci dziatania SIS
Il od chwili jego uruchomienia w marcu 2013 r. Obejmuje to nadzér nad pracami
wybranego wykonawcy w ramach kontraktu dotyczacego utrzymania oraz rozpoczecie
obserwacji technologii w zwigzku z projektem.

Plan przejsciowy SIS Il (jego celem jest umozliwienie przekazania przez gtéwnego
wykonawce projektu (HPS) wiedzy CSIS’, ktéry tymczasowo przejmie SIS Il podczas
ustanawiania stosownych zespotéw w obrebie Agencji) ma zosta¢ wdrozony do konca
2012 r., gdy gtowny wykonawca projektu przekaze SIS Il w rece CSIS.

Do marca 2013 r. Agencja przejmie w petni obstuge SIS Il, prowadzgc dziatania nastepcze
zwigzane z ostatnimi etapami przygotowan do migracji — pracownicy bedg odbywaé staze
towarzyszgce z pracownikami CSIS odpowiedzialnymi za realizacje tych zadan.

Od marca 2013 r., gdy SIS Il ma rozpoczg¢ dziatanie, Agencja stanie sie odpowiedzialna za
zarzgdzanie operacyjne centralnym SIS |l, przejmujgc zadania powierzone organowi
zarzadzajgcemu rozporzgdzeniem (WE) nr 1987/2006 oraz decyzjg 2007/533/WSiSW.
Agencja bedzie odpowiedzialna za realizacje wszystkich zadan niezbednych w celu
zapewnienia funkcjonowania centralnego SIS Il przez 24 godziny na dobe i 7 dni w tygodniu
zgodnie z powyzszymi rozporzgdzeniami, a w szczegolnosci za utrzymanie systemu i rozwo;j
techniczny niezbedny w celu jego sprawnego dziatania.

® W odniesieniu do VIS i Eurodac, infrastruktury tacznoici oraz bezpieczenstwa Agencja bedzie musiata
utrzyma¢ poziom ustug obowiazujacy przed przejeciem przez nig systemoOw. Zagwarantuje ona tez
rownowazny poziom ushug w przypadku SIS II.

7 Centralny osrodek SIS II zarzadzany przez wiadze francuskie w fazie przejéciowej, ktéra bedzie trwaé do
chwili przejecia systemu przez Agencje.



Agencja wdrozy i zastosuje procesy wsparcia oraz Swiadczenia ustug majgce zapewnic
dostosowanie zarzgdzania ustugami informatycznymi do charakteru systemu, ktéry ma
znaczenie krytyczne i musi zapewnia¢ wysokg dostepnos¢. Agencja bedzie w szczegdlnoci
odpowiedzialna za nastepujgce zadania w tym obszarze:

e procesy wsparcia dla ustug SIS Il (zarzgdzanie incydentami, problemami, konfiguracja,
zmianami i wersjami);

e procesy $wiadczenia ustug SIS Il (zarzgdzanie dostepnoscig, ciggtoscig, poziomem
ustug, wydajnoscig).

Agencja udzieli tez pomocy Chorwacji w przygotowaniach technicznych do przytgczenia sie
do SIS Il, ktére sg obecnie intensyfikowane w zwigzku z oczekiwang akcesjg tego kraju do
UE w potowie 2013 r. Udzieli ona takze pomocy Cyprowi w przygotowaniach do osiggniecia
gotowosci technicznej do integracji z SIS 1l w 2013 r. Rzeczywista integracja Cypru z SIS I
moze nastgpi¢ dopiero po spetnieniu niezbednych warunkéw zwigzanych z wdrozeniem
wszystkich elementéw dorobku Schengen zgodnie z Aktem przystgpienia z 2003 r. Kilka
innych panstw czionkowskich bedzie réwniez potrzebowaé pomocy w zwigzku z
zagadnieniami technicznymi dotyczacymi ich przysztej integracji z SIS II; w szczegoélnosci
chodzi tu o Zjednoczone Krélestwo i Irlandie, ktdrych integracja z tym systemem rozpocznie
sie prawdopodobnie w 2014 r.

Kontrakt zawarty w zwigzku z opublikowanym w 2012 r. zaproszeniem do sktadania ofert na
utrzymanie SIS Il po ostatecznej akceptacji systemu ma zosta¢ podpisany przez Komisje w
imieniu Agencji pod koniec lipca 2013 r. Agencja przygotuje sie do przejecia aspektow
operacyjnych tego kontraktu (nadzoru nad przygotowaniami do utrzymania systemu oraz
samymi pracami zwigzanymi z jego utrzymaniem od marca 2013 r.).

Jednym z priorytetowych obszaréw badan stuzgcych wprowadzeniu w przysziosci
udoskonalen technicznych w SIS Il bedzie biometria. Poczatkowo zdjecia i odciski palcow
bedg wykorzystywane wytgcznie w celu potwierdzenia tozsamoséci oséb znalezionych w
trakcie wyszukiwania wedtug danych alfanumerycznych przeprowadzonego w SIS II. W
instrumentach prawnych dotyczgcych SIS Il stwierdza sie réwniez, ze gdy tylko stanie sie to
technicznie mozliwe, w celu okreslenia tozsamosci takiej osoby na podstawie znaku
biometrycznego wykorzystywane mogg byé réwniez odciski palcow®. W podstawach
prawnych dziatania systemow zobowigzano Komisje do przedstawienia sprawozdania na ten
temat. Agencja wniesie w razie potrzeby wktad w takie sprawozdanie.

Zob. tez szczegotowy cel operacyjny AM1 w pkt 2.7.2. Obowigzki dotyczgce
sprawozdawczosci w ramach SIS Il oméwiono w pkt 2.6.3, dziatania zwigzane z
obserwowaniem technologii w pkt 2.6.6, a szkolenie pracownikow NS.SIS i Sirene w pkt
2.6.5 oraz w celach szczegotowych GC9i 10.

2.6.1.2. VIS

Agencja bedzie odpowiedzialna za zarzadzanie operacyjne VIS i zapewnienie ciggtosci
jego dziatania. Bedzie tez odpowiedzialna za zagwarantowanie, ze cechy techniczne
VIS umozliwig jego ogdélnoswiatowe wdrozenie. Agencja bedzie rowniez nadzorowac i
monitorowaé prace w ramach kontraktu dotyczacego utrzymywania dobrego stanu
technicznego VIS, a takze przejmie odpowiedzialnosé za prace prowadzone w ramach

¥ Artykut 22 lit. b) i ¢) rozporzadzenia i decyzji w sprawie SIS II. Przed wdrozeniem tej funkcji w SIS II
Komisja ma obowiazek przedstawi¢ sprawozdanie na temat dostgpnosci i gotowosci niezbednych rozwiazan
technicznych oraz skonsultowac¢ je z Parlamentem Europejskim.



tego kontraktu stuzgce modernizacji VIS. Agencja zadba réwniez o pomysine
przeprowadzenie testow VISMAIL 2 do konica roku.

Agencja bedzie odpowiedzialna za zarzadzanie operacyjne VIS. Obejmie to wszystkie
zadania, ktorych realizacja bedzie niezbedna w celu utrzymania funkcjonowania VIS przez
24 godziny na dobe i 7 dni w tygodniu zgodnie z rozporzgdzeniem w sprawie VIS.
Kluczowym elementem tych dziatan bedg prace zwigzane z utrzymaniem systemu i
rozwojem technicznym niezbedne w celu zapewnienia zadowalajgcej jakosci jego dziatania,
zwlaszcza w zakresie czasu wymaganego dla operacji wgladu do centralnej bazy danych
przez urzedy konsularne, ktéry powinien by¢é mozliwie najkrotszy.

Agencja wdrozy i zastosuje procesy wsparcia oraz swiadczenia ustug majgce zapewnic
dostosowanie zarzgdzania ustugami informatycznymi do charakteru systemu, ktéry ma
znaczenie krytyczne i musi zapewnia¢ wysokg dostepnos¢. Agencja bedzie w szczegolnosci
odpowiedzialna za nastepujace zadania w tym konkretnym obszarze:

e procesy wsparcia dla ustug VIS (zarzgdzanie incydentami, problemami, konfiguracja,
zmianami i wersjami)’;

e procesy $wiadczenia ustug VIS (zarzgdzanie dostepnoscia, ciggtoscia, poziomem ustug,
wydajnoscia).

Do konca 2012 r. zakonczone zostanie wdrazanie VIS w pierwszych trzech regionach (w
Afryce Péinocnej, na Bliskim Wschodzie i w rejonie Zatoki Perskiej). Wdrozenie w
pozostatych regionach geograficznych nastgpi w 2013 r. i moze sie przeciggnaé¢ do 2014 r.
Za polityczne aspekty wdrozenia odpowiedzialna bedzie Komisja. Agencja bedzie natomiast
odpowiedzialna za zagwarantowanie, ze cechy techniczne VIS umozliwig takie
ogolnoswiatowe wdrozenie. W ramach powyzszego procesu opinie na ten temat wyda grupa
doradcza ds. VIS.

Jezeli chodzi o zarzadzanie finansowe, Agencja bedzie nadal nadzorowac¢ i monitorowac
prace w ramach kontraktu dotyczgcego utrzymywania dobrego stanu technicznego VIS
zawartego w jej imieniu przez Komisje. Nastepnie przejmie odpowiedzialnos¢ za prace
prowadzone w ramach tego kontraktu stuzgce modernizacji VIS. Pierwszym gtéwnym celem
prac bedzie unowoczesnienie systemu w odpowiedzi na wnioski panstw czionkowskich, a
zwtaszcza zwiekszenie jego wydajnosci'® zgodnie z wymogiem art. 26 rozporzadzenia w
sprawie VIS (zarzadzanie operacyjne) w celu zagwarantowania, ze system wykorzystuje
najlepszg dostepng technologie. Drugim celem modernizacji bedzie wprowadzenie zmian
zwigzanych z wdrozeniem nowego wspolnotowego kodeksu wizowego przyjetego w dniu 5
maja 2010 r''. Priorytetem bedg prace stuzgce zwiekszeniu wydajnosci VIS w celu
ukonczenia wdrozenia systemu oraz zapewnienia stabilnego poziomu jego dziatania i
wsparcia dla panstw cztonkowskich. Agencja przejmie zagadnienia umowne zwigzane z tym
kontraktem od momentu uzyskania niezaleznosci finansowe;j.

Na poczatku 2013 r. do testow ma by¢ gotowa zmodernizowana wersja serwera pocztowego
VIS (serwera centralnego) dla nastepnej fazy systemu (drugiego etapu VIS Mail). Zostanie

° W ramach tych dziatan utrzymywana i aktualizowana bedzie baza danych stuzaca do zarzadzania konfiguracja,
jak rowniez przewodnik dotyczacy rozwigzywania problemoéw, baza wiedzy oraz wyczerpujaca lista czesto
zadawanych pytan uzytkownikow.

1% Oczekiwane wymogi co do wydajnoéci w odniesieniu do ostatecznego wdrozenia sa znaczaco wyzsze od
przewidywanych w pierwotnym studium wykonalno$ci przeprowadzonym w 2002 r.

' Zadecydowano wtedy o dalszym rozwijaniu VIS na podstawie obowigzujacych wowczas specyfikacji, aby
unikng¢ dodatkowego opdznienia projektu.



tez wdrozony plan testowania aplikacji dla drugiego etapu opracowany przez zewnetrznego
wykonawce zatrudnionego przez Komisje. Panstwa czionkowskie powinny réwnolegle
zakonczy¢ prace nad krajowymi aplikacjami zwigzanymi z tym produktem.

Agencja bedzie koordynowaé wszelkie pozostate dziatania zwigzane z opracowywaniem
drugiego etapu VIS Mail, jak rowniez testy tego etapu prowadzone wraz z panstwami
cztonkowskimi. Zostaty one zaplanowane na okres od stycznia do lipca 2013 r. Agencja
podejmie dziatania nastepcze zwigzane z wynikami testow i je zweryfikuje. Po pomysinym
zakonczeniu wszystkich testéw, w okresie od sierpnia do pazdziernika 2013 r. Agencja
zadba o integracje, przygotowania i przejscie do srodowiska produkcyjnego (w wyniku
decyzji wydanej na mocy art. 46 rozporzadzenia w sprawie VIS). Zgodnie z harmonogramem
drugi etap VIS Mail ma byé gotowy do konca pazdziernika 2013 r., wiec jego ukonczenie
powinno sie zbiec z finalizacjg wdrozenia VIS we wszystkich regionach'®. Nastepnie
prowadzone bedg prace stuzgce integracji nowych panstw czionkowskich, ktére majg
przytagczy¢ sie do strefy Schengen w najblizszej przysztosci (na przyktad Chorwacji; chodzi
tez o prace majgce zapewnic¢ gotowos¢ techniczng Cypru).

Agencja powinna takze rozwazy¢ ustanowienie planu ciggtosci dziatania uwzgledniajgcego w
nalezyty sposéb kompleksowe funkcjonowanie systeméw krajowych i systemu centralnego,
rozwazajgc przy tym kompleksowe strategie zapewnienia ciggtosci dziatania, najlepsze
praktyki i testy dla zgtaszajgcych sie dobrowolnie panstw cztonkowskich.

Zob. tez szczegobtowy cel operacyjny AM2 (pkt 2.7.2). Dziatania w dziedzinie monitorowania,
sprawozdawczoSci i statystyki opisano w pkt 2.6.3, a obserwowanie technologii w pkt 2.6.6.

2.6.1.3. Eurodac

Obstuga centralnej bazy danych Eurodac w imieniu panstw cztonkowskich zgodnie z
przepisami rozporzadzen w sprawie Eurodac, zapewnienie przeniesienia systemu z
Luksemburga do Strasburga i Sankt Johann im Pongau oraz rozpoczecie wdrazania
zmian w systemie przewidzianych w przeksztatconym rozporzadzeniu, pod warunkiem
przyjecia tego instrumentu. Kolejnym priorytetem bedzie pomoc dla Chorwacji w
przygotowaniach technicznych do przylaczenia sie do Eurodac. Agencja zapewni tez
nadzor operacyjny nad wszelkimi pracami prowadzonymi przez wykonawcow
powyzszych zadan, zwlaszcza w przypadku dodatkowych prac rozwojowych i
przenoszenia systemu.

Agencja bedzie odpowiedzialna za obstuge centralnej bazy danych Eurodac w imieniu
panstw cztonkowskich zgodnie z przepisami rozporzadzen w sprawie Eurodac’.

Negocjacje na temat wnioskowanego przeksztatcenia rozporzgdzenia w sprawie Eurodac
trwajg i powinno ono zosta¢ przyjete pod koniec 2012 r. Zmiany przewidziane w obecnym
tekscie obejmujg znakowanie rekorddéw (zamiast ich blokowania) oraz zmiany terminéw
przedktadania wnioskéw o azyl dla panstw cztonkowskich. Jest mozliwe, ze w ostatecznie
przyjetej wersji inne funkcje zostang zachowane.

Agencja wdrozy zmiany przewidziane w przeksztalconym rozporzadzeniu, dbajgc, aby
zmiany techniczne wykorzystywaty w optymalny sposdb nowe technologie i procesy.
Niezbedna jest uprzednia ocena w celu jednoznacznego okreslenia wptywu technicznego

"2 Nie wydano przepisow prawnych dotyczacych doktadnego czasu trwania regionalnego wdrozenia VIS, gdyz
zalezy on od panstw czlonkowskich i tempa wdrazania przez nie systemu. Trzeba zatem zdawaé sobie
sprawg, ze decyzja na mocy art. 46 zostanie podjgta dopiero, gdy wdrozenie regionalne begdzie niemal
ukonczone, niekoniecznie doktadnie 22 miesigce po uruchomieniu VIS.

1 Rozporzadzenia (WE) nr 2725/2000 i (WE) nr 407/2002.



(sprzet, oprogramowanie, ustugi profesjonalne) i finansowego tych zmian na obecne systemy
(jednostke centralng, rezerwowg jednostke centralng i system testowy). Wdrozenie zmian
rozpocznie sie najprawdopodobniej w 2013 r. w zaleznosci od wynikéw przeprowadzonej
oceny i postepowania o udzielenie zaméwienia.

W 2013 r. Agencja dokona rowniez przeniesienia tego systemu z Luksemburga do
Strasburga oraz Sankt Johann im Pongau. Proces ten bedzie obejmowac nadzér operacyjny
nad pracami wykonawcow zwigzanymi z przeniesieniem, zwtaszcza w odniesieniu do
wszelkiego niezbednego dodatkowego sprzetu informatycznego. Odpowiednie postepowania
o0 udzielenia zamdwienia przeprowadzi Komisja w imieniu Agencji. Po uzyskaniu przez
Agencje niezaleznosci finansowej przejmie ona odpowiedzialnoS¢ za aspekty finansowe i
umowne.

W 2013 r. do Eurodac ma przytaczy¢ sie Chorwacja. Agencja odegra istotng role w
udzieleniu pomocy temu krajowi we wszystkich fazach jego przygotowan technicznych.

Wiekszo$¢ aktualnych kontraktow dotyczgcych Eurodac, ktorych strong jest Komisja,
wygasnie pod koniec 2012r. i konieczne bedzie ich przedtuzenie. W 2012 r. Komisja
zakonczy w imieniu Agencji procedury stuzgce przedtuzeniu tych umow i przeniesieniu ich na
Agencje. Przy przygotowywaniu tych procedur i uméw oraz negocjacjach zwigzanych z nimi
najwazniejszym priorytetem bedzie efektywnos¢ kosztowa.

Inne zadania Agencji zwigzane z Eurodac omdwiono w pkt 2.6.2 Bezpieczehstwo i
infrastruktura tgcznoéci, 2.6.3 Monitorowanie, sprawozdawczos¢ i statystyka oraz 2.6.6
Monitorowanie prac badawczych i obserwowanie technologii. Najwazniejszym priorytetem w
dziedzinie obserwowania technologii zwigzanym z Eurodac bedzie w 2013 r. zapewnienie
optymalnego wykorzystania nowych technologii i proceséw we wszelkich zmianach
technicznych niezbednych na mocy przepiséw przeksztatconego instrumentu.

Zob. tez szczegotowy cel operacyjny AM3 w pkt 2.7.2.

2.6.1.4. Potencjalny rozwéj innych systemoéw i operacyjne zarzadzanie nimi

Jezeli podstawy prawne programu rejestrowania podréznych oraz systemu
wjazdu/wyjazdu zostang przyjete w 2014 r., mozliwe jest, ze Agencji zostanie
powierzone zadanie opracowywania tych systeméw od 2015r. W zwigzku z tym
Agencja powinna oszacowa¢ mozliwe wymogi w zakresie infrastruktury, personelu
oraz organizacji, uwzgledniajagc oceny skutkéw finansowych wnioskéw
ustawodawczych dotyczacych tych systeméw, aby uzyskaé mozliwosé¢ jak
najszybszego rozpoczecia przygotowan na wypadek przyjecia tych instrumentéw
prawnych.

Jak wskazano w komunikacie w sprawie inteligentnych granic z dnia 25 pazdziernika
2011 r.", Komisja zamierza przedstawi¢ w 2012 r. wnioski dotyczagce dwoch instrumentéw
ustawodawczych okreslajgce ramy prawne tych systemow. Whnioski te zawieratyby przepisy,
na mocy ktérych opracowanie programu rejestrowania podroznych oraz systemu
wjazdu/wyjazdu i operacyjne zarzgdzanie nimi powierzone zostatyby Agencji. Zgodnie z
obecnymi planami negocjacje z Radg i Parlamentem w sprawie przyjecia tych rozporzadzen
mogtyby zakohczy¢ sie do konca 2014 r. Jezeli te podstawy prawne zostang przyjete, i jezeli
nastgpi to w przewidywanych ramach czasowych, rozpoczecie prac Agencji zwigzanych z
tymi systemami planuje sie na 2015.

' COM(2011)680.



Réwnolegle mozliwe jest przyjecie zmian w rozporzadzeniu ustanawiajgcym Agencje w celu
przeniesienia z Komisji na Agencje odpowiedzialnosci za pewne zagadnienia dotyczgce
infrastruktury tacznosci i bezpieczenstwa zwigzane =z istniejgcymi systemami oraz
ustanowienia ram dla zasobdw niezbednych Agenciji przy opracowywaniu nowych systemow.

Biorgc pod uwage fakt, ze w razie przyjecia podstaw prawnych programu rejestrowania
podroznych oraz systemu wjazdu/wyjazdu plan zatrudnienia Agencji rowniez wymagatby
modyfikacji (w celu zapewnienia Agencji dodatkowych zasobéw ludzkich niezbednych w
zwigzku z opracowywaniem tych systemdéw), witasciwe bytoby poczynienie wstepnych
planéw na takg ewentualno$¢ w 2013 r.

Prace nad nowymi systemami rozpoczetyby sie dopiero w momencie uchwalenia przez
Parlament Europejski i Rade stosownych podstaw prawnych wyraznie okreslajgcych ich
specyfikacje. Agencja powinna jednak juz teraz rozpoczaé proces planowania, starajgc sie
okresli¢ bardziej szczegdétowe wymogi w zakresie infrastruktury, personelu i organizacji przy
uwzglednieniu ocen skutkéw finansowych zawartych we wnioskach ustawodawczych
dotyczagcych tych systemow.

Zob. tez szczegbtowy cel operacyjny AM4 w pkt 2.7.2.

2.6.2. Bezpieczenstwo i infrastruktura lacznosci
2.6.2.1. Bezpieczenstwo

Agencja ustanowi i wdrozy srodki bezpieczenstwa oraz stuzace zapewnieniu ciggtosci
dziatania w odniesieniu do jej wlasnej organizacji, systemoéw, ktérymi bedzie
zarzadzac, oraz sieci tacznosci obstugujacych te systemy, jak tez zrealizuje wszelkie
inne zadania w dziedzinie bezpieczenstwa przewidziane w ustanawiajgcym ja
rozporzadzeniu oraz instrumentach prawnych dotyczacych systemoéw
informatycznych.

W 2013 r. Agencja zakonczy prace zwigzane z planem ciggtosci dziatania i przywrdcenia
gotowosci do pracy po katastrofie oraz sfinalizuje przygotowania do przejecia aspektow SIS
Il zwigzanych z bezpieczenstwem.

Zadba réwniez o petne wdrozenie poszczegolnych srodkow bezpieczenstwa i planow
bezpieczenstwa oraz zapewnienie zgodnosci z nimi w odniesieniu do samej Agenc;ji',
systeméw ', ktérymi bedzie ona zarzadzaé (obejmujgcych zagadnienia, takie jak organizacja
bezpieczehstwa, srodki techniczne, w tym zapewniajgce ochrone zapiséw, ciggtosc
dziatania, kontrole dostepu, rozliczalnos¢ — zagwarantowanie, ze kazdy przypadek dostepu
do danych osobowych i wszystkie ich wymiany sg odnotowywane na szczeblu centralnym,
wspotprace z EIOD i dziatania nastepcze zwigzane z audytami EIOD), sieci fgcznosci dla
tych systeméw' (w tym procedur i $rodkéw bezpieczenstwa zwigzanych z ciggtoscig
dziatania, zarzgdzaniem wykonawcami i zarzgdzaniem kluczami do szyfrowania), jak
réwniez srodkéw ochrony danych w odniesieniu do bezpieczenstwa wymiany informacji
uzupetniajgcych za posrednictwem infrastruktury fgcznosci SIS II.

!> Plan bezpieczenstwa, plan przywrocenia gotowosci do pracy po katastrofie po jego zatwierdzeniu, wymogi
dotyczace poufnosci i tajemnicy stuzbowej oraz reguly dla personelu operujgcego danymi zawartymi w
systemach.

1 Srodki bezpieczenstwa i plany bezpieczenstwa dla SIS II, VIS i Eurodac.

'7 Opracowane przez Agencje $rodki bezpieczenstwa i plany bezpieczenstwa dla sieci tacznosci SIS II, VIS oraz
Eurodac.



Ponadto Agencja zrealizuje wszelkie dodatkowe zadania w dziedzinie bezpieczehstwa
przydzielone jej na mocy instrumentow prawnych dotyczacych obstugiwanych przez nig
systemow, jak np. regularna sprawozdawczos¢ na tematy zwigzane z bezpieczehAstwem w
ramach ogolnej sprawozdawczosci zwigzanej z systemami.

Zob. tez szczegbtowe cele operacyjne w dziedzinie bezpieczenstwa (w szczegolnosci MAN3
w pkt 2.7.1 oraz SE2 | SE5 w pkt 2.7.8).

2.6.2.2. Infrastruktura tgcznosci

Agencja bedzie poczatkowo odpowiedzialna za nadzér, bezpieczenstwo i koordynacje
stosunkéw miedzy panstwami czionkowskimi a dostawcag sieci infrastruktury
tacznosci Eurodac i VIS oraz SIS Il po rozpoczeciu dzialania tego systemu w marcu
2013 r. Zadba ona takze o peitne przestrzeganie przepiséw dotyczacych ochrony
danych w odniesieniu do dostepu instytucji zewnetrznych do danych zawartych w
systemie.

Mozliwe jest rozszerzenie kompetencji Agencji w odniesieniu do infrastruktury
tacznosci (nadzoru, bezpieczenstwa i koordynacji stosunkéw miedzy panstwami
cztonkowskimi a dostawca sieci dla SIS Il, VIS i Eurodac), co umozliwi jej przejecie
innych systeméw lub przyjecie odpowiedzialnosci za zagadnienia finansowe w tej
dziedzinie pod warunkiem modyfikacji stosownych przepiséw prawnych.

Po przejeciu przez Agencje VIS i Eurodac oraz od marca 2013 r., gdy przejmie ona SIS I,
odpowiedzialnos¢ za infrastrukture tgcznosci dla poszczegdlnych systemoéw zostanie
podzielona miedzy Agencje a Komisje'®. W przypadku tych trzech systeméw Agencja bedzie
odpowiedzialna za nadzor, bezpieczehstwo i koordynacje stosunkdéw miedzy panstwami
cztonkowskimi a dostawca sieci infrastruktury tgcznosci.

Na Komisji spocznie odpowiedzialno$¢ za realizacje wszystkich pozostatych zadan
zwigzanych z infrastrukturg tgcznosci, w szczegdlnosci zwigzanych z wykonywaniem
budzetu, zakupami i odnawianiem oraz sprawami umownymi'’. Komisja zachowa réwniez
odpowiedzialnos¢ za przyjecie srodkdw bezpieczenstwa oraz planu bezpieczehstwa w
odniesieniu do infrastruktury tgcznosci SIS I1*°.

Zgodnie z rozporzgdzeniem ustanawiajgcym Agencje zadania zwigzane z zarzgdzaniem
operacyjnym infrastrukturg tgcznosci mozna powierzy¢é podmiotom zewnetrznym lub
instytucjom z sektora prywatnego zgodnie z rozporzgdzeniem (WE, Euratom) nr 1605/2002.
W takim przypadku dostawce sieci bedg obowigzywaé srodki bezpieczenstwa, o ktdrych
mowa w podstawowych instrumentach dotyczacych kazdego z systemow, i nie bedzie on
miat w zaden sposob dostepu do danych operacyjnych SIS Il, VIS lub Eurodac. Bez
uszczerbku dla obowigzujgcych umoéw w sprawie sieci SIS II, VIS i Eurodac, zarzadzanie
kluczami do szyfrowania pozostanie w gestii Agenc;ji i nie moze zosta¢ przekazane zadnemu
zewnetrznemu podmiotowi z sektora prywatnego. Agencja zapewni przestrzeganie tych
przepisow.

' W celu zapewnienia spojnosci pomiedzy wykonywanymi przez siebie odpowiednimi zadaniami dotyczacymi
sieci, Agencja i Komisja dokonajg operacyjnych ustalen roboczych, ktére zostang ujgte w protokole ustalen
(art. 7 ust. 2 rozporzadzenia ustanawiajacego Agencje). Ustalenia te majg zostaé zatwierdzone w 2012 r.

1 Artykut 26 ust. 2 i 3 rozporzadzenia w sprawie VIS, art. 15 ust. 2 i 3 rozporzadzenia i decyzji w sprawie SIS II
oraz art. 5 lit. b) rozporzadzenia w sprawie Agencji.

0 Artykut 16 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie SIS II.



Umowa s-TESTA z DG ds. Informatyki wygasnie pod koniec 2013 r. Jezeli chodzi o
dotychczasowe dziatania, do wrzesnia 2014 r. mozna w jej ramach realizowa¢ umowy
szczegdtowe, ale mozliwo$é wprowadzania zmian bedzie ograniczona®. Nowa umowa
ramowa powinna zosta¢ udostepniona w 2013 r. Formalnosci umowne zwigzane z nowa
umowg ramowg i migracjg SIS I, VIS oraz Eurodac do nowej sieci muszg zostac
zakonczone najpozniej do wrzesnia 2014 r. Za zagadnienia umowne zwigzane z siecig
odpowiada Komisja. Gtéwnym priorytetem Agencji w 2013 r. bedzie przygotowanie i
wdrozenie migracji sieci w jej obszarach kompetencji (nadzoru, bezpieczenstwa i
zarzadzania stosunkami miedzy pahstwami cztonkowskimi a dostawcg nowej sieci dla VIS,
SIS II i Eurodac). Nowy kontrakt ramowy zostanie takze nastepnie wykorzystany w
przypadku sieci systemu wjazdu/wyjazdu oraz programu rejestrowania podréznych pod
warunkiem zatwierdzenia stosownych podstaw prawnych (na mocy instrumentéw prawnych
dotyczgcych tych systemow zagadnienia umowne zwigzane z siecig zostang powierzone
Agenciji). Obecnie za wszystkie aspekty umowne zwigzane z sieciami SIS Il, VIS i Eurodac
odpowiedzialna jest Komisja. W przysziosci mozliwe jest wprowadzenie zmian w podstawach
prawnych SIS Il i VIS oraz w rozporzadzeniu ustanawiajgcym Agencje, na mocy ktérych
zostanie jej powierzona odpowiedzialno$¢ za zagadnienia umowne zwigzane z siecig dla
tych systemow.

Zob. tez szczegotowy cel operacyjny OPU2 w pkt 2.7.5.

2.6.3. Monitorowanie, sprawozdawczos$¢ i statystyka

Agencja bedzie sporzadzaé sprawozdania i statystyki’> dotyczace uzytkowania
zarzgdzanych przez nig systeméw informatycznych oraz monitorowaé¢ ich
funkcjonowanie zgodnie z zapisami w podstawach prawnych tych systemow oraz w
ustanawiajacym ja rozporzadzeniu. Agencja bedzie regularnie przedktadac
Parlamentowi Europejskiemu, Radzie i Komisji sprawozdania z funkcjonowania
technicznego systemow oraz ich bezpieczenstwa, jak réwniez bedzie dostarczac¢
Komisji informacji niezbednych do regularnej oceny VIS, Eurodac i SIS II.

Zob. tez szczegbtowe cele operacyjne AS1-5 w pkt 2.7.6.

2.6.4. Wspolpraca z innymi agencjami, projektami oraz dzialaniami w dziedzinie
wolnosci, bezpieczenstwa i sprawiedliwosci

Wspoétpraca z agencjami, takimi jak Europejskie Kolegium Policyjne (CEPOL),
Europejski Urzad Wsparcia w dziedzinie Azylu (EASO), Europejska Agencja ds.
Bezpieczenstwa Sieci i Informacji (ENISA), Eurojust, Europol, Europejska Agencja
Zarzadzania Wspotpraca Operacyjng na Zewnetrznych Granicach Panstw
Cztonkowskich Unii Europejskiej (FRONTEX) i Agencja Praw Podstawowych Unii

! Umowa ramowa s-TESTA wygasa z dniem 28.09.2013 r., a ostatnie umowy szczegélowe w jej ramach moga
obejmowac ustugi $wiadczone do dnia 28.09.2014 r., ale w ostatnim roku dopuszczalny/mozliwy zakres
zadanych zmian bedzie ograniczony.

2 W odniesieniu do VIS Agencja bedzie potrzebowaé statystyk, aby wykonywaé nastepujace zadania
przydzielone jej na mocy rozporzadzenia w sprawie VIS:

- Konserwacje¢ techniczng na mocy art. 50 ust. 2: Agencji bedzie potrzebny dostep do niezbednych informacji
zwigzanych z operacjami przetwarzania danych przeprowadzanymi w VIS.

- Sprawozdawczos$¢ dotyczaca technicznego funkcjonowania VIS na mocy art. 50 ust. 3.

- Dostarczenie Komisji informacji niezbednych do sporzadzania ogélnych ocen na mocy art. 50 ust. 7.



Europejskiej bedzie kontynuowana w 2013 r. Zostanie opracowany plan dziatan
okreslajacy w wyrazny sposodb cele wspoétpracy z kazda z tych agencji. W wielu
kontaktach podstawowym priorytetem bedzie komplementarnosé.

Agencja uwzgledni rowniez standardy europejskie i miedzynarodowe, w szczegolnosci
strategie Unii Europejskiej w zakresie zarzadzania informacjami, jak rowniez bedzie
$ledzi¢ postepy zwigzane z europejskim modelem wymiany informacji.

2.6.4.1. Agencje

Wspoditpraca z agencjami, takimi jak Europejskie Kolegium Policyjne (CEPOL), Europejski
Urzad Wsparcia w dziedzinie Azylu (EASO), Europejska Agencja ds. Bezpieczenstwa Sieci i
Informacji (ENISA), Eurojust, europejski organ $cigania (Europol), Agencja Praw
Podstawowych Unii Europejskiej (FRA) oraz Europejska Agencja Zarzgdzania Wspoipracg
Operacyjng na Zewnetrznych Granicach Panstw Cztonkowskich Unii Europejskiej
(FRONTEX) bedzie kontynuowana w 2013 r., rozwijajgc kontakty nawigzane w 2012r.
Priorytetem bedzie wynegocjowanie protokotu ustaleh z innymi agencjami europejskimi
prowadzgcymi szkolenia zwigzane z przestrzenig wolnosci, bezpieczenstwa i
sprawiedliwosci.

Dyrektor wykonawczy Agencji bedzie uczestniczy¢ w corocznych posiedzeniach szeféw
Agencji WSiSW, a przedstawiciel Agencji (na szczeblu referenta) wezmie udziat w pracach
grupy kontaktowej agencji WSiSW w celu zbadania i uzgodnienia innych form wspétpracy.
Agencja opracuje plan dziatah okreslajgcy wyrazne cele w dziedzinie wspoipracy z
poszczegdlnymi agencjami, o ktérych mowa jest ponizej. Przedstawiciele niektérych sposrod
tych agencji bedg zapraszani na posiedzenia zarzgdu w celu przedstawienia prezentaciji.

« Europejskie Kolegium Policyjne (CEPOL)

Jednym z zadan Agencji ds. Zarzadzania Operacyjnego Wielkoskalowymi Systemami
Informatycznymi jest utatwienie i zapewnienie szkoleh w zakresie obstugiwanych przez nig
systemow dla uzytkownikbw z panstw czionkowskich. Ma ona tez obowigzek
przeprowadzenia szkolen dotyczacych technicznego uzytkowania SIS Il dla personelu Sirene
w panstwach czionkowskich oraz dla gtéwnych ekspertéw i cztonkéw zespotéw ds. oceny
Schengen.

Pracownicy organéw scigania sg kluczowg grupg uzytkownikéw systemoéw informatycznych
obstugiwanych przez Agencje. Aby zapewni¢ komplementarnosé, Agencja powinna
skoordynowaé szkolenie dla tej grupy zainteresowanych stron z CEPOL-em. Nalezy tu
rozwazy¢ opracowanie wspolnych programéw szkoleh. Dodatkowe informacje dotyczgce tej
kwestii znajdujg sie w pkt 2.6.5.

Szkolenie dla gtéwnych ekspertéw i cztonkéw zespotdéw ds. oceny Schengen trzeba réwniez
przedyskutowa¢ z FRONTEX-em w celu uzgodnienia protokotu ustalen miedzy agencjami
dziatajgcymi w tej dziedzinie.

« Europejski Urzad Wsparcia w dziedzinie Azylu (EASO)

Zadaniem tej agencji jest usprawnienie praktycznej wspotpracy miedzy krajami  Unii
Europejskiej (UE) w zakresie azylu, zapewnienie wsparcia krajom UE, ktérych systemy
azylowe i przyjmowania znajdujg sie pod szczegdlng presjg, oraz usprawnienie procesu
wdrazania wspdélnego europejskiego systemu azylowego. Giéwnym celem wspotpracy
bedzie poczatkowo ustanowienie dobrych relacji roboczych z wspomniang agencjg w celu
zapewnienia komplementarnosci.



- Europejska Agencja ds. Bezpieczenstwa Sieci i Informacji (ENISA)

Gtownym zadaniem tej agencji jest zwiekszenie zdolnosci UE, panstw czionkowskich i
przedsiebiorcow do zapobiegania problemom zwigzanym z bezpieczehstwem sieci i
informacji, usuwania ich i reagowania na nie. Peilni ona funkcje centrum wiedzy
specjalistycznej, stymulujgc wspétprace miedzy sektorem publicznym i prywatnym w tym
obszarze. Poczgtkowymi celami wspotpracy z tg agencjg powinny by¢ wymiana informaciji i
wiedzy specjalistycznej.

« Eurojust i Europol

Na mocy decyzji 2007/533/WSiSW (decyzji w sprawie SIS Il) dostep do danych SIS Il majg
specjalnie uprawnieni pracownicy Europolu, jak tez krajowi przedstawiciele oddelegowani do
Eurojustu oraz ich asystenci. Organy te mogg uzyskiwa¢ dostep jedynie do konkretnych
danych niezbednych w celu wykonywania ich zadan. Europol uzyska réwniez wglad do
danych w VIS w zwigzku z zastosowaniem decyzji 2008/633/WSiSW.

Obydwie wspomniane agencje mogg uczestniczyé w posiedzeniach zarzgdu Agencji jako
obserwatorzy, gdy porzadek obrad obejmuje kwestie zwigzang z zastosowaniem decyzji w
sprawie SIS |Il. Europol moze réwniez uczestniczy¢ w posiedzeniach zarzadu jako
obserwator, gdy porzadek obrad obejmuje kwestie zwigzang z zastosowaniem decyzji w
sprawie VIS.

Eurojust wspiera wtasciwe organy panstw czionkowskich, aby zwiekszy¢ skutecznosé ich
dochodzen i postepowan karnych stuzgcych zwalczaniu przestepczosci transgranicznej.
Oprocz kwestii zwigzanych z jej wtasnym udzialem w SIS Il gléwnym celem wspotpracy
bedzie poczgtkowo ustanowienie dobrych relacji roboczych z wspomniang agencjg w celu
zapewnienia komplementarnosci.

Podstawowg misjg Europolu jest uczynienie Europy bezpieczniejszg dzieki pomocy
udzielanej panstwom cztonkowskim Unii Europejskiej w walce z powazng przestepczoscig
miedzynarodowg i terroryzmem. Europol nadzoruje przeptyw informacji wysytanych przez
panstwa cztionkowskie i kierowanych do nich w zwigzku z dochodzeniami, analizami itp. Z
kolei Agencja ds. Zarzadzania Operacyjnego Wielkoskalowymi Systemami Informatycznymi
w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci specjalizuje sie w obstudze oraz
opracowywaniu systeméw informatycznych i dowolnych innych platform wymiany informac;ji
bez przetwarzania danych przeptywajacych przez systemy, za ktére odpowiada. Oprocz
zagadnien zwigzanych z udziatem Europolu w SIS Il i VIS Agencja przewiduje wspotprace w
zwigzku z zapewnieniem Europolowi specjalistycznej wiedzy informatycznej oraz ram
zarzadzania platformami wymiany informaciji.

. Agencja Praw Podstawowych Unii Europejskiej (FRA)

Systemy informatyczne obstugiwane przez Agencje ds. Zarzadzania Operacyjnego
Wielkoskalowymi Systemami Informatycznymi mogg budzi¢ obawy zwigzane z prawami
cztowieka — od kwestii ochrony danych po ograniczanie swobody przemieszczania sie.
Agencja bedzie informowa¢ Agencje Praw Podstawowych Unii Europejskiej o swoich
dziataniach, ramach prawnych dziatania zarzgdzanych przez nig systeméw, zadaniach
panstw cztionkowskich w odniesieniu do przetwarzania danych oraz nieodtgcznych
ograniczeniach technicznych tych systemow informatycznych.

. Europejska Agencja Zarzadzania Wspbipraca Operacyjng na Zewnetrznych
Granicach Panstw Cztonkowskich Unii Europejskiej (FRONTEX)

Priorytetowym obszarem uzgodnien z FRONTEX-em (jak réwniez z CEPOL-em) bedag
szkolenia zwigzane z technicznym uzytkowaniem SIS Il prowadzone przez Agencje ds.



Zarzadzania Operacyjnego Wielkoskalowymi Systemami Informatycznymi dla oséb
dokonujgcych oceny Schengen i gtéwnych ekspertéw. Agencja zamierza zbada¢ mozliwosé
zawarcia protokotu ustalen obejmujgcego te oraz inne zagadnienia ze stosownymi
agencjami, w tym z FRONTEX-em. Innymi sugerowanymi obszarami, w ktérych Agencja
moze wesprze¢ FRONTEX, sg badanie, testy i opracowywanie systeméw informatycznych
majgcych wspomaga¢ FRONTEX w jego dziataniach. Aby Agencja mogta realizowac¢ w tej
dziedzinie powazniejsze zadania wigzace sie z implikacjami z punktu widzenia zasobow i
budzetu, niezbedne bytoby przyjecie przepiséw prawnych powierzajgcych takie zadania
Agenciji.

2.6.4.2. Europejski model wymiany informaciji

W rozporzgdzeniu ustanawiajgcym Agencje stwierdza sie: ,Agencja powinna przestrzegac
norm europejskich i miedzynarodowych oraz uwzglednia¢ najwyzsze wymogi
specjalistyczne, w szczegolnosci strategie Unii Europejskiej w zakresie zarzgdzania
informacjami” (motyw 22). Strategia UE w zakresie zarzgdzania informacjami” dostarcza
metodyki majgcej zagwarantowac, ze decyzje podejmowane na szczeblu UE w zwigzku z
potrzebg zarzgdzania danymi i ich wymiany oraz decyzje co do sposobow realizacji tych
zadan zostang uwzglednione w spdjny, profesjonalny, efektywny i racjonalny pod wzgledem
kosztéw sposéb, zgodnie z zasadg odpowiedzialno$ci wobec obywateli i profesjonalnych
uzytkownikéw oraz w zrozumiatej dla nich formie. W tym kontekscie Komisja przedstawi w
grudniu 2012 r. komunikat w sprawie europejskiego modelu wymiany informacji. W pehni
uwzgledniajgc strategie w zakresie zarzgdzania informacjami, model ten ma na celu
poprawe spojnosci i doprowadzenie do konsolidacji w dziedzinie wymiany informacji w
zwigzku ze wspdipracg organéw $cigania®. Agencja bedzie nadal obserwowaé postepy w
budowie europejskiego modelu wymiany informacji w celu okreslenia mozliwosci przysziej
wspotpracy po tym, gdy model ten uzyska aprobate na szczeblu politycznym.

Zob. tez szczegotowy cel operacyjny GC2 w pkt 2.7.3.

2.6.5. Szkolenia w zakresie technicznego uzytkowania systemow informatycznych

Agencja przeprowadzi szkolenia dotyczace technicznego uzytkowania SIS Il, VIS i
Eurodac dla organéw krajowych uczestniczacych w dziataniu tych systemoéw.
Przeprowadzi tez szkolenia dla personelu Sirene (Sirene — wniosek o informacje
uzupetniajagce na wejsciach krajowych) oraz szkolenia dla ekspertow dotyczace
technicznych aspektéw SIS Il w ramach oceny Schengen.

Zgodnie z przepisami ustanawiajgcego jg rozporzgdzenia oraz podstawami prawnymi
zarzadzanych przez nig systeméw informatycznych Agencja bedzie odpowiedzialna za
szkolenia w zakresie technicznego uzytkowania SIS II, VIS i Eurodac dla organéw krajowych
uczestniczgcych w dziataniu tych systemow.

Obejmag one tez szkolenia dla personelu Sirene (Sirene — wniosek o informacje
uzupetniajgce na wejsciach krajowych) oraz szkolenia dla ekspertéw dotyczace technicznych
aspektow SIS Il w ramach oceny Schengen.

Program szkoleh Agencji dla personelu Sirene w panstwach czionkowskich w 2013r.
uwzgledni rozmowy prowadzone w 2012 r. w celu wyjasnienia rél Agencji, CEPOL-u i pahstw
cztonkowskich w tej dziedzinie.

 Strategie te przyjeta Rada WSiSW w dniu 30.11.2009 r. (zob. dokument 16637/09 JAI 873).

#* Pierwszym krokiem w ramach budowy europejskiego modelu wymiany informacji, ktory wdrozono w latach
2010-2011, bylo przyporzadkowanie dokonane w czterech obszarach: prawodawstwa, komunikacji,
przeptywow informacji oraz technologii.



Agencja podpisze konkretnie protokét ustalen z CEPOL-em i uzgodni wigczenie stosownych
szkolen na temat Sirene i SIS Il do programéw szkolen CEPOL-u dla organdw scigania.
Protokot ten powinien rowniez obejmowac podziat zadan miedzy agencjami.

Przewiduje sie, ze szkolenia dla organdéw z panhstw cztonkowskich na temat SIS |l rozpoczng
sie po zweryfikowaniu podrecznikéw obstugi tych systemow. Na tym etapie, z zastrzezeniem
zakonczenia wspomnianych rozmow z CEPOL-em, przewiduje sie, ze szkolenia prowadzone
przez Agencje skupig sie na organizowanych dla organow krajowych wizytach
szkoleniowych w centrum technicznym stuzgcych przekazywaniu wiedzy. Sesje szkoleniowe
zostang przeprowadzone w niewielkich grupach i obejmg demonstracje danego systemu
oraz szczegotowe wyjasnienia dotyczgce podrecznika obstugi.

Program szkolen Agenciji dla gtéwnych ekspertéw i cztonkdw zespotéw ds. oceny Schengen
na temat technicznych aspektéw SIS |l takze uwzgledni rozmowy prowadzone w 2012 r. w
celu wyjasnienia rol Agencji, CEPOL-u i FRONTEX-u. Rozmowy te postuzg przede
wszystkim okresleniu rol przydzielonych poszczegdlnym agencijiom w zwigzku z tym
szczegotlowym celem w podstawach prawnych ich dziatania oraz uzyskaniu
komplementarnosci dzieki zagwarantowaniu, ze kazda agencja bedzie oferowa¢ odmienny
zestaw szkolen, ktore tgcznie obejmg wszystkie aspekty procesu oceny Schengen.

Na dalsze programowanie szkolen w tej dziedzinie wplyw bedzie réwniez miato zapewne
przyszte rozporzgdzenie w sprawie ustanowienia mechanizmu oceny i monitorowania w celu
weryfikacji stosowania dorobku Schengen, w zwigzku z ktérym trwajg obecnie negocjacje w
Parlamencie Europejskim i Radzie.

W odniesieniu do VIS i Eurodac Agencja bedzie musiala réwniez skoordynowaé
opracowywanie programéw szkolen z organami krajowymi i sporzgdzi¢ plan
przeprowadzenia szkoleh we wspotpracy z tymi organami.

Zob. tez szczegdbtowe cele operacyjne GC9-11 w pkt 2.7.3 oraz opis wspoipracy z innymi
agencjami UE (pkt 2.6.4).

Szkolenie pracownikoéw Agencji oméwiono w pkt 2.5.1.

2.6.6. Monitorowanie prac badawczych i obserwowanie technologii

Agencja, we wspotpracy z pahstwami cztonkowskimi, ma obowigzek zagwarantowag, ze we
wszystkich zarzgdzanych przez nig aplikacjach, w tym w systemach informatycznych,
oprogramowaniu administracyjnym i sieciowym, wykorzystywane sg zawsze najlepsze
dostepne rozwigzania techniczne, z zastrzezeniem analizy kosztow i korzysci. Te same
zasady majg takze zastosowanie do jej systemow wewnetrznych. Priorytet ten
odzwierciedlajg cele strategiczne nr 2 ,Budowa centrum doskonatosci” oraz nr 4
,Optymalizacja efektywnosci kosztowe;j”.

Agencja ustanowi w zwigzku z obserwowaniem technologii (w tym monitorowaniem
prac badawczych) struktury, zasoby, narzedzia informacyjne, procedury i metodyki
umozliwiajgce jej wykorzystanie w jak najwiekszym stopniu nowych osiggnie¢
technicznych istotnych z punktu widzenia jej dzialalnos$ci. Obejmie to monitorowanie
prac badawczych. Wspomniane wczesniej ustanowienie modelu zarzadzania ICT na
szczeblu przedsigbiorstwa zapewni ukierunkowanie wynikéw tych prac na realizacje
celéw biznesowych. W dziatlaniach tych bardzo wazng role odegraja grupy doradcze.

2.6.6.1. Monitorowanie prac badawczych

Agencja bedzie monitorowa¢ postepy prac badawczych istotne z punktu widzenia
zarzadzania operacyjnego SIS Il, VIS, Eurodac i innymi wielkoskalowymi systemami



informatycznymi. Szczegotowe cele zostang okreslone na podzniejszym etapie, z
uwzglednieniem opinii grup doradczych.

Agencja bedzie informowa¢ o postepach Parlament Europejski, Rade, Komisje oraz
Europejskiego Inspektora Ochrony Danych (w kwestiach zwigzanych z ochrong danych) co
najmniej dwa razy do roku.

2.6.6.2. Obserwowanie technologii

Dziatania w tej dziedzinie bedg polega¢ na monitorowaniu nowych osiggnie¢ technicznych,
nowatorskich technik i proceséw, standardéw, prawodawstwa, zagadnien bezpieczenstwa i
rozwigzan istotnych z punktu widzenia obstugi systeméw informacyjnych w dziedzinie
sprawiedliwosci, wolnosci i bezpieczenstwa, zarzgdzania nimi oraz opracowywania ich w
przysztosci, w tym rowniez nadchodzgcych zmian w sektorach operacyjnych, ktérych
wsparciu majg stuzyé¢ te systemy informatyczne. Bedg sie tez wigzac ze sledzeniem nowego
sprzetu i oprogramowania, co ma zapewni¢ udzielanie zamowien publicznych w efektywny
sposéb. Wazny wkiad wniosg takze grupy doradcze, dostarczajgc porad na tematy istotne z
punktu widzenia konkretnych systemow i obszarow, ktére nalezy monitorowa¢ w aktywny
sposdb. Agencja bedzie nadal rozwija¢ kontakty nawigzane juz w 2012 r., majgc na celu
skuteczne tworzenie sieci kontaktow, wspétprace i wymiane dobrych praktyk z innymi
agencjami oraz organami dziatajgcymi w powigzanych dziedzinach.

Przyktadowymi obszarami zgtebianymi w zwigzku z obserwowaniem technologii oraz
monitorowaniem prac badawczych bedg biometria, w tym funkcje wyszukiwania
biometrycznego, osiggniecia techniczne zwiekszajgce wydajnos¢, niezawodnosc¢ i
elastycznosé systemow, takie jak wirtualizacja, jak tez nowe metody projektowania baz
danych o wyzszej wydajnosci i techniki zadawania pytan, technologie oraz aplikacje
pozwalajgce skuteczniej rozwigzywacé problemy zwigzane z tozsamoscig, w tym logika
rozmyta, oraz technologie i aplikacje utatwiajgce tgczenie systemow.

Zob. tez szczegotowe cele operacyjne MAN1 (Wdrozenie modelu zarzgdzania ICT na
szczeblu przedsigbiorstwa i innych standardow, pkt 2.7.1), GC1 (Obserwowanie technologii,
pkt 2.7.3) oraz AS6 (Monitorowanie prac badawczych, pkt 2.7.6).

2.6.7. Komunikacja

Agencja bedzie z wiasnej inicjatywy organizowacC dziatania komunikacyjne w obszarach
zwigzanych z jej zadaniami, w tym utworzy strone internetowg. Bedzie tez uczestniczy¢ w
przygotowaniach do kampanii SIS |l zaplanowanej na pierwszy kwartat 2013 r. oraz
organizacji kolejnych kampanii w razie potrzeby. Na mocy podstaw prawnych systeméw
informatycznych, za ktore jest odpowiedzialna, Agencja ma réwniez obowigzek zapewnié
publikacje pewnych rodzajow informacji, w tym wykazéw organow krajowych upowaznionych
do dostepu do danych zawartych w systemach informatycznych zarzgdzanych przez
Agencije lub korzystania z nich oraz aktualizacji takich wykazow.

Zob. tez szczegobtowe cele operacyjne GC5-6 w pkt 2.7.3.
2.6.8. Zarzadzanie finansowe, infrastruktura, logistyka i zadania administracyjne

Agencja skonsoliduje swoje zespoly i procedury finansowe, aby uzyska¢ niezaleznos¢
finansowa w ciggu roku. Bedzie tez odpowiedzialna za biezagce zadania zwigzane z
zarzgdzaniem budynkami i logistyka, stopniowo wprowadzajagc wewnetrzne
rozwigzania zastepujagce umowy o gwarantowanym poziomie ustug z centralnymi
stuzbami Komisji. Réwnoczes$nie zapewni terminowy przebieg wszystkich prac nad
stala siedzibg w Tallinnie oraz dalszej modernizacji centrum technicznego w
Strasburgu. Dodatkowe informacje, w tym na temat konsultacji z zarzadem w
sprawach finansowych, znajdujg sie tez w pkt 1.2.9.



2.6.8.1. Zarzadzanie finansowe

Agencja bedzie prowadzi¢ postepowania o udzielenie zamdwienia w szerokim zakresie, w
tym zwigzane z modernizacjg budynkdéw i obiektow, zamowieniami sprzetu i wyposazenia
oraz specjalistycznymi zamowieniami dotyczgcymi zarzgdzanych przez nig systeméw
informatycznych. Agencja skonsoliduje swoje zespoty i procedury finansowe oraz zapewni
petne przeszkolenie personelu w tym obszarze w 2013 r., aby uzyskaé niezalezno$é
finansowg. Podejmie tez starania, aby uzyska¢ korzystne wyniki w stosunku do kosztow we
wszystkich obszarach zarzgdzania finansowego, oraz bedzie dokonywac regularnego
przegladu mozliwosci poprawy efektywnosci kosztowej swojej dziatalnosci.

Dodatkowe informacje dotyczgce szczegdtowych celow operacyjnych znajdujg sie w pkt
2.7.7.

2.6.8.2. Zadania administracyjne i logistyczne

Obecnie wiele podstawowych zadan administracyjnych i logistycznych zwigzanych z Agencja
oraz jej personelem realizowanych jest na mocy réznych uméw o gwarantowanym poziomie
ustug miedzy Agencjg a stuzbami Komisji lub instytucjami UE. Od 2013 r. Agencja bedzie
stopniowo przejmowacé realizacje wielu zadah objetych poczatkowo umowami o
gwarantowanym poziomie ustug lub zleca¢ je innym podmiotom we wiasnym imieniu.
Waznym priorytetem dla Agenciji na poczatku 2013 r. bedzie jej zaangazowanie w procedury
zwigzane z zakonczeniem pierwszego etapu rekrutaciji.

Dodatkowe informacje dotyczgce szczegoétowych celbw operacyjnych znajdujg sie przy
opisie celow AS7 (Logistyka i zarzgdzanie budynkami) oraz AS8-9 (Zasoby ludzkie) w pkt
2.7.6.

2.6.8.3. Przygotowanie lokali i centréow oraz zarzadzanie nimi

Na 2013 r. przewidziano nastepujgce dziatania:

- Budynek siedziby w Tallinnie (Estonia): Od czerwca 2012 r. Agencja funkcjonuje w
lokalu tymczasowym. Agencja bedzie nadzorowaé prace przygotowawcze zwigzane ze
statg siedzibg, ktérg ma zapewni¢ Estonia, dbajgc, aby prace budowlane przebiegaty
zgodnie z harmonogramem, wedtug ktérego budynek ma by¢ dostepny w 2014 .

- Przygotowania zwigzane z centrum technicznym w Strasburgu: priorytetowe prace
niezbedne w celu rozpoczecia dziatalnosci Agencji (zidentyfikowane w studium
przeprowadzonym przez zewnetrznego wykonawce w 2012 r.) majg zosta¢ wykonane
najpozniej do grudnia 2012 r. W 2013 r. konieczne mogg by¢ dalsze prace zwigzane z
przebudowg. Jednym 2z gtdéwnych priorytetow bedzie zapewnienie terminowego
ukonczenia infrastruktury zwigzanej z SIS Il. Agencja bedzie rowniez prowadzi¢ dalszg
analize implikacji opracowywania przysztych systeméw z punktu widzenia centrum,
biorgc pod uwage istniejgce studium.

- W 2013 r. konieczne mogag by¢ rowniez dalsze prace zwigzane z przebudowa.

- Zarzadzanie infrastrukturg w obiekcie rezerwowym: prace w 2013 r. bedg polegaé
zasadniczo na rutynowym zarzadzaniu infrastrukturg i jej utrzymaniu.

Dodatkowe informacje dotyczgce szczegétowych celéw operacyjnych znajdujg sie przy
opisie celu AS7 (Logistyka i zarzgdzanie budynkami) w pkt 2.7.6.



2.6.9. Zarzad i grupy doradcze
2.6.9.1. Zarzad

W dziedzinie zarzadzania podstawowym celem bedzie dbanie, aby Agencja wykonywata
zadania przydzielone na mocy ustanawiajgcego jg rozporzadzenia w sposob jak najbardziej
racjonalny pod wzgledem kosztow, uwzgledniajgc Sredniookresowe cele strategiczne.
Podobnie jak w 2012 r., personel Agencji bedzie udziela¢ zarzgdowi ciggtego wsparcia w
wykonywaniu jego obowigzkéw. Bedzie ono polegaé na statych kontaktach z czionkami
zarzadu, organizacji przewidzianych prawem posiedzen oraz sporzgdzaniu dokumentow
wspomagajagcych jego prace. Dyrektor wykonawczy bedzie bra¢ udziat w posiedzeniach
zarzadu bez uprawnieh do gtosowania. Posiedzenia zarzgdu bedg odbywac sie nie rzadziej
niz raz na szes¢ miesiecy.

Oprécz zatwierdzania standardowych dokumentéow zwigzanych z rocznym cyklem
budzetowym i planowania, takich jak budzet i jego projekt (preliminarz) na 2014 r., roczne
sprawozdanie z dziatalnosci za 2012 r. oraz projekt rocznego programu prac na 2014r.,
wazne decyzje zarzadu w 2013 r. bedg dotyczy¢ przygotowania statej siedziby w Tallinnie
oraz prac prowadzonych w centrum technicznym w Strasburgu. Zarzad bedzie réwniez
musiat zatwierdzi¢ decyzje zwigzane z przeniesieniem Eurodac.

2.6.9.2. Grupy doradcze

Pracownicy Agencji udzielg takze petnego wsparcia grupom doradczym w ich pracach.
Dyrektor wykonawczy lub jego przedstawiciel bedzie uprawniony do udziatu we wszystkich
posiedzeniach tych grup w roli obserwatora.

Poczatkowo grupy doradcze beda dziataé w trzech konfiguracjach (SIS Il, VIS i Eurodac).
Grupy te majg zbierac sie w 2013 r. co 1-2 miesigce. Procedury dotyczgce ich wspotpracy i
dziatania zostang okreslone w regulaminie wewnetrznym Agenciji.

Najwazniejszg rolg tych grup bedzie stuzenie zarzgdowi wiedzg specjalistyczng w zakresie
wielkoskalowych systemoéw informatycznych, w szczegdlnosci w kontekscie sporzgdzenia
rocznego programu prac i rocznego sprawozdania z dziatalnosci. Dostarczg one takze
zaleceh zwigzanych ze $rodkami bezpieczenstwa oraz przedstawig opinie w sprawie
wieloletnich programéw prac; cztonkowie tych grup mogg tez by¢ proszeni o udzielenie
pomocy czionkom zarzadu. Wsréd pozostatych zadan grup doradczych mozna wymienic
stuzenie zarzgdowi wiedzg specjalistyczng w dziedzinie technologii informacyjnych w
zwigzku z systemami, sporzgdzanie specyfikacji technicznych o charakterze opisowym, ktore
nie majg mocy normatywnej z punktu widzenia panstw czionkowskich i Komisji, dostarczanie
opinii na temat projektow sprawozdan dotyczgcych funkcjonowania technicznego systemow,
szkolenia ekspertéw, kierunku monitorowania prac badawczych, statystyk systemow oraz
wszelkich innych zagadnieh $cisle zwigzanych z opracowywaniem systeméw lub
operacyjnym zarzgdzaniem nimi. Poszczegdlne grupy okreslg priorytety szczegotowe. Ich
prace bedg w szczegdlnosci uwzgledniac priorytety operacyjne stosownych systemow.

Priorytety tych grup w 2013 r. bedg obejmowa¢ zagwarantowanie, ze VIS spetnia wymogi
techniczne zwigzane z przysztym ogdlnoswiatowym wdrozeniem, dziatania nastepcze
zwigzane z uruchomieniem SIS |l, wzrost wykorzystania tego systemu, zagadnienia
techniczne zwigzane z przeniesieniem Eurodac z Luksemburga do Strasburga i Sankt
Johann im Pongau oraz dostosowanie Eurodac do przepisow przysziego przeksztatconego
rozporzadzenia. Kolejnym priorytetem wszystkich grup bedg przygotowania techniczne do
przytaczenia sie do tych systemow informatycznych nowych panstw cztonkowskich, w
szczegolnosci Chorwaciji, prace zwigzane z zapewnieniem gotowosci technicznej Cypru do
przytaczenia sie do SIS Il i VIS (jak wspomniano powyzej, rzeczywiste przystgpienie Cypru
do strefy Schengen moze nastgpi¢ dopiero po spetnieniu niezbednych warunkoéw
zwigzanych z wdrozeniem wszystkich elementéw dorobku Schengen zgodnie z Aktem
przystgpienia z 2003 r.) oraz integracja krajow, takich jak Zjednoczone Krélestwo i Irlandia z
SIS II.



Szczegotowe cele operacyjne zwigzane ze wsparciem administracyjnym dla zarzgadu i grup
doradczych — zob. AS10-11 w pkt 2.7.6.

2.7. Szczegbdlowe cele operacyjne i wskazniki skutecznosci

Spis tresci:
2.7.1 Cele realizowane na szczeblu Agencji (z udziatem dyrektora wykonawczego)
2.7.2 Zarzadzanie aplikacjami i ich utrzymanie

(Zarzgdzanie operacyjne SIS II, VIS i Eurodac oraz przygotowania zwigzane z nowymi
systemami informatycznymi)

2.7.3 Ogodlna koordynacja
(Obserwowanie technologii, wspotpraca miedzy agencjami, ochrona danych, porady prawne,
komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna, szkolenia dla personelu Agencji oraz szkolenia dla
parnstw cztonkowskich, operatoréw Sirene i 0s6b dokonujgcych oceny Schengen)

2.7.4 Audyt wewnetrzny

2.7.5 Obstuga i infrastruktura
(Zarzadzanie systemami, sie¢, stanowisko pomocy, monitorowanie funkcjonowania
systemow)

2.7.6 Zasoby i zagadnienia administracyjne
(Monitorowanie, sprawozdawczo$¢, informacje dla Komisji, PE, EIOD i panstw cztonkowskich,
statystyka, monitorowanie prac badawczych, logistyka i zarzgdzanie budynkami, zasoby
ludzkie, wsparcie administracyjne dla zarzadu i grupy doradcze)

2.7.7 Zamoéwienia i kontrakty

2.7.8 Bezpieczenstwo

2.7.1. Cele realizowane na szczeblu Agencji (z udzialem dyrektora wykonawczego)

Nrcelu | Cel Wyniki i wskazniki skutecznosci
Wyniki Wskazniki
skutecznosci
MAN1 | 1.1 Sporzgdzenie planu | 1.1-1.1.2 1.1-1.2 Plan dziatan gotowy,
dziatan dotyczacego dziatania w jego ramach

Plan dziatah gotowy.

wdrozenia zarzgdzania zgodne z harmonogramem.
technologig informacyjng | Poczatek wdrazania planu o
na szczeblu | dziatan. 1.3 Plan dziatah gotowy.

przedsigbiorstwa. 1.3 Plan dziatan gotowy,

1.2 Plan dziatan wskazany | wdrozenie standardu w
w pkt 1.1 powinien réowniez | perspektywie

obejmowaé¢ dziatania na | Sredniookresowe;.

rzecz osiggniecia w 2013 r.
podstawowych poziomdéw
dojrzatosci w zarzadzaniu
technologig informacyjng w
ramach standardu COBIT.

1.3 Planowanie w zwigzku
z przysztym wdrozeniem
ISO 9001.




MAN2

Zdefiniowanie w
porozumieniu z Komisjg i
zatwierdzenie umow o
gwarantowanym poziomie
ustug (jednej dla kazdego
systemu informatycznego,
jednej dla infrastruktury
tacznosci i jednej dla
bezpieczenstwa)

okreslajgcych poziom
ustug gwarantowany przez

Agencje uzytkownikom
systemoéw (pahstwom
cztonkowskim). Umowy
beda zawieraé
szczegotowe wskazniki
skutecznosci.

Umowy te zagwarantujg
ogolny poziom ustug
réwnowazny lub lepszy niz
przewidziany w
ustaleniach z innymi
operatorami przed
przejeciem stosownych

dziatan przez Agencje®.

Zarzad zatwierdzi
szczegotowe wskazniki do
konca | kwartatu 2013 r.

Terminowosc i jakosc.
Wskazniki muszg w odniesieniu
do kazdego produktu
zapewniac¢ co najmniej taki sam
poziom ustug, jak przed
przejeciem przez Agencie.

MAN3

Zapewnienie ustanowienia

odpowiedniej struktury
zarzgdzania, aby
umozliwic Agencji
spetnienie wymogow

bezpieczenstwa.

3.1 Ustanowienie
konkretnej jednostki ds.
bezpieczenstwa.

3.2 Zapewnienie
przekazywania wszystkich
znaczacych probleméw
zwigzanych z
bezpieczehstwem na
WyZszy poziom.

3.3 Zarzad
terminowe

najwazniejszych
elementéw zwigzanych z
bezpieczehstwem
wymaganych na
podstaw prawnych.

3.4 Zarzad zapewni
odpowiednie dziatania
nastepcze w zwigzku z
zaleceniami audytu oraz
sprawozdaniami lub

zapewni
przyjecie

mocy

3.1 Jednostka ds.
bezpieczenhstwa ustanowiona.

3.2 Procedury zakomunikowane
wszystkim pracownikom.

3.3 Wszystkie elementy
wymagane na mocy podstaw
prawnych przyjete.

Terminowos$¢ przyjecia.

3.4 Plany dziatan w zwigzku ze
wszystkimi zaleceniami
ustanowione.

2 W odniesieniu do VIS, Eurodac, infrastruktury laczno$ci oraz bezpieczenstwa Agencja bedzie musiata
utrzymaé poziom uslug obowiazujacy przed przejgciem przez nig systemow. Zagwarantuje ona tez
réwnowazny poziom ustug w przypadku SIS II.




audytami EIOD.

2.7.2.

Zarzadzanie aplikacjami i ich utrzymanie

Cel

Wyniki i wskazniki skutecznosci

Wyniki

Wskazniki skutecznosci

AM1

Zarzadzanie
operacyjne SIS Il

1.1 Wszystkie zadania
niezbedne w celu zapewnienia
dziatania centralnego SIS I
przez 24 godziny na dobe i 7
dni w tygodniu zgodnie z
podstawami prawnymi tego
systemu. W szczegolnosci
utrzymanie systemu i rozwoj
techniczny niezbedny w celu
jego sprawnego dziatania oraz
monitorowanie wynikéw
technicznych systemu.

1.2 Szczegolowe cele i
wskazniki w  umowie o
gwarantowanym poziomie
ustug powinny réwniez
obejmowacC cele zwigzane z
zarzgdzaniem produktami (np.
system zarzadzania
wymaganiami w celu
okreslenia wymagan
zainteresowanych stron, plan
dziatania w odniesieniu do
nowych wersji oraz
zapewnienie zadowolenia
zainteresowanych  stron z
funkcji aplikacji SIS 11).

1.3 Nadzorowanie [
monitorowanie prac w ramach
kontraktu o utrzymywanie SIS
Il po ostatecznej akceptacji
systemu.

1.1-1.2 Wskazniki szczegotowe
zostang zawarte w umowach o
gwarantowanym poziomie
ustug opracowanych w ramach
celu MAN2.

1.3 Osiggniecie punktéw
zwrotnych  uzgodnionych z
panstwami czionkowskimi w
ramach kontraktu o
utrzymywanie SIS Il po
ostatecznej akceptacji systemu.

AM2

Zarzadzanie
operacyjne VIS

2.1 Zarzgdzanie operacyjne

Wszystkie zadania niezbedne
w celu zapewnienia dziatania
centralnego VIS przez 24
godziny na dobe i 7 dni w
tygodniu zgodnie z
podstawami prawnymi VIS. W
szczegolnosci utrzymanie
systemu i rozwoj techniczny
niezbedny w celu jego
sprawnego dziatania. Bedzie to
réwniez obejmowac

2.1-2.2 Wskazniki szczegotowe
zostang zawarte w umowach o
gwarantowanym poziomie
ustug opracowanych w ramach
celu MAN2.

2.3 Osiggniecie punktéw
zwrotnych  uzgodnionych z
panstwami czionkowskimi w
ramach kontraktu o]
utrzymywanie dobrego stanu
technicznego i jego




monitorowanie
technicznych systemu.

2.2 Utrzymywanie [
aktualizacja:

« bazy danych stuzgcej do
zarzgdzania konfiguracja;

« przewodnika dotyczacego
rozwigzywania problemow;

« bazy wiedzy;

wynikow

« Wyczerpujgcego wykazu
pytan najczesciej
zadawanych przez
uzytkownikow.
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« Nadzorowanie [
monitorowanie prac

zwigzanych z
utrzymywaniem dobrego
stanu technicznego VIS.

» Przejecie odpowiedzialnosci

za monitorowanie prac
prowadzonych w ramach
tego kontraktu stuzgcych
modernizacji VIS.

2.4 VISMAIL2

« Ukonczenie testéw zgodnie z
harmonogramem.

Wyniki zZwigzane z

bezpieczenstwem systemu —
zob. sekcje Bezpieczenstwo.

przedtuzenia.

2.4 VISMAIL2

Pomys$ine zakonczenie testow
zgodnie z harmonogramem.

AM3

Zarzqdze'mie Wszystkie zada.nia. niez.bedn_e Wskazniki szczegdtowe
operacyjne Eurodac w celu zapewnienia dziatania zostang zawarte w umowach o
centrglnego Eurodag przez 24 gwarantowanym poziomie
godziny na dobe i 7 dni W|ygtg opracowanych w ramach
tygodniu zgodnie Z| celu MAN2.
podstawami prawnymi tego o _
systemu. W  szczegdlnosci| Wyniki  zwiqzane z
utrzymanie systemu i rozwdj|bezpieczenstwem systemu -
techniczny niezbedny w celu|Z0b. sekcje Bezpieczenstwo.
jego sprawnego dziatania.
Bedzie to obejmowac
monitorowanie wynikow
technicznych systemu.

AM4 | Nowe systemy | Oszacowania potencjalnych | Orientacyjny plan okreslajagcy
informatyczne implikacji organizacyjnych, |[kwestie organizacyjne oraz
Oszacowania i plany QOtyczqcych z_asobow i|lzwigzane  z zasob_arr_u

) o0 finansowych zwigzanych z|(finansowymi i ludzkimi)
zwigzane z mozliwym| . L7 - . L
o ... | dziataniami Agencji w|zwigzane z mozliwym
przejeciem w przysziosci rzysztych okresach | przejeciem tych systemow
nowych systeméw, w przyszty . . Prz€ie yeh sy '
programowania stuzgce




szczegoblnosci  systemu
wjazdu/wyjazdu [
programu rejestrowania

przygotowaniu na potencjalne
przyjecie podstaw prawnych
przysztych  systemow (przy

podréznych. uwzglednieniu ocen skutkéw
finansowych zawartych we
wnioskach ustawodawczych).
2.7.3. Ogodlna koordynacja
Cel Wyniki i wskazniki skutecznosci
Wyniki Wskazniki skutecznosci
GC1 Obserwowanie Ustanowienie praktycznych|. Ustanowienie
technologii systemow/zespotdw w  celu organizaciji/zespotu oraz
obserwowania technologii przedstawienie pierwszych
zgodnie z  metodykami i konkretnych
modelami zarzgdzania wnioskéw/sugestii co do
ustanowionymi na szczeblu technologii, ktore mozna
organizacji oraz zapewnienie realnie wykorzysta¢, aby
wykorzystania rezultatow zapewnic sprawniejszg
obserwowania technologii w obstuge systeméw
innych procesach Agencji. zarzgdzanych przez
Agencje.
GC2 |Wspoipraca miedzy | Sporzadzenie planu dziatan w|1.1 Projekt planu dziatah
agencjami zakresie wspotpracy z innymi|gotowy.
?ngoezr?&?r:r:’ tematow V\?slgglsrjfancl?/ 1.2 Prace prowadzone zgodnie
. . . =7 1z planem dziatan
[ sposobow uzgadniania
konkretnych dziatan w tym
zakresie. Praca bedzie
rozwinieciem rozmow
prowadzonych w 2012r.
Ostatecznym celem bedzie
uzgodnienie jashego zestawu
celow/wynikéw wspotpracy dla
kazdej sieci i ich realizacja.
GC3 |Ustanowienie procedur i| 3.1. Ustanowienie procedur. Ustanowienie wszystkich
g[}ocgzogwn?éeizajngsc:’ 3.2. Kontrole funkcjonowania hiezbednych procedur.
poZiomp ochrony J dgnycz na miejscu. Projekt pl_anu dziatan s’ruzacego
w odniesieniu do dziatah zgradze_mu w§ze_lk|m
administracyjnych Z|dentyf|kowar_1ym uchyblenlqm'.
Agencii i zarzadzanveh Brak  powaznych  uchybien
gencji 1 a Y zidentyfikowanych podczas
przez  nig systemow kontroli na miejscu lub audytow.
informacyjnych, oraz
zapewnienie ich petnego
wdrozenia.
GC4 |Porady prawne:| 4.1. Ustanowienie ram i|Terminowos¢ i jakos¢ porad.
ustanowienie ram| procedur.
Swiadczenia porad 4.2. Terminowo Swiadczone

prawnych w




przypadkach, gdy jest to
niezbedne dla celow
wewnetrznej dziatalnosci
Agencji oraz dla obrony
j€j stanowiska w

relaciach  z  innymi
podmiotami (np.
zagadnienia prawne
zwigzane z
postepowaniami o]

udzielenie zamoéwienia).

porady prawne na potrzeby

wewnetrznego procesu
decyzyjnego.
4.3. Terminowo $wiadczone

porady prawne odnoszgce sie
do stanowiska Agencji w
mozliwych sporach.

GC5 |Komunikacja 51. Strona intranetowa | 5.1 Cotygodniowe aktualizacje.
wewnetrzna: dostosowana do potrzeb
upowszechnianie misji,| personelu Agencji.
wartoséci i kultury Agencji . . . .|5.2 Jedno dziatanie podnoszace
wsrod pracyow?ﬂkévjv 52, N|eformalne d2|a’ran!a '| $wiadomosé miesiecznie.
poprzez projektowanie i wydarzenia stuzace

o podnoszeniu Swiadomosci
rozpowszechnianie ersonelu
narzedzi P ' 5.3 Dwa razy do roku (za
komunikacyjnych, 5.3. Informowanie, ze|posrednictwem intranetu lub
wydarzenia podnoszgce| priorytetem jest jak |wewnetrznych spotkan).
$wiadomos$¢ personelu| najefektywniejsze kosztowo
oraz inne najlepsze| osiggniecie doskonatosci
praktyki. technicznej i organizacyjne;.

GC6 |Komunikacja 6.1. Sporzadzenie bardziej|. Terminowa finalizacja strategii
zewnetrzna: szczegotowej strategii| i materiatéw informacyjnych.
promocja  Agencji i ig?cl;n;:(i\%la rtaz*(jwnetrznej do|, Systematyczny wzrost liczby
obstugiwanych przez nig ' odwiedzajgcych strone
systeméw oraz| 6.2. Finalizacja planéw i| internetowg Agencji w ciagu
spetnianie wymogdéw w| przygotowan dotyczacych| roku.

Lo o TS e Agendl 1 KaBENE . zacoucenie uzytounkon |
ustanawiajgcym ja| terminowa  realizacja  tych zainteresowanych strqn
rozporzadzeniu i| zadan przed uruchomieniem .(coroczne padanle na stronie
podstawach prawnych| SIS Il (mozliwe jest tez internetowej, _badanie  po

. . kazdej kampanii).

systemow rozpoczecie prac nad

informatycznych planowaniem przysztych|e Jakos¢ i ilos¢ informacji
zarzgdzanych przez| kampanii). prasowych o najwazniejszych
Agencje. wydarzeniach zwigzanych z

6.3. Komunikacja z inicjatywy
Agenciji w obszarach
zwigzanych z jej zadaniami, w
tym dalszy rozwdj i regularne
aktualizacje strony internetowe;j
Agencji oraz optymalizacja
widocznosci strony.

6.4. Stworzenie sieci kontaktéw
w mediach, nawigzanie z nimi
dobrych relacji, dostarczanie
informacji w formie przydatnej
dla mediow (z  jasnym
przestaniem), ocena skutkéw
poprzez monitorowanie i

Agencja.

« Terminowe spetnienie
wymogow dotyczacych
publikacji ~ okreslonych  w

podstawach prawnych (roczne
sprawozdanie Agenciji, wykazy
organéw krajowych i ich
coroczne aktualizacje oraz
inne obowigzki
sprawozdawcze).




przeglady prasy, organizacja

szkolen medialnych dla
pracownikdw Agencji.
6.5. Mozliwa organizacja

kolejnych kampanii zwigzanych
z VIS, jezeli bedg potrzebne,
lub udziat w nich.

6.6  Spehienie
wymogow
publikacji
podstawach
szczegolnosci:

wszystkich
dotyczacych
okreslonych w
prawnych, w

6.7 Publikacja rocznego planu
prac na 2014r. i rocznego
sprawozdania z dziatalno$ci za
2012r.

6.8 Coroczna publikacja
wykazow organow krajowych
upowaznionych do
wykorzystywania lub

wyszukiwania danych w
zarzadzanych przez Agencje
systemach informatycznych
(SIS IlI, VIS i Eurodac) zgodnie
z podstawami prawnymi
dziatania tych systeméw.

GC7

Ogdlne szkolenia dla
personelu Agenciji

7.1 Ogolne szkolenia

1. Szkolenie powitalne (2 sesje
w 2013 r.)

2. Administracyjne szkolenie
powitalne (2 sesje w 2013 r.)

3. Wydarzenia i prezentacje
stuzgce budowaniu zespotow:

i) wewnetrzne seminaria
stuzgce budowaniu zespotow;
i) prezentacje podczas
lunchu/éniadania, by¢ moze z
potaczeniem
wideokonferencyjnym  miedzy
centrami; iii) wyjazdowe
imprezy integracyjne.

Dziatania w zakresie
budowania zespotéw w petni
uwzglednia ograniczenia
budzetowe, koncentrujgc sie na
niedrogich rozwigzaniach
wewnetrznych.

Udziat 90% personelu Agenciji
w co najmniej dwéch
wydarzeniach stuzgcych
budowaniu zespotéw rocznie.

Udziat 100% personelu z
dziatbw obejmujgcych obydwa
centra w co najmniej dwoch
wydarzeniach stuzgcych
budowaniu zespotéw rocznie.




GC8 |Szkolenia techniczne dla| Szkolenia  techniczne dla| Ogodlnie:
personelu Agenciji. ;/\E/}%ss:iecggego Agenci personelu| _ Udzja’; 100% pracownikow w
' obowigzkowych kursach
8.1 Informatyczne szkolenie| ujetych w ich planie szkolen.
fowgal_ne K w b Agepcp. - Stopien zadowolenia
ygoaniowy ~ kurs - obeIMUIACY |, - estnikéw (co najmniej 3 w
wspolne aspekty wszystkich .
- skali od 1 do 5).
systemow dla nowych
pracownikéw technicznych.
8.2 Szczegdtowe szkolenie
dotyczace modernizacji
technicznej™.
8.3 Szkolenie biznesowe i
operacyjne: szkolenie
dotyczgce funkcji biznesowych
i operacyjnych konkretnych
systemow
obstugiwanych/zarzgdzanych
przez personel*’.

GC9 Szkolenie dla organéw Stopien zadowolenia
krajowych w zakresie | Co najmniej dwa kursy uczestnikow (co najmniej 3 w
systemoéw dotyczace kazdego systemu w |skali od 1 do 5).
informatycznych 2013r.
obstugiwanych przez
Agencije.

GC10 Stopien zadowolenia
Szkolenie dla|Cztery kursy w 2013 r. uczestnikow (co najmniej 3 w
operatoréw Sirene. skali od 1 do 5).

Konkretne dziatania bedag
zaleze¢ od wyniku rozmow z
CEPOL-em.
GC 11 |Szkolenia dla gtéwnych|Jeden lub dwa kursy w 2013 r. |Stopien zadowolenia

cztonkéw
oceny

ekspertéw i
zespotéw  ds.
Schengen.

zaleznie od zapotrzebowania
ekspertow.

Konkretne dziatania bedag
zaleze¢ od wyniku rozméw z
FRONTEX-em i CEPOL-em.

uczestnikow (co najmniej 3 w
skali od 1 do 5).

%6 Bedzie ono obejmowa¢ na przyktad tematy takie jak Oracle, Weblogic lub konkretny sprzet, uwzgledniajac
konkretne zadania pracownikow i ich dotychczasowy poziom wiedzy.

7 Na przyktad sposobu przetwarzania wiz, otoczenia biznesowego Eurodac, sposobu radzenia sobie z
incydentami. W przypadku VIS i SIS II szkolenie to bedzie opieraé si¢ na materiatach dostarczonych przez
gléwnego wykonawce projektu podczas przekazania systemow VIS/poréwnywania danych biometrycznych
oraz SIS II (gléwnie procedurach operacyjnych dotyczacych scenariuszy operacji wielkoskalowych lub
zwigzanych z codziennym dziataniem systemow).




2.7.4. Audyt wewnetrzny
Nr celu Cel Wyniki i wskazniki skutecznosci
Wyniki Wskazniki
skutecznosci

1A1 Przeprowadzenie audytu| Ustanowienie  niezbednej|Organizacja ustanowiona i
ustanowionego systemu| organizacji i zdefiniowanie|plan audytu gotowy na
kontroli wewnetrznej w celu| trzyletniego planu audytu. |poczatku IV kwartatu.
oceny jego skutecznosci oraz
0golniej wynikow jednostek we
wdrazaniu projektow, dziatanh i
ustug Agencji — celem jest
state doskonalenie.

2.7.5. Obsluga i infrastruktura

Nr celu Cel Wyniki i wskazniki skutecznosci

Wyniki Wskazniki skutecznosci

OPU1 | Zarzadzanie systemami| 1.1 Efektywnos¢ zarzadzania |Wskazniki  szczegtowe
(obstuga systemow | zmianami. zostang zawarte w
operacyjnych, modernizacja, umowach o
Oracle i oprogramowanie y ._ |gwarantowanym poziomie
gotowe itp.). l1<02an|E flejl:;%\{vnosc zarzadzania ustug opracowanych w

9 12 ramach celu MAN2.

OPU2 | Siec: 2.1 2.1-2 Wskazniki
2.1 Nadzorowanie sieci i|Zapewnienie odpowiedniej|Szczegotowe zostang
koordynacja stosunkéw |dostepnosci sieci s-TESTA|zawarte w umowagh 0
panstw  czlonkowskich  z|(zdefiniowanej w postaci|gwarantowanym poziomie
dostawcy sieci dla SIS II, VIS |nastepujgcych  wskaznikow |ustug — opracowanych —w
i Eurodac oraz zapewnienie|dla sieci SIS 1l, VIS i|ramach celu MAN2.

bezpieczenstwa infrastruktury

tacznosci VIS i Eurodac (za
bezpieczeristwo infrastruktury
tgcznosci SIS Il odpowiedzialna
pozostaje Komisja).

2.2 Zapewnienie petnego
stosowania Srodkow [
zabezpieczen dotyczacych
wszelkich zadan zwigzanych
z siecig powierzonych
zewnetrznym podmiotom z
sektora prywatnego.

Eurodac):

2.1.1 Dostepno$¢ centrum
(dostepnos¢ testowego
punktu dostepu mierzona
przez urzgdzenie stuzgce do

monitorowania umowy o
gwarantowanym poziomie
ustug miedzy tym punktem a
okreslonym centrum
referencyjnym (jednostkag
centralng i rezerwowg
jednostkg centralng)).

2.1.2 Dostepnosc¢
przepustowosci (%
dostepnego pasma
przepustowosci w
poréwnaniu z docelowym

pasmem przepustowosci).

2.1.3 95 percentyl parametru

2.3 Terminowos¢
przygotowan.




round trip delay miedzy
dwoma centrami w
porownaniu z docelowym
poziomem 95 percentyla
round trip delay.

2.1.4 95 percentyl wskaznika
utraty pakietow w sieci
miedzy dwoma centrami w
porownaniu z docelowym
poziomem 95 percentyla
wskaznika utraty pakietow.

2.2 Weryfikacja procedur
operacyjnych  wykonawcéow
zewnetrznych oraz
przestrzegania przez nich
stosownych postanowien
kontraktow.

2.3 Przygotowanie i
wdrozenie migracji sieci VIS,
SIS Il i Eurodac w obszarach
lezgcych w gestii  Agencji
(nadzoru, bezpieczenstwa
oraz zarzagdzania stosunkami

miedzy panstwami
cztonkowskimi a dostawcyg
nowe;j sieci).

W ostatecznej umowie o
gwarantowanym  poziomie
ustug mogg znalez¢ sie
dodatkowe wskazniki
zZwigzane z tym celem.

OPU3

Stanowisko pomocy

3.1. Dostepnos¢ zespotu
stanowiska pomocy.

3.2. Dostepno$¢ systemu
Sledzenia problemow
(narzedzia do zarzadzania
poziomem ustug).

3.3. Dostepnos¢ katalogu
ustug (wyczerpujacego
wykazu wszystkich ustug
Swiadczonych przez Agencje

panstwom cztonkowskim).

Wskazniki
zostang
umowach

szczegotowe
zawarte w
o}

gwarantowanym poziomie

ustug

opracowanych w

ramach celu MAN2.

OPU 4

Monitorowanie

funkcjonowania technicznego
systemoéw  informatycznych
zarzgdzanych przez Agencje
oraz gromadzenie wszystkich
danych technicznych
niezbednych, aby wypetnic jej
obowigzki  sprawozdawcze,

Statystyka i informacje o
funkcjonowaniu tych
systemow przewidziane w
podstawach prawnych.
Dodatkowe informacje
znajdujg sie w pkt 4.4.7.

Jakos¢
wynikow.

i terminowosé




statystyczne i w zakresie
monitorowania.

2.7.6.

Zasoby i zagadnienia administracyjne

Nr celu

Cel

Wyniki i wskazniki skutecznosci

Wyniki

Wskazniki skutecznosci

Monitorowanie, statystyka i
sprawozdawczosé

AS1

Monitorowanie:

1. Zakonczenie przygotowan
do monitorowania SIS II.

2. Monitorowanie SIS I, VIS i
Eurodac.

1. Finalizacja procedur do

marca 2013 r.

2.
monitorowania.

Wdrozenie

1. Jakos¢ i terminowosc

procedur.

2. Jakos¢ i terminowosé

monitorowania.

AS2

Sprawozdawczos¢:

Przyjecie rocznego
sprawozdania z dzialalnosci
Agencji za 2012r. i
przedtozenie go PE, Radzie,
Komisji oraz  Trybunatowi
Obrachunkowemu.

15 czerwca 2013 r.

2. Jakos¢ i terminowosc¢.

AS3

Sprawozdawczosé

Wypetnienie wszystkich
obowigzkow w zakresie
sprawozdawczosci okreslonych
w ustanawiajgcym ja
rozporzadzeniu oraz
podstawach prawnych
dziatania systeméw
informatycznych zarzadzanych
przez Agencije, takich jak:

1. Roczne sprawozdanie =z
dziatalno$ci centralnej jednostki
Eurodac.

2. Sprawozdanie dotyczace
technicznego funkcjonowania
VIS, w tym jego
bezpieczenstwa, dwa lata po
rozpoczeciu funkcjonowania
VIS (a nastepnie co dwa lata),
przedktadane PE, Radzie i
Komisiji.

Podobne sprawozdanie bedzie
rowniez wymagane w
przypadku SIS Il dwa lata po
rozpoczeciu Jego
funkcjonowania.

Projekty  sprawozdan, o

ktérych  jest

mowa w

podstawach prawnych.

Wypetnienie wszystkich

obowigzkow w  zakre
sprawozdawczosci
okreslonych terminach

sie
w
lub

zgodnie z wymogami prawa.

AS4

Informacje dla Komisiji,

Dostarczenie odpowiednich

Terminowe przedtozenie




Parlamentu, EIOD i pahstw
cztonkowskich.

1. Dostarczenie Komisiji
informaciji niezbednych w celu
dokonywania regularnej oceny
VIS, Eurodaci SIS Il

2. Informowanie PE i Rady o
srodkach podjetych w celu
zapewnienia bezpieczenstwa
wykorzystania danych w
ramach VIS? z chwilg
udostepnienia wtasnych
planéw bezpieczenstwa

informaciji stosownie do
potrzeb.

sprawozdan/informacji.

Agenciji.

AS5 |Statystyka 5.1 Ustanowienie | 5.1 Terminowosc¢ i
1. Zakonczenie prac stuzacych skutecgnyc_h _ procedl_Jr zgodnos¢ z  wymogami
zagwarantowaniu, ze panstwa g;%mc?h Zi?;? ;tri[;cr)]rtgr\:v ag:: prawa.
cztonkowskie wdrozyty SIS);I do mal}::ay201%/ ]
mechanizmy gromadzenia . " |5.2 Terminowos¢ i jakos¢
danych statystycznych, w tym | 9-2 Dostarczanie wszystkich | statystyk.
wspolne reguty zliczania, aby ~ |Statystyk:
zyskaé mozliwo$¢ wypetnienia |- statystyk SIS Il od marca
obowigzkéw sprawozdawczych |2013 r.;
od pierwszego dnia - statystyk VIS od poczatku
funkcjonowania SIS Il, oraz 2013 r.%;
publikowaty od tego momentu |_ statystyk kwartalnych,
statystyki zwigzane z SIS Il na rocznych opracowan
mocy podstawowych statystycznych dotyczgcych
instrumentow dotyczacych SIS | 4 istania centralnej
. jednostki Eurodac oraz
2. Dostarczenie danych wszelkich innych
statystycznych na temat niezbednych danych
systeméw informatycznych statystycznych na temat
zgodnie z przepisami Eurodac.
rozporzgdzenia
ustanawiajgcego Agencje oraz
podstaw prawnych dziatania
zarzagdzanych przez nig
systemoéw informatycznych.

AS6 | Monitorowanie prac|1. Omodwienie  planéw|1-3. Terminowe wdrozenie

badawczych

dziatan dla kazdego sektora

1. Ustanowienie odpowiednich|(systemu) —w  grupach
struktur zapewniajgcych |doradczych w | kwartale
skuteczne monitorowanie prac|2013r. Plany te obejma
badawczych. takze stosowne
2. Monitorowanie postepéw | kanaty/czestotliwosc
obowigzkowych

planu dziatah.

2 W maju 2010 r. Komisja przyjeta decyzje w sprawie planu bezpieczefistwa dla VIS, wdrazajaca przepisy
dotyczace bezpieczenstwa podstawowych instrumentow VIS. Decyzja ta weszla w Zycie wraz z
uruchomieniem VIS i pozostanie w mocy do chwili podjecia przez Agencjg, ktora sporzadzi wiasny plan
bezpieczenstwa, jej obowigzkow.




prac badawczych istotnych z
punktu widzenia zarzgdzania

operacyjnego SIS I, VIS,
Eurodac i innymi
wielkoskalowymi systemami
informatycznymi.

3. Regularne informowanie
Parlamentu Europejskiego,
Rady, Komisiji oraz
Europejskiego Inspektora
Ochrony Danych o]

zagadnieniach zwigzanych =z

sprawozdan na mocy pkt 3
ponize;j.

2. Regularne monitorowanie

wydarzen, przekazywanie
informaciji w obrebie
organizaciji oraz
zainteresowanym  stronom

odpowiednimi kanatami.

3. Sprawozdawczos¢ z
wykorzystaniem

monitorowaniem Prac| odpowiednich kanatéw.
badawczych.

AS7 |Logistyka i  zarzadzanie|q 1 Zadania  biezace|1.1, 1.5, 1.6: Coroczne
budynkami zwigzane z zarzadzaniem |badanie. Zadowolenie
Swiadczenie ustug w zakresie |infrastrukturg tymczasowej| uzytkownikow co najmniej
zarzadzania infrastrukturg |42 Zapewnienie
logistyki ~ we  wszystkich|terminowego przebiegu prac
centrach Agenciji. stuzacych  udostepnieniu

nowej siedziby w Tallinnie. |1.2 Terminowe zakonczenie
1.3 Dalsze race wszystkich prac
' , P zaplanowanych na 2013 r.

wykonawcy zwigzane z

przebudowg i budowlane|1.3 Ustanowienie do potowy
stuzgce dodatkowej| !l kwartatu szczegotowego
modernizacji centrum w|programu prac na lata
Strasburgu. 2014-2017 [ dalsze
1.4 Zapewnienie gotowosci prowadzenle prac zgodnie 2
: . ) nim.

infrastruktury zwigzanej z

SIS II. 1.4 Gotowos¢ infrastruktury
15 Zadania biezace SIS Il przed marcem 2013 r.
zwigzane z zarzgdzaniem

infrastrukturg  centrum w :

Sankt Johann im Pongau. 1.511.6 (zob. 1.1).

1.6 Nieprzerwane rutynowe

Swiadczenie ustug

logistycznych.

AS8 Zasoby ludzkie: Opracowanie |Ustanowienie ram|Rekrutacja, dobdér i rozwgj
ram kompetencji  Agencji | kompetenciji. personelu oparte na ramach
(potrzeb w zakresie rekrutaciji, kompetencji.
organizacyjnych i w zakresie
rozwoju personelu).

AS9 |Zasoby ludzkie: Rekrutacja i|Zapewnienie jak|Obsada stanowisk w ciggu

zastepowanie personelu
zgodnie z planem zatrudnienia
oraz  decyzjami  dyrektora
wykonawczego.

najszybszego zakonczenia
w 2013 r. prac zwigzanych z
rekrutacjg 120
pracownikéw.

Zastgpienie
oddelegowanych ekspertow

16 tygodni od publikacji.




krajowych i personelu
Agencji zgodnie z
wymaganiami,  terminowe
zatrudnienie nowo

wybranych pracownikdéw.

AS10 |Wsparcie administracyjne dla|Organizacja co najmniej 4 |Jakos¢ i terminowos¢é
zarzadu. posiedzen (koordynacja|wynikow (w szczegolnosci
uzgodnieh logistycznych, | dokumentéw dostepnych
koordynacja programu i|przed posiedzeniami
dokumentacji oraz udziat|zgodnie z zapisami
dyrektora wykonawczego w|procedur operacyjnych).
posiedzeniach).
AS11 |Wsparcie administracyjne dla|Agencja zapewnia obstuge |Jakos¢ i terminowos¢é
grup doradczych. sekretarska. wynikow.
2.7.7. Zamoéwienia i kontrakty
Nr celu Cel Wyniki i wskazniki skutecznosci
Wyniki Wskazniki skutecznosci
PC1 1.1-1.2 Dalsza|1.1 Konsolidacja procedur i|1.1 Zwigkszenie liczby
konsolidacja i ponowna |informowanie stosownego | wyszkolonego personelu.
koncentrac;a_ na wdrazanlu_ personelu. 192 Zwiekszona liczba
prqcedur finansowych IObejmuje to miedzy innymi|zakonczonych terminowo
zwigzanych ~| ust ieni truktur | postepowann o  udzielenie
postepowaniami o] ustanowienie STrUKIUr) postepowa
. . f stuzgcych przygotowaniu i|zamowienia.
udzielenie zamowienia, w wdrozeniu postepowarn o _
tym kontroli ex ante. . , L 1.3 Zadowolenie
udzielenie zamowienia oraz| . o
1.3. Swiadczenie trafnych |potencjalne konsultacie z uzytkownikow (coroczne
- : , badanie, wynik co najmnigj
porad na temat | ekspertami z panstw 75%)
postepowan o udzielenie |cztonkowskich w celu '
zamowienia innym | wykorzystania ich
jednostkom Agencji oraz|specjalistycznej wiedzy
potencjalnym wykonawcom |technicznej do oceny i
i dostawcom. okreslenia aspektow
technicznych dokumentéw
przetargowych.
1.2 Koordynacja wszystkich
etapow postepowania o]
udzielenie zamowienia oraz
dostarczenie informaciji
zwrotnych o] mozliwych
ulepszeniach.
1.3 Dostarczenie porad i
wewnetrznych szkolen.
PC2 Przetworzenie wszystkich|2.1 Terminowe ptatnosci. 2.1. Mniej niz 15% transakcji

faktur/wnioskéw o zwroty w
wyznaczonym terminie.

2.2 Okresowa analiza

opoznien.

bez zaptaty w terminie
okres$lonym w regulacjach.

2.2 Analiza prowadzgca do
konkretnych celow w zakresie




poprawy.

PC3 Utrzymywanie i dalszy|3.1 Comiesieczne | 3. Terminowos¢
rozwoj informacji | sprawozdania z wykonania|comiesiecznych sprawozdan i
finansowych stuzacych | budzetu. przegladdw oraz = poziom
zarzgdzaniu Agencja. 3.2 Comiesieczne przeglady zadowolenia u;ytkowr_ﬂkéw

ptatnosci. (cgrocgne badanie, wynik co
najmniej 75%).

PC4 Wkiad w rozwoj, | Okresowe wewnetrzne | Przeprowadzenie okresowego
usprawnianie i wdrazanie|przeglady procedur|przegladu (przed koncem
polityki Agencji w | uwzgledniajgce informacje od|2013 r.) oraz wdrozenie zmian
dziedzinie udzielania|uzytkownikéw, oceny ex ante i|zgodnie z planem dziatan i
zamowien przy |wszelkie zmiany w | harmonogramem.
zapewnieniu petnego | procedurach centralnych (co
poszanowania najmniej raz do roku, w celu
prawodawstwa UE oraz|przedstawienia planow dziatan
wytycznych. stuzgcych usprawnieniom).

PC5 Dostrajanie i weryfikacja|5.1 Opracowanie i weryfikacja|Pozytywny wynik weryfikacji
systemu rachunkowosci| systemu rachunkowosci|zewnetrznej.

Agencji, w tym lokalnych|Agenciji.
zzztr?srg(\?vvé o zarzgdzania 5.2 Uzupetnienia i modyfikacje
90. systemu po konsultacjach z
urzednikami zatwierdzajgcymi
oraz weryfikacji ksiegowego.

PC6 Utrzymywanie ksigg |6.1. Sprawozdania sg|6.1-2 Ksiegi rachunkowe i
rachunkowych i | prawidtowe, dokfadne, | sprawozdania sg zgodne ze
prezentacja  sprawozdan |wyczerpujgce oraz | wszystkimi przepisami
zgodnie z tytulem VIl|przedstawiajg prawidtowo i|rozporzadzenia finansowego.
rozporzadzenia rzetelnie aktywa i pasywa
finansowego. Agencji, sytuacje finansowag

oraz wynik ekonomiczny za
rok budzetowy.

6.2. Systemy ksiegi
przychoddéw i ksiegi gtéwnej
sg utrzymywane oraz
zawierajg aktualne dane.

6.3. Kierownictwo
regularnie otrzymuje
informacje o transakcjach
wprowadzonych do
centralnego systemu
ksiegowego  ABAC/SAP i
zweryfikowanych.

Agencji

6.4. Zarzgdzanie finansami

oraz rejestr aktywéw sg
regularnie  uzgadniane, a
stosowne podmioty sg
informowane we  wifasciwy
sposéb o] wszelkich
rozbieznosciach.

6.5. Zapewnione jest

6.3.

Terminowos¢ przedktadanych
sprawozdan.

6.3 i 6.6 Comiesieczne
spotkania z  urzednikami
zatwierdzajgcymi.




regularne monitorowanie
uregulowania operacji
pozabudzetowych.

6.6. Kontakty z urzednikami
zatwierdzajgcymi w sprawach
zwigzanych z
rachunkowoscig.

6.7. Wdrozenie regut i metod
rachunkowosci oraz planu
kont zgodnie z przepisami
przyjetymi przez ksiegowego
Komisji Europejskiej.

6.5. Zmniejszona liczba

rozbieznosci.

6.6 Comiesieczne spotkania z
urzednikami zatwierdzajgcymi.

6.7

Brak znaczacych
negatywnych spostrzezen.

PC7 Wdrozenie w organizacji |Ustanowienie planu dziatan|Liczba wdrozonych w petni
wszystkich standardéw | stuzgcego wdrozeniu | standardow. Cel: 100%
kontroli wewnetrznej, |wszystkich  standardéw  w|zgodnosci.
dokonlngnig okrespwych Agenciji. W przypadku, gdyby z racj
przeg adlot\)/v *'.Z?dbame’ aby Nalezy jak najszybciej | wyjgtkowych okolicznosci
fiﬁ onestax d':rg;r:r? Wag?faz wdrozyé standardy odnoszgce | niewielka liczba standardéw
v?/,szelkich swiazanveh sie do zarzgdzania|nie zostata w petni wdrozona,

S gzany z finansowego. trzeba ustanowi¢ jasne plany
nimi procedurach. dziatan stuzgce jak
Jezeli chodzi o analize ryzyka,| "~ : )
W zwigzku z charakterem naJszyp_szemu z,aradz_emu tej
zarzadzanych przez nia sytuacji po zakonczeniu roku.
systeméw informatycznych
oczekuje sie, ze Agencja
szybko wyjdzie poza
podstawowe standardy w tej
dziedzinie.
Dwa przeglady rocznie.
Publikacja podsumowania
standardéw w intranecie i
odniesienie do nich podczas
wstepnego  szkolenia  dla
pracownikéw.

PC8 Wdrozenie ptatnosci, | Wdrozenie rygorystycznej | Srodki na rachunkach
realizacja przychoddw, | polityki finansowe;j. bankowych odpowiadajg
dziatania  nastepcze w rzeczywistym potrzebom
zwigzku z notami, Agenciji.
podatkiem VAT i nakazami
odzyskania srodkéw.

PC9 Wykazanie zdolnosci do|Wdrozenie zasadniczych [9.1 Zakonhczona rekrutacja

osiggniecia pelnej
niezaleznosci finansowe;j.

elementéw celéw 14 (1.1-
1.3,21-2.2,3.1-3.2,5,6, 7 i
8)w 2013 .

personelu finansowego, z
ktérego 90% ukonczyto petne
szkolenie finansowe.

9.2 Ustanowione
zadowalajgce procedury
koordynacji (w tym ex ante) w
zwigzku z celami 1.1-1.2




(jakos¢ przetwarzania plikdw
testowych kontrolowana przez
COM).

9.3 Rezultat kontroli na
miejscu  majacej zapewnié
zadowalajgce  wyniki  lub
zdolnos¢ do  osiggniecia
zadowalajgcych wynikow w
odniesieniu  do wskaznikow
PC1-8.

PC10 |Sporzadzenie planu | Sporzadzenie planu zamdéwien | Jakos¢ i terminowosc.
zamowien. w IV kwartale 2012 r.
2.7.8. Bezpieczenstwo
Nr celu Cel Wyniki i wskazniki skutecznosci
Wyniki Wskazniki skutecznosci
SE1 Bezpieczenstwo 1.1 Porady/informacje  na|1.1 Jakosc¢ i jasnosc¢ informaciji.
Zadbanie, aby biura ftemat . bezpleczenstwg dia 1.2 Udziat wszystkich
Agenciji funkcjonowaty w innych jednostek Agencji. pracownikbw w szkoleniu w
odpowiednich 1.2 Szkolenia w zakresie|zakresie bezpieczenstwa do
warunkach bezpieczehstwa dla personelu. | konca 2013 r.
tZJezpleczenstwa Zglgggﬁ 1.3 Weryfikacja | 1.3 Brak powaznych
bezpieczefistwa ngncji funkcjonowania procedur | negatywnych ustalen.
bezpieczehAstwa w praktyce
(oraz o pIanem oraz planu ciggtosci dziatania
przywrocenia gotowos_m po jego zatwierdzeniu.
do pracy po katastrofie
po jego finalizacji).|1.4  Ustanowienie  planéw
Obejmuje to  $rodki|dziatan w celu zaradzenia
majgce na celu petne |zidentyfikowanym problemom.
informowanie personelu
o] podstawowych
zasadach
bezpieczehstwa i
procedurach
zwigzanych z  jego
dziataniami, jak tez
zgtaszanie incydentow i
nieprawidtowosci.
SE2 Zapewnienie 2.1 Informacje/szkolenia dla|2.2 Brak powaznych
poszanowania zasad | personelu. negatywnych ustalen.
2& uzfggvfg' F;rzetzje?;ggy 2.2 Wyrywkowe kontrole (co|lnne wskazniki szczegdétowe
operujacej danymi x najmniej. raz foczni.e) , +|mozna zawrze¢ w umowgch 0
systemach ustanowienie planéw dziatan w|gwarantowanym poziomie
' celu zaradzenia  wszelkim |ustug opracowanych w ramach
zidentyfikowanym problemom. |celu MANZ2.




SE3

Zakonczenie prac nad

planami Agencji
dotyczgcymi  ciggtosci
dziatania oraz

przywrdcenia gotowosci
do pracy po katastrofie.

3.1 Finalizacja planu do marca
2013r.

3.1 Terminowos$¢ wdrozenia.

SE4 Zadbanie, aby przy|4.1 Sprawdzenie, czy lokal|4.1 Zadowolenie
planowaniu i | spetnia standardy | uzytkownikow.
przebq@owie Io}<a|u bezpieczehstwa. Brak znaczacych negatywnych
Agencji uwzgledniono Ustanowienie planu dziatah w|spostrzezen
wszystkie aspekty S Pie . P '
bezpieczefistwa cglu garadzenla wszelkim

' zidentyfikowanym problemom.

SE5 Zapewnienie  petnego|5.1 Informacje, porady i|Wskazniki szczegobtowe
wdrozenia srodkow | szkolenia w zakresie | zostang zawarte w umowach o
bezpieczenhstwa oraz|bezpieczenstwa dla personelu. |gwarantowanym poziomie

planéw bezpieczenstwa
dla SIS Il, VIS i Eurodac

oraz sieci tgcznosci
zwigzanych z  tymi
systemami.

5.2 Regularne sprawozdania
dotyczgce zgodnosci wraz ze
szczegotowym okresleniem
poziomu ustug + coroczne
kontrole.

5.3 Coroczne kontrole
funkcjonowania planu ciggtosci
dziatania i w razie potrzeby
jego rewizja.

ustug opracowanych w ramach
celu MAN2.




Zatacznik A — Budzet

Ponizsze liczby sg oparte na projekcie budzetu Agencji na rok 2013 r. sporzadzonym przez Komisje
jako organ kierujgcy tymczasowo Agencjg i zatwierdzonym przez zarzad. Catkowitg kwote dotacji UE
przeznaczonej dla Agencji w 2013 r. okreslita Komisja. Musi ona nastepnie zosta¢ zatwierdzona przez
wiadze budzetowg pod koniec 2012 r. jako element budzetu ogélnego UE na 2013 r.

2.8. Prognoza budzetowa — projekt budzetu na 2013 r.

Srodki na zobowiazania Srodki na platnosci
(EUR) (EUR)
Tytul 1
14 962 14
Wydatki zwiazane z personelem 962 000 787000
11 Wynagrodzenia i dodatki 14 262 000 14 262 000,
-z czego stgnowiska przewidziane w planie 13 851 000 13 857 000
zatrudnienia
- z czego personel zewnetrzny 417 000 417 000
12 Wydatki zwiazane z rekrutacja pracownikéw 0 0
13 Koszty podroézy stuzbowych 300 000 225000
14 Infrastruktura socjalno-medyczna 0 0
15 Szkolenia 400 000 300 000
16 Uslugi zewnetrzne 0 0]
17 Przyjecia i imprezy 0 0]
Tytul 2
[Wydatki na infrastrukture i wydatki operacyjne 15138 000 9920000
20 Wynajem budynkéw i koszty powigzane 5523 000 3 645 000
21 Technologia informacyjna i komunikacyjna 0 0]
22 Mienie ruchome i koszty powigzane 0 0
23 Biezace wydatki administracyjne 0 0]
24 Oplaty pocztowe / telekomunikacyjne 0 0]
25 Wydatki na posiedzenia 715 000 850 000
26 Koszty ble.iqce zwigzane z dzialaniami 8500 000 5100 000
operacyjnymi
27 Informacja i publikacje 300 000 225000
28 Badania 100 000 100 000
Tytul 3
Wydatki operacyjne 10 900 000 9730 000
Koszt?f operacyjne (do okreslenia w poszczegdlnych 10 900 000 9730 000
rozdzialach)
WYDATKI OGOLEM 41 000 000 34 437 000

Zrédto: Projekt preliminarza dochodéw i wydatkow Europejskiej Agenciji ds. Zarzadzania
Operacyjnego Wielkoskalowymi Systemami Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci,
Bezpieczenstwa i Sprawiedliwos$ci na 2013 r.




Zatacznik B — Przeglad krytycznych rodzajow ryzyka i sSrodkéw stuzacych jego
minimalizacji

Agencja opracowata proces zarzgdzania ryzykiem na szczeblu catej organizacji. Jego celem
jest agregacja ryzyka (i reakcji na to ryzyko) na szczeblu organizacji oraz integracja tego
procesu z rocznym cyklem planowania i sprawozdawczosci zgodnie ze standardem kontroli
wewnetrznej nr 6 Komisji®.

Ryzyko definiuje sie jako niepewne zdarzenie lub wiekszg liczbe zdarzen, ktérych zajscie
miatoby negatywny wptyw na osiggniecie celéw okreslonych w rocznym programie prac i na
realizacje sredniookresowych celow Agencji. W przeglgdzie uwzgledniono tylko krytyczne
rodzaje ryzyka.

Dany rodzaj ryzyka jest uznawany za ,krytyczny” i uwzgledniany w programie prac oraz

sprawozdaniu z dziatalnosci, jezeli moze on:

« zagrozi¢ osiggnieciu waznych celow;

. spowodowac powazne straty dla partnerow Agencji (Komisji, panstw cztonkowskich,
przedsiebiorstw, obywateli itp.);

. poskutkowac krytyczng interwencjg na szczeblu politycznym (np. Rady/Parlamentu)

dotyczgcag wynikow pracy Agencii;

poskutkowac¢ naruszeniem przepiséw i regulaciji;

poskutkowac stratami materialnymi lub finansowymi;

zagrozi¢ bezpieczenstwu personelu Agenciji; lub

w jakikolwiek sposéb doprowadzi¢ do powaznego uszczerbku w wizerunku i reputacii

Agencji;

« nawet jezeli dany rodzaj ryzyka nie nalezy do powyzszych kategorii, nalezy go rowniez
uznac za krytyczny, jezeli iloczyn wskaznikow jego prawdopodobienstwa i skutkéw
wynosi co najmniej 20 (gdzie ryzyko oceniane jest w skali 1-5, a liczba 5 oznacza
poziom najwyzszy — krytyczny).

¥ Zob. tez szczegdlowy cel operacyjny PC7 w pkt 2.7.7.



(1) Przeglad krytycznych rodzajéow ryzyka (zagrozen) mogacych wywrze¢ wptyw na

program prac na 2013 r.

Cele,

Opis rodzaju ryzyka ktérveh Rodzaj

Nr | (przyczyny, zdarzen i dotn::z reakcji’’ | Dziatania
skutkoéw) yezy

ryzyko

01 |Ryzyko opéznienia w|AS7 Redukcja « Uwazne monitorowanie prac
udostepnieniu statej | (skutki dla wykonawcy budowlanego, aby
siedziby w Tallinnie | wszystkich zapewnic terminowy przebieg prac
potgczone z problemami z | celow) stuzgcych udostepnieniu nowej
przedtuzeniem pobytu w siedziby w Tallinnie.
lokalu tymczasowym. . Wykorzystanie

specjalistycznych porad OIB
(umowa o gwarantowanym
poziomie ustug) w zwigzku z
potencjalnymi problemami.

« W razie potrzeby préba
wypracowania rozwigzania
prawnego umozliwiajgcego
przedtuzenie pobytu w lokalu
tymczasowym.

02 |Ryzyko op6znienia w |AS7 Redukcja « Przyspieszenie procesu
udostepnieniu centrum rozbudowy istniejgcego lokalu
technicznego w tymczasowego (parterowego).
Strasburgu. - Wystanie oficjalnego pisma do

wiadz francuskich w celu ustalenia
jasnego terminu przekazania
istniejacego budynku Komisji.
Intensywne dziatania nastepcze
majgce zapewni¢ dotrzymanie tego
terminu.

03 | Ryzyko nieuzyskania w|OPU2 (2.2) |Redukcja . Przeprowadzenie studium
2013r. srodkow stuzgcego przedstawieniu mocnych
budzetowych, ktére bedg argumentdw za  Kkoniecznoscig
niezbedne dla zapewnienia tych dodatkowych

zapewnienia dostepnosci
30 dodatkowych zasobow
niezbednych ~w  celu
zarzgdzania urzgdzeniami
kryptograficznymi od
2014 r., gdy wygasnie
umowa z OBS.

zasobodw.
« Zwiekszenie wymogow
dotyczacych Swiadczenia

dodatkowej pomocy technicznej i
szkolen dla innych pracownikow
przez nowego dostawce sieci oraz
sprzetu kryptograficznego.

3% Mozliwe sa nastgpujace rodzaje reakcji na ryzyko/zagrozenie: redukcja (podjecie dziatan majacych
minimalizowaé¢ prawdopodobienstwo lub skutki; odpowiedzialno$¢ za efekty ryzyka i $rodki reagowania
spoczywa nadal na Agencji); usuni¢cie (zmiana zakresu danego celu biznesowego); transfer (osoba trzecia
przejmuje odpowiedzialno$¢ za ryzyko); akceptacja ($wiadoma i celowa decyzja o akceptacji ryzyka, a
zwlaszcza jego mozliwych efektow z punktu widzenia celu biznesowego); podzielenie (zaangazowane
strony dzielag migdzy siebie odpowiedzialnos¢ za efekty ryzyka i srodki reagowania).




Cele,

Opis rodzaju ryzyka ktérveh Rodzaj
Nr | (przyczyny, zdarzen i ry reakcji’’ | Dziatania
" dotyczy
skutkow)
ryzyko
04 | Ryzyko niezdolnosci do | PC1-9 Redukcja « Przyznanie priorytetu
uzyskania niezaleznosci | (skutki  dla zatrudnieniu podstawowej grupy
finansowej w 2013 r. wiekszo$ci doswiadczonych ekspertéw ds.
celow) finansowych wsréd pierwszych

OkreSlono Sciste warunki

przekazania Agencji
odpowiedzialnosci za
kwestie finansowe.

Warunki te nie zostang
ztagodzone.

Jakiekolwiek opo6Znienie
w przekazaniu Agencji tej
odpowiedzialnoSci
skomplikuje wdrozenie
procedur finansowych w
zwigzku z ograniczeniami
dostepnosci zasobow w
Komisji. Mogtoby to mie¢

daleko idgce
konsekwencje dla
wszystkich dziatan
operacyjnych i
logistycznych Agencji.

cztonkow personelu (zob. pkt 1
powyzej).
. Zadbanie, aby ta podstawowa

grupa personelu  finansowego
zostata jak najszybciej w petni
przeszkolona i zajeta sie
podstawowymi procedurami

finansowymi, w tym ocenami ex

ante [ dostarczaniem
wewnetrznych informaciji
zwrotnych.

o Tworzenie sieci kontaktow z
innymi agencjami w celu
korzystania z ich doswiadczen i
najlepszych praktyk w
ustanawianiu systeméw
finansowych.

. Zasiegniecie w krytycznych
kwestiach porady Komisji.

« Rozwazenie mozliwosci

wdrozenia wyjagtkowych procedur
rekrutacji personelu finansowego,
gdyby do  poczatku  2013r.
zatrudniono niewystarczajgca
liczbe osob.
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