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Previzjoni tal-bagit — Abbozz tal-Bagit 2013




1. Sommarju Ezekuttiv

L-Agenzija Ewropea ghat-tmexxija operattiva ta’ sistemi tal-IT fuq skala kbira fl-ispazju ta’
liberta, sigurtda u Qustizzja twaqgfet permezz tar-Regolament (UE) Nru 1077/2011 tal-
Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta' Ottubru 2011 (GU L 286, 01.11.2011, p.1) li dahal
fis-sehh fil-21 ta' Novembru 2011. Ir-Regolament jistipula li I-Agenzija ser tiehu fidejha r-
responsabilitajiet ewlenin taghha mill-1 ta' Dicembru 2012.

L-iskop ta’ dan il-Programm ta’ Hidma Annwali huwa li jiddeskrivi I-attivitajiet imwettqa mill-
Agenzija fl-2013, jittrasforma |-ghanijiet strategici tal-Agenzija f'ghanijiet annwali u jipprovdi
bazi ghall-ippjanar tal-bagit.

ll-kompitu ewlieni tal-Agenzija ser ikun li tizgura |-gestjoni operattiva tal-VIS u I-EURODAC u
tas-SIS Il skedata ghal Marzu 2013 ser tkun kisba krucjali. L-Agenzija ser ikollha bzonn
tizgura li hejjiet ruhha bis-shih biex tilga’ I-kompitu impenjattiv ta’ gestjoni ta’ din is-sistema
kritika minn dak iz-zmien 'l hemm.

Fuq perjodu ta’ zmien medju, I-Agenzija ser tizviluppa wkoll sistemi ta’ informazzjoni godda
fuq skala kbira f'dan il-qasam politiku, jekk l-istrumenti legizlattivi rilevanti jistabbilixxu hekk.

Ghadd ta’ zviluppi ekonomicéi, politi¢i u teknologici ser ikollhom impatt gawwi fuq l-istrategija
fuq perjodu ta' zmien medju sa twil tal-Agenzija u I-mod kif dawn jinbidlu f'ghanijiet operattivi
ghall-2013. lI-krizi ekonomika halliet impatt notevoli fuq il-bagits nazzjonali u minhabbafiha
saru sejhiet ghal responsabilita u efficjenza ikbar fl-ogsma kollha ta’ politika tal-UE.
Ghaldagstant, I-Agenzija ser ikollha turi bi¢-Car il-benefi¢cji tal-investimenti u l-infiq taghha u
turi li kapaci tipprovdi valur ghall-flus b’mod sistematiku. Fattur iehor huwa I-instabilita politika
f'¢erti pajjizi tal-Afrika ta’ Fuq u I-Lvant Nofsani. L-influssi tal-massa ta’ persuni minn dawn il-
pajjizi lejn I-UE, flimkien ma’ xejriet godda fi flussi migratorji lejn I-UE xehtu dawl fuq I-
importanza li jkun hemm sistemi tal-IT effettivi implimentati sabiex jigu gestiti I-fruntieri esterni
u titjieb il-kooperazzjoni mal-awtoritajiet rilevanti. Barra minn hekk, xehtu dawl ukoll fuq il-
vizibilita politika ta’ dawn is-sistemi.

L-Agenzija ser thabbat wic¢ha wkoll ma’ sfidi minhabba I-kumplessita tas-sistemi tal-IT fdan
il-gasam politiku, li gejjin min-numru ta’ partijiet interessati u I-ghanijiet u r-rekwiziti ambizzjuzi
tal-partijiet interessati.

1.1. Ghanijiet Strategici
Fid-dawl ta’ dan ta’ hawn fuq, I-erba’ ghanijiet strategici tal-Agenzija huma dawn li gejjin:
1. ll-konsolidazzjoni tal-istruttura u I-koezjoni tal-Agenzija

Biex jigu implimentati I-mizuri mehtieda bil-ghan li tigi zgurata governanza tajba u jissahnhu I-
kooperazzjoni u I-binja tat-tim fi hdan |-Agenzija, biex jigi pprovdut servizz konsistenti ghal
ghanijiet li jolgtu l-unitajiet u s-siti differenti tal-Agenzija.

2. It-triq biex I-Agenzija ssir ¢entru ta’ eccellenza

Biex jitrawmu u jitiiebu I-kompetenzi u l-ahjar prattiki fi hdan |-organizzazzjoni u jigu
implimentati governanza, struttura, rizorsi, ghodod tal-informazzjoni, pro¢eduri u metodologiji
effettivi bil-ghan li I-Agenzija tkun tista’ timxi 'l quddiem halli ssir ¢entru ta’ e¢¢ellenza ghall-
gestjoni u l-izvilupp ta’ sistemi tal-IT fug skala kbira fl-ispazju ta’ liberta, gustizzja u sigurta.
Parti importanti minn dan il-pro¢ess ser ikun l-izgurar li jkun hemm allinjament tal-ghanijiet
tan-negozju u tal-ICT, billi tigi implimentata Governanza tal-Impriza tal-ICT.



Soggetta ghall-adozzjoni tal-bazijiet legali ghall-Programm tal-Vjaggaturi Rregistrati u s-
Sistema ta’ Dhul/Arug, huwa possibbli li I-Agenzija tintalab tibda tizviluppa dawn is-sistemi sa
mill-2015. L-Agenzija diga ghandha tibda tippjana minn gabel, b’mod strategiku, billi tanti¢ipa
I-infrastruttura specifika taghha, ir-rekwiziti ta’ persunal u tal-organizzazzjoni, filwaqt li tiehu
fkunsiderazzjoni I-informazzjoni finanzjarja fil-proposti legizlattivi ghal dawn is-sistemi.

4. Hidma bla heda biex tigi ottimizzata I-kostefficenza

Biex timxi lejn it-tiftix proattiv ghall-iktar modi effettivi biex jigi pprovdut il-livell mehiteg ta’
servizz jew ecc¢ellenza teknika ghall-operazzjonijiet interni tal-Agenzija stess u ghas-sistemi
tal-IT amministrati minnha. Dan jinkludi I-analizi tal-kamp ta’ applikazzjoni sabiex jigu ffrankati
I-ispejjez ghall-partijiet interessati.

1.2. Ghanijiet operattivi ewlenin

ll-pedamenti, l-infrastrutturi u I-funzjonijiet bazici ta’ din I-Agenzija gew implimentati fl-2012 u
dan ippermettilha timplimenta |-kompiti ewlenin ta’ gestjoni operattiva taghha ghaz-zewg
sistemi diga amministrati minnha. Minn kmieni fI-2013 ’il quddiem, I-Agenzija ser tibda tidhol
ffazi iktar proattiva.

Wiehed mill-ewwel passi li jridu jittiehdu fdin id-direzzjoni ser ikun li tigi implimentata
governanza adegwata biex jigi zgurat allinjament tal-ghanijiet tan-negozju u ICT tal-Agenzija
u I-holgien ta’ valur minn zviluppi tan-negozju bl-informatika billi jigu implimentati standards u
mudelli tan-negozju rikonoxxuti fdan il-qasam, primarjament il-Governanza tal-Impriza tal-
mudell tal-ICT, livelli ta’ maturita essenzjali tal-gafas COBIT ghall-governanza informatika u |-
ahjar prattiki ghall-gestjoni tas-servizz informatiku mill-ITIL. L-Agenzija ser tahdem ukoll
sabiex timplimenta gestjoni totali tal-kwalita, bil-ghan ta’ implimentazzjoni shiha ta’ ISO 9001
fit-terminu medju.

Wara r-reklutagg tal-ewwel 75 membru tal-persunal fl-2012, kif previst fil-Pjan ta’
Stabbiliment u I-bagit tal-Agenzija tal-2012, fl-2013 ser jigu reklutati 45 membru iehor tal-
persunal.

L-ghanijiet operattivi ewlenin tal-Agenzija fl-2013 huma kif gej:

1.2.1.  II-Gestjoni Operattiva tas-Sistemi

L-Adgenzija ser twettaq il-kompiti kollha mehtiega ghall-gestjoni operattiva tal-VIS u I-
EURODAC, biex tizgura kontinwita tal-operazzjonijiet 24 siegha kuljum, sebat ijiem fil-gimgha

Marzu 2013 ser twettaq ukoll il-kompiti kollha mehtiega ghat-thaddim ta’ din is-sistema.

Fir-rigward tax-xoghol imwettaq minn kuntratturi marbut ma’ dawn is-sistemi, fil-bidu I-
Adenzija ser ikollha xtagsam biss mas-supervizjoni operattiva. Ser tiehu fidejha r-
responsabilita finanzjarja u kuntrattwali mill-mument li tinghata indipendenza finanzjarja.

« Prijorita specifika minnhom ghas-SIS Il fl-2013 ser tkun it-thejjja metikoluza biex I-
Agenzija tiehu fiidejha t-thaddim ta’ din is-sistema, sabiex tizgura li l-indikaturi mehtiega
tal-livell tas-servizz jintlahqu bis-shih sa mill-bidu nett.

« lI-Kummissjoni ser ittemm il-pro¢eduri ghall-konkluzjoni tal-kuntratt ta’ manutenzjoni tas-
SIS Il Pisem I-Agenzija. L-Adenzija ser thejji ruhha biex tiehu fidejha I-aspetti operattivi ta’

ta’ manutenzjoni sa minn Marzu 2013).



« L-ghanijiet specifici ghall-VIS fl-2013 ser jinkludu l-izgurar li |-karatteristi¢i teknic¢i tal-VIS
ser ikunu lesti jappoggjaw tnedija globali. L-Adenzija ser tkun responsabbli wkoll mis-
sorveljanza u I-monitoragg tax-xoghol fil-kuntratt ghaz-zamma tal-VIS f'’kundizzjoni tajba
tax-xoghol u mbaghad ser tiehu fidejha r-responsabilita ghax-xoghol f'dan il-kuntratt biex
taggorna I-VIS. Finalment, I-Agenzija ser tizgura wkoll I-ittestjar b’su¢cess tal-VISMAIL 2
sa tmiem is-sena.

« Fir-rigward tal-EURODAC, prijorita ewlenija minnhom ghall-Adenzija fl-2013 ser tkun i
tizgura t-tnehhija ta’ din is-sistema mil-Lussemburgu u tmur fi Strasburgu u Sankt Johann
im Pongau fil-bidu tas-sena. Dan ser jinkludi s-supervizjoni operattiva tax-xoghol tal-
kuntratturi fil-qafas tal-kuntratti ta’ akkwist marbutin ma’ din it-tnehhija, perezempiju, fir-
rigward ta’ kwalunkwe taghmir iehor tal-informatika li jista’ jkun mehtieg. lt-tieni prijorita
ewlenija ser tinghata lit-tnedija tal-implimentazzjoni tal-bidliet fis-sistema previsti fir-
Regolament imfassal mill-gdid, soggetti ghall-adozzjoni ta’ dan l-istrument.

1.2.2. Integrazzjoni tal-utenti I-godda tas-sistemi

Prijorita wahda ser tkun li tinghata assistenza lill-Kroazja fil-preparazzjonijiet teknic¢i taghha
ghall-adezjoni fis-sistemi tal-IT amministrati mill-Agenzija li issa qeghdin jintensifikaw fid-dawl
tal-preparazzjonijiet taghha ghall-adezjoni fl-UE f'nofs I-2013. Attivitajiet ohrajn f'dan il-qasam
ser jinkludu |-ghoti ta' assistenza lil Cipru fil-preparazzjonijiet tieghu biex fl-2013 ikun
teknikament lest biex jintegra fis-SIS Il u I-VIS. L-integrazzjoni propja ta’ Cipru fdawn is-
sistemi tista’ ssehh biss ladarba jintlahqu I-kundizzjonijiet mehtiega ghall-applikazzjoni tal-
partijiet kollha tal-acquis ta’ Schengen, kif previst fl-Att tal-Adezjoni tal-2003. Anki ghadd ta’
Stati Membri ohrajn ser ikollhom bzonn I-ghajnuna fi kwistonijiet tekni¢i marbutin mal-
integrazzjoni taghhom fil-gejjieni fis-SIS 1l. Dan japplika b’'mod partikolari ghar-Renju Unit u I-
Irlanda li aktarx ser titegra f'din is-sistema mill-2014 ’il quddiem.

1.2.3. Sigurta u l-infrastruttura tal-komunikazzjoni

L-Agenzija ser iddahhal fis-sehh u timplimenta mizuri ta’ sigurta u mizuri dwar il-kontinwita
kummerd¢jali ghall-organizzazzjoni taghha stess, ghas-sistemi li ser tamministra u ghan-
netwerks tal-komunikazzjonijiet ghal dawn is-sistemi, u twettaq kwalunkwe kompiti ohrajn
tas-sigurta previsti fir-Regolament baziku u l-istrumenti legali ghas-sistemi tal-IT.

Dwar l-infrastruttura tal-komunikazzjoni ghas-sistemi tal-IT amministrati mill-Agenzija, fil-bidu,
[-Agenzija ser tkun responsabbli mis-supervizjoni, is-sigurta u I-koordinazzjoni tar-
relazzjonijiet bejn I-Istati Membri u |-fornitur tan-netwerk ghall-infrastruttura tal-
komunikazzjoni ghall-EURODAC u I-VIS. Dan ser ikun il-kaz ukoll ghall-infrastruttura tal-
komunikazzjoni ghas-SIS Il wara li din is-sistema tibda topera fMarzu 2013. L-Adenzija ser
tizgura wkoll li I-fornituri esterni tan-netwerk mis-settur privat jirrispettaw bis-shih il-mizuri ta’
sigurta u li ma jkollhom ebda ac¢c¢ess ghad-dejta operattiva fis-sistemi tal-IT.

1.2.4. Monitoragg, rapportar u Statistika

L-Agenzija ser tipproduci r-rapportar u l-istatistiki dwar |-uzu tas-sistemi tal-IT amministrati
minnha u tissorvelja I-funzjonament taghhom, kif previst fil-bazijiet legali ghal dawn is-sistemi
tal-IT u rifless fir-Regolament baziku. Ser tirrapporta b’'mod regolari lill-Parlament Ewropew,
il-Kunsill u I-Kummissjoni dwar il-funzjonament tekniku tas-sistemi, inkluza s-sigurta taghha u
ser tipprovdi lil-Kummissjoni bl-informazzjoni li tehtieg ghall-evalwazzjoni regolari tal-VIS, I-
EURODAC u s-SIS Il



1.2.5. Tahrig

L-Agenzija ser tipprovdi tahrig fl-uzu tekniku tas-SIS Il, il-VIS u [-EURODAC lill-awtoritajiet
Nazzjonali li jiehdu sehem fdawn is-sistemi. Ser tipprovdi wkoll tahrig ghall-persunal |i juza
SIRENE (SIRENE- Talba ghal Informazzjoni Supplimentari fid-Dhul Nazzjonali) u tahrig
ghall-membri tat-tim ta’ evalwazzjoni u l-esperti ewlenin ta’ Schengen dwar l-aspetti teknici
tas-SIS Il. Fil-punt 2.6.5 iktar 'l isfel ser tinghata iktar informazzjoni dwar I-organizzazzjoni tat-
tanrig fug dawn is-sistemi u I-passi li jridu jittiehdu biex tigi zgurata kooperazzjoni bejn il-
bosta Agenziji tal-UE involuti (is-CEPOL ghat-tahrig tal-awtoritajiet ta’ infurzar tal-ligi dwar s-
SIS Il u SIRENE u s-CEPOL u I-FRONTEX ghat-tahrig tal-evalwaturi ta’ Schengen).

1.2.6. Kooperazzjoni ma’ Agenziji ohrajn

ll-kooperazzjoni ma’ Adenziji ohrajn bhas-CEPOL, [-EASO, I-ENISA, I-EUROJUST, I-
EUROPOL, il-FFRONTEX u I-FRA ser tkompli ghaddejja fl-2013. Ser jithejja pjan ta’ azzjoni li
jistabbilixxi regoli u ghanijiet ¢ari ghall-kooperazzjoni ma’ kull wahda minn dawn I-Agenziji. -
komplimentarjeta ser tkun prijorita ewlenija fhafna minn dawn ir-relazzjonijiet. L-Agenzija ser
tiehu fkunsiderazzjoni l-istandards Ewropej u internazzjonali wkoll, b’'mod partikolari I-
Istrategija tal-UE ghall-Gestjoni tal-Informazzjoni u ser issegwi l-izviluppi fil-Mudell Ewropew
ghall-Iskambiju ta’ Informazzjoni.

1.2.7. Monitoragg tar-ricerka u osservazzjoni tat-teknologija

L-Agenzija ser tniedi attivitajiet ghall-monitoragg tar-ricerka u osservazzjoni tat-teknologija fl-
2013, u r-rizultati minnhom ser jghinu fit-tehid ta’ decizonijiet dwar kwistjonijiet tekni¢i u
ghanijiet kummerc¢jali. Kif intqal iktar ’il fug, l-implimentazzjoni ta’ gafas xieraq ta’ governanza
ser tizgura li r-rizultati ta’ dan ix-xoghol ikunu orjentati lejn I-ilhuq tal-ghanijiet kummercjali tal-
Adenzija.

1.2.8. Komunikazzjonijiet

L-Agenzija ser torganizza attivitajiet ta’ komunikazzjoni fuq Il-inizjattiva taghha stess fl-ogsma
li jagghu tant il-kompiti taghha, inkluz it-twaqqif ta’ websajt. Ser tkun involuta wkoll fl-
organizzazzjoni tal-kampanja Informattiva tas-SIS Il f-2013. ll-Kummissjoni tipprevedi wkoll li
tinvolvi lill-esperti ta’ SIRENE fit-thejjija tal-kampanja tas-SIS Il permezz tal-Kumitat tas-SIS
VIS ghall-Formazzjoni SIRENE.

1.2.9. Gestjoni finanzjarja, infrastrutturi, logistika u amministrazzjoni

L-Agenzija ser tikkonsolida t-timijiet u I-pro¢eduri finanzjarji taghha, bil-ghan Ii tikseb
indipendenza finanzjarja matul is-sena u tiehu approc¢¢ iktar proattiv biex tizgura I-valur ghall-
flus fi hdan il-firxa shiha tal-attivitajiet taghha.

Matul il-fazi inizjali tal-operazzjonijiet tal-Agenzija, qabel tinghata indipendenza finanzjarja,
ghadd ta’ kuntratti, inkluzi l-kuntratti tal-MWO ghas-SISII u 1-VIS imsemmija fil-
punti 2.6.1.1 u 2.6.1.2 ser jigu konkluzi mill-Kummissjoni f’isem 1-Agenzija. Ladarba I-
Agenzija tinghata indipendenza finanzjarja, ser tiehu f’idejha r-responsabilita ghall-
kwistjonijiet finanzjarji marbutin ma’ dawn il-kuntratti.

L-Agenzija ser tahdem fuq il-bazi ta’ pjan tal-akkwisti li ser jigi kkomunikat lill-Bord ta’
Tmexxija. [I-Bord ta’ Tmexxija ser ikun mgharraf ukoll dwar is-sejhiet ewlenin ghall-offerti.
L-esperti tal-Istati Membri jistghu jigu mistiedna fuq bazi ta’ kaz b’kaz biex jipprovdu
kompetenzi tekni¢i ghat-tfassil tad-dokumenti u I-proceduri tal-offerti.



ll-prijoritajiet ewlenin fil-qasam tal-gestjoni tal-bini u I-logistika ser ikunu Il-izgurar li kemm ix-
xoghol fuq wiehed mill-bini permanenti fTallinn kif ukoll ix-xoghlijiet ghal aggornament
ulterjuri fis-sit tekniku fi Strasburgu sabiex jintlahqu r-rekwiziti tal-gejjieni jzommu mal-iskeda.

Iktar informazzjoni dwar |-ghanijiet operattivi specifi¢i ta’ din I-Agenzija u indikaturi relatati,
inkluzi I-ghanijiet fissi ghall-kompiti amministrattivi essenzjali mhux imsemmija iktar ’il fuq
jinghataw fil-punt 2.7 ta’ din il-programm ta’ hidma.

1.2.10.  Appogg lill-Bord ta’ Tmexxija u lill-gruppi Konsultattivi

L-istruttura amministrattiva tal-Agenzija ser tipprovdi appogg kontinwu lill-Bord ta’ Tmexxija u
ghall-hidma tal-gruppi Konsultattivi.

. |l-Bord ta’ Tmexxija ser ikompli jizgura li I-Agenzija tibga’ twettaq dmirijietha fil-kompiti
stabbiliti ghaliha fir-Regolament baziku bl-iktar mod kostefficenti, filwaqgt li tiehu
fkunsiderazzjoni I-ghanijiet strategi¢i tat-terminu medju. Minbarra |-approvazzjoni ta’
dokumenti standard fi¢-Ciklu tal-hajja annwali tal-bagit u tal-ippjanar, il-kwistjonijiet
specifi¢i li [-Bord ta’ Tmexxija jrid jiddeciedi dwarhom fl-2013 ser jinkludu kwistjonijiet
is-sit tekniku fi Strasburgu. Ser ikollu japprova wkoll decizjonijiet marbutin mat-tnehhija
tal-EURODAC (ara wkoll il-punt 1.2.9 dwar il-mizuri biex tgharraf lill-Bord ta’ Tmexxija
dwar kwistjonijiet marbutin mal-akkwisti).

« ll-prijoritajiet ghall-Gruppi Konsultattivi fl-2013 ser jinkludu I-izgurar li I-VIS kapadi tilhaq ir-
rekwiziti tekni¢i tat-tnedija madwar id-dinja li se ssehh fil-gejjieni, is-segwitu tal-bidu tal-
operazzjonijiet tas-SIS Il, iz-zieda fl-uzu ta’ din is-sistema, kwistjonijiet tekni¢i marbutin
mar-rilokazzjoni tal-EURODAC mil-Lussemburgu ghal Strasburgu u Sankt Johann im
Pongau u l-adattament tal-EURODAC biex tiehu fkunsiderazzjoni r-Regolament |i ser
jitfassal mill-gdid fil-gejjieni. Prijorita ohra ghall-gruppi kollha ser tkun il-preparazzjonijiet
tekni¢i ghall-adezjoni fdawn is-sistemi ta’ Stati Membri godda, b’mod partikolari |I-Kroazja,

Cipru hija teknikament lesta biex tissieheb fis-SIS 1l u I-VIS.

1.2.11. Harsa generali lejn l-implimentazzjoni ta’ dawn l-ghanijiet fid-dawl tar-riskji
ewlenin

L-ghanijiet stabbiliti ghal din |-Agenzija huma impenjattivi u l-aspettattivi mill-partijiet
interessati huma ferm ambizzjuzi. Matul 1-2013, I-Agenzija hi mistennija tmur lil hinn malajr
mill-missjoni bazika taghha li thaddem is-sistemi tal-IT, bil-ghan li ssir ¢entru ta’ e¢cellenza li
jahdem b’sistemi ferm specjalizzati fambjent tekniku u ta’ partijiet interessati kumpless.
Bhalma hu I-kaz fi kwalunkwe ambent kummerc¢jali kumpless, hemm riskji marbutin mal-
operazzjonijiet tal-Agenzija. Gew identifikati numru ta’ riskji kritici fil-gasam tar-rizorsi
finanzjarji, id-disponibilita tal-bini u t-transizzjoni lejn I-indipendenza finanzjarja. Hemm
pjanijiet ta’ azzjoni fis-sehh sabiex jigu indirizzati dawn ir-riskji kollha. L-Agenzija ser
tissorvelja mill-grib I-implimentazzjoni ta’ dawn il-pjanijiet ta’ azzjoni u kwalunkwe zviluppi fil-
gejjieni fl-iskopertura ghar-riskju. L-oghla prijorita ser tinxtehet fuq il-konsolidazzjoni tat-tiijiet
u l-implimentazzjoni tal-proc¢eduri ta’ governanza mehtiega sabiex I-Agenzija tkun tista’
twettaq il-funzjonijiet kollha taghha filwaqt li tamministra b’'mod effettiv ir-riskji marbutin mal-
operazzjonijiet taghha. Fid-dawl ta’ dak li ntqal iktar il fug, il-manigment tal-Agenzija huwa
kunfidenti li 1-Agenzija ser tilhaq l-aspettattivi tal-partijiet interessati sabiex tissodisfa I-
ghanijiet u I-iskopijiet taghha.



2. Parti Generali

2.1. Introduzzjoni

L-Agenzija Ewropea ghat-tmexxija operattiva ta’ sistemi tal-IT fuq skala kbira fl-ispazju ta’
liberta, sigurta u gustizzja twaqqgfet permezz tar-Regolament (UE) Nru 1077/2011 tal-
Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta' Ottubru 2011 (GU L 286, 01.11.2011, p.1) li dahal
fis-sehh fil-21 ta' Novembru 2011. Ir-Regolament jistipula li I-Agenzija ser tiehu fidejha r-
responsabilitajiet ewlenin taghha mill-1 ta' Dicembru 2012.

Il-Programm ta’ Hidma Annwali tal-Agenzija ghas-sena ta’ wara ghandu jigi adottat mill-Bord
ta’ Tmexxija sat-30 ta' Settembru ta’ kull sena, skont it-termini specifi¢i tal-Artikolu 12 tar-
Regolament baziku, wara li jir¢ievi I-opinjoni tal-Kummissjoni. Imbaghad, il-programm ta’
hidma adottat jintbaghat lill-Parlament Ewropew, il-Kunsill u I-Kummissjoni mill-Bord ta’
Tmexxija u jigi ppubblikat. Skont ir-Regolament baziku, il-programm ta’ hidma annwali
ghandu jigi ppubblikat fil-lingwi uffi¢jali kollha tal-istituzzjonijiet tal-Unjoni.

L-ghan tal-Programm ta’ Hidma Annwali huwa |i jiddeskrivi u jagbel dwar [-attivitajiet i
ghandhom jitwettqu mill-Agenzija fis-sena inkwistjoni, biex jigu implimentati |-kompiti
msemmija fil-Kapitolu Il tar-Regolament imsemmi hawn fuq. L-iskop tieghu hu li jittrasforma |-
ghanijiet strategici tal-Agenzija f'ghanijiet annwali u jipprovdi bazi ghall-ippjanar tal-bagit.

Ghaldagstant, dan il-Programm ta’ Hidma u l-implimentazzjoni tieghu huma marbutin mill-grib
mat-thejjija u I-implimentazzjoni tal-Abbozz tal-Bagit tal-Agenzija ghall-2013, li jiggustifka I-
allokazzjoni tal-mezzi ghal titoli, kapitoli u artikoli specifici.

Kif intqal iktar il fug, din I-Agenzija |-gdida twaqqfet fi tmiem 1-2011. Il-pedamenti, I-
infrastrutturi u I-funzjonijiet bazi¢i ta’ din I-Agenzija gew implimentati fl-2012, biex b’hekk tkun
tista’ twettaq il-kompiti ¢entrali taghha ghall-gestjoni operattiva tal-VIS u I-EURODAC u ghat-
thejjija biex tiehu fidejha l-operat tas-SIS || minn Marzu 2013.

Dan il-Programm ta’ Hidma jiddeskrivi I-kompiti tal-Agenzija fI-2013, bil-ghan li:

« L-Agenzija tipprovdi b’'mod kontinwu s-servizzi c¢entrali ghall-gestjoni u t-thaddim tas-
sistemi tal-IT i hija responsabbli ghalihom

« Tlesti |-passi finali fil-bini u I-konsolidazzjoni tal-organizzazzjoni

. Timxi’l quddiem ffazi iktar proattiva, filwaqt li tiehu fkunsiderazzjoni I-kuntest u I-ghanijiet
strategi¢i deskritti fil-punt 2.5 iktar 'l isfel.

2.2. Missjonijiet u valuri tal-Agenzija

Il-missjoni ¢entrali tal-Agenzija hija li tizgura t-thaddim bla heda li ma jaqtax tas-sistemi tal-IT
Ewropej fuq skala kbira fl-ispazju ta’ liberta, sigurta u Justizzja.

Fit-terminu medju, ser tizviluppa wkoll sistemi ta’ informazzjoni godda fuq skala kbira f'dan il-
gasam politiku, jekk jigi stipulat hekk mill-istrumenti legizlattivi rilevanti.

Is-sistemi amministrati mill-Agenzija ser jaghtu kontribut importanti ghaz-zamma tas-sigurta u
I-moviment hieles bejn il-fruntieri interni ta’ Schengen u lejn iz-Zona Schengen.

L-attivitajiet kollha tal-Agenzija huma mmexxija b'intelligence teknologika u ekonomika.

L-Agenzija tizgura li l-attivitajiet taghha jitwettqu filwaqt li tigi zgurata gestjoni finanzjarja
solida.



L-Agenzija hija korp affidabbli ta’ gestjoni operattiva, irrispettata bis-shih mill-Istati Membri u
partijiet interessati ohrajn fis-sistemi amministrati minnha.

ll-persunal tal-Agenzija u I-livell gholi ta’ kompetenza u professjonalizmu tieghu huma fil-
galba tal-effika¢ja u Il-affidabilita taghha. L-Agenzija ser thaddan politiki fi hdan |-
organizzazzjoni taghha biex tizgura li tibga' impjegatur kompetittiv u i I-hiliet tal-persunal
taghha jigu sfruttati bis-shih.

Fl-attivitajiet kollha taghha, I-Agenzija tizgura konformita shiha mar-rekwiziti legali, inkluZzi,

b’mod partikolari, id-dispozizzjonijiet dwar is-sigurta u I-protezzjoni tad-dejta applikabbli ghas-
sistemi amministrati minnha.

2.3. Vizjoni

Centru ta’ eé¢éellenza ghall-izvilupp u I-gestjoni operattiva ta’ sistemi tal-IT fuq skala
kbira fl-ispazju ta’ liberta, sigurta u gustizzja, il-forniment ta’ servizzi kostefficenti tal-
oghla livell, il-garanzija ta’ kontinwita tal-operazzjonijiet u I-ghoti ta’ vizjoni strategika
tat-teknologiji, soluzzjonijiet u applikazzjonijiet mehtiega biex jigu sodisfatti I-
aspettattivi tal-gejjieni tal-partijiet interessati.

2.4. Kuntest tal-politika u harsa generali lejn l-istrategija

It-twaqqif ta’ din I-Agenzija diga kien previst fl-istrumenti legizlattivi ghas-Sistema ta’
Informazzjoni ta’ Schengen tat-Tieni Generazzjoni (SIS l) adottati fl-2006-2007 u r-
Regolament dwar il-VIS adottat f-2008. F’Dikjarazzjonijiet Kongunti tat-tliet istituzzjonijiet
dawr il-gestjoni fit-tul ta’ dawn is-sistemi, il-Parlament Ewropew u I[-Kunsill stiednu lill-
Kummissjoni biex tipprezenta minnufih il-proposti mehtiega u impenjaw ruhhom i
jadottawhom fil-hin biex I-Agenzija tkun tista’ tibda bl-attivitajiet taghha bis-shih sal-2012.
Dawn I-impeniji politi¢i ew irrispettati.

Il-holgien tal-Agenzija sehh fil-kuntest politiku tal-programm ta’ Stokkolma u I-pjan ta’ azzjoni
li jimplimenta dan il-programm, li jistabbilixxu |-gafas ghat-twegiba tal-UE ghall-isfidi I-kbar
fdan il-qasam politiku u jfasslu ghadd ta’ zviluppi ewlenin fil-gestjoni tal-fruntieri u s-sigurta
tul il-perjodu i gej.

Barra minn hekk, I-Istrategija tas-Sigurta Interna (ISS) adottata fi Frar 2010 tidentifika “[i]t-
tishih tas-sigurta permezz tal-gestjoni tal-fruntieri” bhala wiehed mill-hames 5 ghanijiet
strategici fejn I-UE tista’ §gib valur mizjud reali tul I-erba’ snin li jmiss.

Ghadd ta’ zviluppi ekonomici, politi¢i u teknologi¢i ser ihallu impatt importanti fuq Il-istrategija
fit-terminu medju u fit-tul tal-Agenzija u I-mod li bih dawn jigu ttrasformati f'ghanijiet operattivi
ghall-2013.

Il-krizi ekonomika attwali diga gabet maghha tnaqqis notevoli fil-bagit fil-livell tal-Istati Membri
u sejnet ghal responsabilita u efficjenza ikbar fost l-ogsma kollha ta’ politika. Din is-
sitwazzjoni aktarx li se tkompli sew fit-terminu medju, b’limitazzjonijiet serji u skrutinju ikbar
fug investimenti godda fit-teknologiji tal-informazzjoni, kemm fil-livell tal-Unjoni Ewropea kif
ukoll f'dak tal-Istati Membri. Ghaladgstant, ser tkun sfida importanti li jintwerew lill-partijiet
interessati u s-socjeta generali dawk il-beneficgji tal-investimenti u I-infiq li saru mill-Agenzija,
biex tigi prodotta evidenza ¢ara tal-valur mizjud, il-kosteffic¢enza, il-gestjoni finanzjarja solida
taghha u l|-potenzjal li ghandha biex tiffranka Il-ispejjez ghall-Istati Membri permezz tal-
applikazzjoni ta' teknologiji godda u l-introduzzjoni ta' processi iktar effi¢jenti ghas-sistemi
amministrati minnha. Dan ser ikun ifisser, perezempju, mixja lejn bidu kajman u espansjoni li
tikber bil-mod il-mod fdak li ghandu x’jagsam ma’ investimenti f'sistemi godda u I-izvilupp
taghhom.




Ghadd ta’ fenomeni politi¢i u socjali ser ikomplu jhallu impatt fug l-ambjent tas-sistemi tal-IT
amministrati mill-Agenzija. L-izviluppi politi¢i fil-pajjizi terzi girien tul l-ahhar sena, b’mod
partikolari I-instabilita f'¢erti pajjizi tal-Afrika ta’ Fuq u I-Lvant Nofsani, wasslu ghal influssi tal-
massa ta’ persuni fil-fruntieri tan-Nofsinhar tal-UE u, b’mod iktar generali, xejriet u sfidi godda
fil-flussi migratorji lejn [-Unjoni. Dawn I-izviluppi ziedu b’mod notevoli I-vizibilita ta’ kwistjonijiet
ta’ gestjoni tal-fruntieri esterni, u xehtu dawl fuq I-importanza li jkun hemm sistemi effettivi
ghall-gestjoni tal-fruntieri, iz-zamma tas-sigurta, il-gestjoni effettiva tal-applikazzjonijiet ghal
asil u l-implimentazzjoni ta’ processi ghall-hrug ta’ vizi.

Ghaldagstant, is-sistemi amministrati mill-Agenzija ser ikunu vizibbilment ¢ari u taht skrutinju
mill-qgrib.

teknikament lest fl-2013 sabiex jintegra ruhu fis-SIS Il u I-VIS. L-integrazzjoni propja ta’ Cipru
fdawn is-sistemi tista’ ssehh biss ladarba jintlahqu I-kundizzjonijiet mehtiega ghall-
applikazzjoni tal-partijiet kollha tal-acquis ta’ Schengen, kif stipulat fl-Att tal-Adezjoni tal-2003.
Ghadd ta’ Stati Membri ohrajn ser jehtiegu wkoll ghajnuna fi kwistjonijiet tekni¢i marbutin
mal-integrazzjoni taghhom fil-gejjieni fis-SIS Il. Dan japplika b’mod partikolari ghar-Renju Unit
u I-Irlanda li aktarx ser jintegraw ruhhom fis-sistema mill-2014 ’il quddiem.

ll-qafas kumpless tas-sistemi tal-IT amministrati mill-Agenzija, kemm ftermini tan-numru ta’
partijiet interessati u I-geometrija varjabbli' fejn éerti Stati Membri mhux ser ikunu mehtiega
jivvotaw fil-Bord ta’ Tmexxija tal-Agenzija fir-rigward ta’ certi sistemi, jehtieg ukoll li jigu
implimentati strutturi ta’ governanza effettiva. L-Agenzija trid tikkonsolida malajr |-
organizzazzjoni u t-timijiet taghha u turi I-hila taghha li taqdi I-htigijiet tal-partijiet interessati,
filwagt li tiehu fkunsiderazzjoni shiha l-interessi u I-prijoritajiet tal-UE. Kif diga ntqal iktar ’il
fuq, ser ikun hemm aspettattivi gholjin ghall-Agenzija ftermini ta’ valur mizjud.

L-iskala u I-kumplessita tas-sistemi tal-IT fdan il-qasam politiku jimponu wkoll sfidi teknici
enormi. Barra minn hekk, il-partijiet interessati taghhom jistennew soluzzjonijiet tal-oghla
zvilupp tekniku ftermini ta’ funzjonalitajiet, zmien ghat-twegiba u I-kontinwita tal-
operazzjonijiet. ll-heffa tal-bidla teknologija fis-settur informatiku hija kemm sfida kif ukoll
opportunita. L-Adgenzija ser tilga’ dan b’'mod proattiv billi timplimenta proceduri ta’
governanza, strutturi u processi adegwati biex tkun tista’ tapplika b’'mod effettiv teknologiji
innovattivi biex tappoggja n-negozji u I-htigijiet tal-utenti u zzid |-efficjenza tal-proceduri
amministrattivi taghha stess. Uhud mill-ezempji tal-ogsma li jridu jigu ezaminati huma I-
bijometrika u l-avvanzi teknologici li ser itejbu I-prestazzjoni, I-affidabilita u I-flessibilita tas-
sistemi.

Kif gie spjegat fiktar dettall fil-punt 2.6.1.4 iktar 'l isfel, I-Agenzija aktarx li tkun fdata wkoll bl-
izvilupp u I-gestoni ta’ sistemi tal-IT godda, b’'mod partikolari, il-Programm tal-lvvjaggaturi
Rregistrati u s-Sistema ta’ Dhul/Arug, li ghaliha fl-2012 ghandhom jigu pprezentati proposti
legizlattivi. Sistemi ohrajn minbarra I-gasam ta’ gestjoni tal-fruntieri, bhal ghodod ghall-

! L-oqsfa legali ta’ SIS II, VIS u EURODAC huma kkaratterizzati minn geometrija varjabbli, terminu uzat biex
jiddenota 1-fatt i ¢erti Stati Membri jew ma jihdux sehem affattu f’'wahda jew bosta mis-sistemi, jew jiehdu
sehem b'mod parzjali biss. Perezempju, 1-Irlanda u r-Renju Unit jiehdu sehem fl-EURODAC izda huma
involuti biss fis-SIS II ghal aspetti li kienu jaqghu taht it-tielet pilastru, mhux ghal aspetti ta’ moviment
liberu. Dawn iz-zewg Stati Membri ma jihdux sehem fil-VIS. Min-naha l-ohra, id-Danimarka hija involuta
fl-istrumenti tas-SIS II u 1-VIS li kienu jaqghu taht 1-ewwel pilastru skont il-ligi internazzjonali u fl-Eurodac
skont ftehim internazzjonali. Ghadd ta’ pajjizi mhux mill-UE, primarjament l-Islanda, in-Norvegja, 1-
Isvizzera u I-Liechtenstein huma assoc¢jati mal-implimentazzjoni, 1-applikazzjoni u l-izvilupp tal-acquis ta’
Schengen u ghaldagstant jippartecipaw kemm fis-SIS II kif ukoll fil-VIS. Huma asso¢jati wkoll mal-
implimentazzjoni ta’ mizuri marbuta mal-Eurodac u jippartecipaw fl-Eurodac.



iskambju ta’ dejta ghall-glieda kontra I-kriminalita transkonfinali eventwalment isiru r-
responsabilita tal-Agenzija fit-terminu medju.

Tajjeb li meta nharsu ’l quddiem, inzommu frasna l-imghoddi. Spiss hemm idea negattiva
dwar progetti informati¢i amministrati mis-settur pubbliku kemm fil-livell nazzjonali kif ukoll
internazzjonali, minhabba ghadd ta’ kazijiet ferm vizibbli ta’ dewmien u infiq akbar milli
ppjanat li sehhew fl-imghoddi re¢enti. L-Adgenzija trid tibni fug dawn Il-esperjenzi u t-taghlimiet
fi progetti informatici kbar ohrajn u tizgura governanza rigida, ippjanar rigoruz, u monitoragg
mill-grib tal-implimentazzjoni tal-progetti li hija responsabbli ghalihom flimkien ma’ mizuri tal-
akkwisti efficjenti.

Sfida wahda li spiss titfac¢a fi progetti bhal dawn hija I-kisba tal-bilan¢ it-tajjeb bejn il-
flessibilita u I-limiti tal-bagit u taz-zmien. F’qasam politiku bhal-liberta, il-gustizzja u s-sigurta,
il-partijiet interessati f'sistemi tal-IT kbar jistennew grad gholi ta’ flessibilita dwar ir-rekwiziti u
s-soluzjonijiet teknici maghzula ghal progetti kurrenti, sabiex jiehdu fkunsiderazzjoni kemm
it-talbiet tal-politiki fevoluzzjoni kostanti kif ukoll I-ahhar zviluppi teknologi¢i, standards tas-
sigurta u salvagwardji dejjem ikbar ghall-protezzjoni tad-dejta. Dan huwa I|-kaz b’mod
partikolari meta jsehhu avvenimenti ferm vizibbli bhal attakki terroristici jew influssi ta’
migrazzjoni tal-massa, li spiss jirrizultaw fl-introduzzjoni mghaggla ta’ mizuri ta’ politika godda
bhala glieda ghat-tali fenomeni (inter alia billi tithaffef il-kooperazzjoni u I-iskambju ta’
informazzjoni bejn l-awtoritajiet responsabbli). Sfida importanti ghall-Agenzija ser tkun sabiex
turi I-livell mehtied ta’ flessibilita ghall-izvilupp u I-adattament tas-sistemi li hija responsabbli
ghalihom, filwagqt li tibqa' kostefficenti u thaggas kemm jista’ jkun l-impatt fuq it-twaqqit.

ll-partijiet interessati diga ghandom ghadd ta’ aspettattivi identifikati b’'mod ¢ar ghal titjib fil-
gejjieni fis-sistemi tal-IT li huma amministrati mill-Agenzija. Kompitu ewlieni ghall-Agenzija fl-
2013 ser ikun li tizgura implimentazzjoni fil-hin ta’ Zieda notevoli fil-kapacita fis-Sistema ta’
Informazzjoni dwar il-Viza.

Anki |-protezzjoni tad-dejta u s-sigurta tad-dejta ser ikunu fil-qalba tal-prijoritajiet tal-Agenzija.
L-Agenzija ser tkun mehtiega tizgura rispett strett tad-dispozizzjonijiet kollha ta’ protezzjoni
tad-dejta u tas-sigurta li japplikaw ghas-sistemi tal-IT li tamministra u ser tkun soggetta wkoll
ghal awditjar regolari fdawn [-ogsma specifici.

Sa mill-bidu tal-2013 I-Agenzija hi mistennija tikseb kontroll assolut fuq il-funzjonijiet bazici
marbutin mal-gestjoni operattiva tal-VIS u I-EURODAC, filwaqt li tizgura li jahdmu bla wagfien

tas-SIS Il u timxi ’l| quddiem biex issir ¢entru stabbilit ta’ ec¢ellenza.

2.5. Ghanijiet strategici li jirriflettu 1-vizjoni fit-terminu medju tal-Agenzija

L-ghanijiet strategici ewlenin ghall-Agenzija ghall-2013 u wara deskritti hawn taht jirriflettu I-
kuntest politiku u I-harsa generali deskritti fil-kapitolu ta’ qabel.

2.5.1. Ghan Strategiku 1: I1-Konsolidazzjoni tal-istruttura u I-koezjoni tal-Agenzija

Biex jigu implimentati I-mizuri mehtiega bil-ghan li tigi zgurata governanza tajba u halli
tissahhah il-kooperazzjoni u I-bini tat-tim, sabiex jigi pprovdut servizz konsistenti fuq
ghanijiet li huma komuni ghall-unitajiet u s-siti differenti tal-Agenzija.

ll-kompiti ewlenin f'dan il-qasam ser ikunu r-reklutagg ta’ iktar rizorsi umani, il-konsolidazzjoni
ta’ proceduri interni, bil-ghan li tinkiseb struttura amministrattiva effi¢jenti u li tahdem sew u
attivitajiet ta’ tishih tat-tim. Anki I-hidma skont I-Ghan Strategiku 2 biex jigi zgurat allinjament




tal-ghanijiet kummercjali u teknologi¢i ser taghti kontribut importanti ghall-kisba ta’ dan I-
ghan.

Kif previst fil-Pjan ta’ Stabbiliment tal-Agenzija u I-bagit tal-2013, fl-2013 ghandhom jinhatru
45 membru tal-persunal, flimkien mal-75 membru tal-persunal li ghandhom jinhatru sa tmiem
[-2012.

Dawn il-membri tal-persunal ser jinhatru mill-mezzi ta’ reklutagg li gejjin:

1. ll-lista ta’ rizerva msawra bhala twediba ghas-Sejha Miftuha ghall-espressjoni ta’
interess ghall-Manigment, Sigurta, Specjalisti tal-Informatika u Appogg u Assistenza
tal-Informatika ppubblikata fit-23 ta' Novembru 2011,

2. ll-gabra ta’ applikazzjoni ricevuta bhala twegiba ghal avviz mibghut lill-iggradwati li
diga kienu fil-listi ta’ rizerva ezistenti tal-EPSO

3. ll-lista ta’ rizerva msawra bhala twediba ghas-Sejha Miftuha ghall-espressjoni ta’
interess ghal persunal tekniku b’esperjenza fil-gestjoni ta’ unitajiet ¢entrali ta’ sistemi
tal-IT relatati ma’ Schengen u Dublin (SIS 1, VIS u EURODAC) ippubblikata fit-
30 ta' April 2012.

4. |l-listi ta’ rizerva msawra bhala twegiba ghall-pubblikazzjoni tal-avvizi ta’ postijiet
battala sabiex jimtlew il-pozizzjonijiet ta’ Uffi¢jal tal-Protezzjoni tad-Dejta, Uffi¢jal tas-
Sigurta u Uffi¢jal tal-Kontabilita, ippubblikata fl-10 ta' Mejju 2012.

Il-proc¢edura permezz tas-Sejha Miftuha ghall-espressjoni ta’ interess waslet fi tmiemha matul
is-sajf tal-2012 u rrizultat fit-twaqqif ta’ listi ta’ rizerva, li gew approvati mill-Awtorita |i Tahtar
matul Lulju u kmieni f Awwissu 2012.

Hu mistenni li sa tmiem |-2012, I-Agenzija ser tkun lahget il-mira taghha li tahtar il-75 membru
tal-persunal previsti ghall-2012 fil-Pjan ta’ Stabbiliment u |-bagit tal-Agenzija®.

Kmieni fl-2013, I-Agenzija ser tiffoka fuq il-hatra tal-45 membru tal-persunal li jifdal, kif previst
mill-Pjan ta’ Stabbiliment u |-bagit. F'dak iz-zmien, il-persunal tal-Adenzija ser jinkludi Uffi¢jali
u Assistenti tar-Rizorsi Umani (mahtura fit-tieni simestru tal-2012). Ghaldagstant, il-gstjoni
tal-process ta’ reklutagg ser jitwettaq direttament mill-persunal tal-Agenzija.

Hemm ukoll bzonn addizzjonali urgenti ghal Persunal tal-Agenzija sabiex tigi zgurata I-
gestjoni ta’ kodici kkriptati. Skont I-Artikolu 7 tar-Regolament baziku (kompiti marbutin mal-
infrastruttura tal-komunikazzjoni), fornitur estern tan-netwerk mis-settur privat “ghandu jkun
marbut mill-mizuri ta’ sigurta msemmija fil-paragrafu 4 u ma ghandu ikollu ebda ac¢cess ghad-
data operattiva tas-SIS Il, tal-VIS, jew I-Eurodac, jew ghall-iskambju tas-SIRENE relatat mas-
SIS IF’. Dan |-Artikolu jistabbilixxi wkoll li I-gestjoni tal-kodi¢i kkriptati ghandhom jibgghu fi
hdan il-kompetenza tal-agenzija u ma ghandhomx jigu esternalizzati lil xi entita esterna mis-
settur privat. Ghaldagstant, it-taghmir kriptografiku ghandu jibga’ taht il-gestjoni operattiva
shiha tal-Agenzija. Soggett ghall-approvazzjoni formali ta’ bagit addizzjonali u allokazzjonijiet
ghall-persual ghal dawn il-kompiti fil-kuntest ta’ pjan multiannwali revedut tal-politika dwar il-

* Ir-reklutagg ta’ persunal fuq il-lista ta’ rizerva ghas-sejha miftuha ghal espressjonijiet ta’ interess imsemmija
iktar ’il fuq tnediet minnufih wara l-approvazzjoni tal-listi ta’ rizerva. Sa mid-29 ta’ Awwissu 2012, saru 50
offerta ghax-xoghol. L-ewwel membru tal-persunal mahtur mill-Agenzija beda jahdem f’Lulju 2012 fil-bini
tad-DG Affarijiet Interni.

Barra minn hekk, il-procedura ta’ reklutagg biex jinhatar numru limitat ta’ persunal tekniku b’esperjenza fil-
gestjoni ta’ unitajiet ¢entrali tas-sistemi tal-IT relatati ma’ Schengen u Dublin (SIS 1, VIS u EURODAC) hi
mistennija titlesta sa tmiem Settembru 2012. L-offerti ghax-xoghol ser isiru ezatt wara.

Finalment, il-listi ta’ rizerva ghall-karigi ta’ Uffi¢jal tal-Protezzjoni tad-Data, Uffi¢jal tas-Sigurta u Uffi¢jal tal-
Kontabilita huma mistennija jkunu disponibbli sa tmiem 1-2012.



persunal u l-abbozz preliminari tal-bagit ghall-2014, ir-reklutagg ta’ iktar persunal biex
ihaddem it-taghmir kriptografiku ghan-netwerk u ghall-gestjoni, I-ittestjar u l-evoluzzjonijiet
ghall-gestjoni ta’ kodi¢i kkriptati ghandu jigi previst mill-2014. Bhalissa huwa stmat li ghal
dawn il-kompiti jistghu jkun hemm bzonn ta’ madwar 30 kariga).

Jekk jittiehed fkunsiderazzjoni n-numru totali ta’ oggetti tat-taghmir kriptografiku u n-numru
ta’ siti ghall-progetti SIS Il, VIS u EURODAC, huwa stmat li hemm bzonn ta’ 21 operatur
ghat-thaddim tal-kodi¢i kkripitati 24/7 ghal dawn il-progetti. ll-persunal I-iehor ikun mehtied
ghall-gestjoni, I-ittestjar u I-evoluzzjoni attivi tas-soluzzjonijiet ipprovduti.

lllum, s-SIS II tinkludi madwar 150 oggett tat-taghmir kriptografiku £50 sit, VIS 180 -taghmir
kriptografiku 60 sit u Eurodac 60 -taghmir kriptografiku fi 30 sit. Barra minn hekk, biex tkun
zgurata d-disponibilita kritika tat-taghmir kriptografiku, sett shih u zejjed ta’ pjattaformi ta’
gestjoni kriptografika gie skjerat fiz-2 siti operattivi tal-Agenzija. Dan jehtieg prezenza
permanenti fuq bazi ta’ 24/7 ta’ 2 operaturi kriptografici fis-sit ewlieni u 1 ta’ rizerva is-sit ta’
rizerva, li jfisser 21 operatur. (Is-soltu huwa supponut li prezenza permanenti ta’ membru
wiehed tal-persunal 24/7 jehtieg 7 Ekwivalenti ghall-Full Time jekk jittiehdu fkunsiderazzjoni
I-btala, mard, hin tax-xoghol, iz-zmien ta’ permanenza u rkupru.)

Dawn l-operaturi huma inkarigati mill-monitoragg kontinwu u mill-gestjoni ta’ inéidenti.
Minbarra |-persunal tal-operatur, soluzzjoni kriptografika tehtie§ gestjoni, ittestjar u
evoluzzjonijiet attivi. Minhabba I-ghamla kritika tas-servizzi li jiddependu fuq it-taghmir
kriptografiku, tim minn bosta dixxiplini ta’ esperti jrid jiehu hsieb il-gestjoni tal-prodott, I-
integrazzjoni man-netwerk u l-applikazzjonijiet, il-gestjoni tal-bidla u r-rilaxx, il-manutenzjoni u
l-appogg. Dan jehtied tim addizzjonali ta’ 5 sa 10 membri tal-persunal, skont il-kumplessita
tat-taghmir kriptografiku.

Bl-e¢¢ezzjoni tar-rizorsi msemmija hawn fuq, u soggett ghal approvazzjoni, ma hu previst
ebda reklutagg iehor ghall-perjodu 2014-2015 ghall-kompiti marbutin mal-gestjoni operattiva
tal-VIS, is-SIS 1l jew I-EURODAC.

Skont ir-rizultati ta' valutazzjoni tal-impatt u soggett ghall-adozzjoni ta’ bazijiet legali ghall-
Programm tal-Vjaggaturi Rregistrati u s-sistemi ta’ Dhul/Hrug, hemm il-possibilita li I-Agenzija
jkollha bzonn ta’ rizorsi umani mill-2015 il quddiem biex tizviluppa I-Programm tal-Vjaggaturi
Rregistrati u s-sistemi ta’ Dhul/Hrug. Matul 1-2013, I-Adenzija ghandha tibda tezamina x-
xenarji ghal rekwiziti ta’ rizorsi fil-gejjieni ghall-izvilupp ta’ dawn iz-zewg sistemi.

It-tahrig tal-persunal tal-Adenzija ser ikun prijorita importanti wkoll. Dan ser jinkludi tahrig ta’
introduzzjoni ghall-membri |-godda tal-persunal u iktar tahrig, skont il-bzonn u konformi ma’
pjanijiet ta’ tahrig imfassla b’mod specifiku ghal kull membru tal-persunal. Il-persunal tekniku
ser jghaddi minn valutazzjoni tal-hiliet u r-rekwiziti taghhom. Dan ser ikun segwit minn tahrig
specifiku fuq kwistjonijiet tekni¢i marbutin mas-sistemi tal-IT u l-ambjent kummercjali
taghhom. Ser ikun hemm tahri§ specifiku ghall-manigment ukoll, inkluz tahrig fuq I-ghanijiet
kummer¢jali tas-sistemi. Fl-ahhar izda mhux l-ingas, ser ikun hemm enfasi qawwija fuq
attivitajiet ta’ bini tat-tim bil-ghan li jigu kkonsolidati t-timijiet, tinxtehet enfasi partikolari fuq
timijiet li jestendu fuq siti differenti. Gew stabbiliti ghanijiet biex jigi zgurat li numru gholi
bizzejjed ta’ specjalisti finanzajrji jitharrgu bis-shih malajr kemm jista’ jkun.

L-Agenzija ser tibga’ tistinka bla heda biex tizgura li I-pro¢essi amministrattivi taghha jevolvu
b’konformita mal-bidliet fil-pro¢eduri u r-regolamenti tal-UE u prattiki tajbin li jkunu ghadhom
kif feggew.

2.5.2. Ghan Strategiku 2: It-triq biex 1-Agenzija ssir ¢entru ta’ e¢¢ellenza

Biex jitrawmu u jitjiebu I-kompetenza u I-ahjar prattiki fi hdan I-organizzazzjoni u jigu
implimentati governanza, struttura, rizorsi, ghodod tal-informazzjoni, pro¢eduri u
metodologiji effettivi biex I-Agenzija tkun tista’ timxi 'l quddiem halli ssir ¢entru ta’
eccellenza ghall-gestjoni u l-izvilupp ta’ sistemi tal-IT fuq skala kbira fl-ispazju ta’



liberta, gustizzja u sigurta. Dan ser jinvolvi wkoll l-izgurar ta’ netwerking effettiv ma’
agenziji, korpi u awtoritajiet ohrajn li jahdmu f'oqsm relatati u, b’mod partikolari, ma’
dawk stabbiliti fl-ispazju ta’ liberta, sigurta u gustizzja.

FI-2013, ser jigu implimentati I-pedamenti inizjali tac-Centru ta’ eécellenza. L-Agenzija ser
tibda billi timplimenta governanza adegwata biex tizgura allinjament tal-ghanijiet kummercjali
u tal-ICT u I-holgien ta’ valur mill-izviluppi kummerc¢jali li jhaddmu I-informatika. Dan ser
jinkiseb permezz ta’ pjan ta’ azzjoni ddefinit fl-2012 ghall-implimentazzjoni ta’ Governanza
tal-Impriza ta’ ICT? li ser tinvolvi wkoll l-implimentazzjoni ta’ livelli ta’ maturita essenzjali tal-
qafas COBIT* ghall-governanza tal-informatika fl-2013. L-Agenzija ser tibni b’mod progressiv
fug din il-hidma fis-snin ta’ wara. L-Adenzija ser timplimenta wkoll I-ahjar prattiki fil-gestjoni
tas-servizzi informati¢i minn ITIL®, b’'mod partikolari fir-rigward tat-thaddim tas-sistemi tal-IT.

Attivita importanti ohra fdan il-qasam ser tkun il-hidma lejn I-implimentazzjoni tal-gestjoni tal-
kwalita totali, bil-ghan li ISO 9001 jigi implimentat bis-shinh fit-terminu medju.

Din il-hidma ser tinvolvi wkoll il-konsolidazzjoni tal-istrutturi, ir-rizorsi umani u I-processi ta’
gestjoni tal-informazzjoni tal-Agenzija ghall-osservazzjoni tat-teknologija u monitoragg
strutturat ta’ zviluppi teknologici u ekonomici godda li ser isehhu fil-gejjieni (ara I-punt 2.6.6).
L-Agenzija ser tiehu sehem ukoll fl-attivitajiet ta’ netwerking gsim tal-kompetenzi ghal dawn
il-fini.

Fl-istess hin, |-Adenzija ser tapplika wkoll metodologiji xierqa bil-ghan li timplimenta
teknologiji godda b’mod kosteffettiv ghall-operazzjonijiet taghha stess u ghas-sistemi
amministrati minnha, tikkoopera mill-grib mal-partijiet interessati. L-ottimizzazzjoni tas-sistemi
ta’ gestjoni tal-gharfien ser tkun importanti wkoll biex ikun jista’ jsir skambiju effettiv u I-uzu ta’
informazzjoni diga disponibbli fi hdan I-Agenzija. Ir-rizultati tal-osservazzjoni tat-teknologija u
I-monitoragg tar-ricerka ser jikkontribwixxu ghal processi ohrajn ta’ tehid ta’ decizjonijiet u
hidma preparatorja tal-Agenzija, inkluzi rekwiziti, specifikazzjonijiet u proc¢eduri tal-offerti.
Minhabba I-ghamla tas-sistemi amministrati mill-Agenzija tal-Informatika u z-zmien ghall-
implimentazzjoni tal-bidliet, I-iktar minhabba formalitajiet tal-bagit u tal-akkwist, aktarx li I-iktar
impatt importanti fuq l-utenti ahharin se jsehh fit-terminu medju u, b’mod partikolari, ghall-
ewwel generazzjoni tas-sistemi li ghandhom jigu zviluppati mill-Agenzija.

? Kuncett ta’ gestjoni u standard internazzjonali li jipprova jiddefinixxi u jinkorpora processi u strutturi fi hdan I-
organizzazzjoni, sabiex jippermetti sija lin-negozji kif ukoll lin-nies li jahdmu fl-informatika biex iwettqu r-
responsabilitajiet taghhom filwaqt li jimmassimizzaw il-valur mahluq mill-investimenti taghhom marbutin
mal-informatika.

% Ghanijiet ta’ kontroll ghal teknologija tal-informazzjoni u teknologija relatata (COBIT) huwa qafas mahluq
mill-ISACA biex jappoggja l-governanza tal-informatika billi jigu ddefiniti u allinjati 1-ghanijiet kumer¢jali
mal-ghanijiet tal-informatika u I-processi tal-informatika. Huwa sett ta’ ghodod ta’ appogg 1i jippermetti lill-
manigers inaqqsu d-diskrepanza bejn ir-rekwiziti ta’ kontroll, il-kwistjonijiet tekni¢i u r-riskji kummerd¢jali.
COBIT jiddefinixxi 34 process generiku ghall-amministrazzjoni tal-informatika, flimkien mal-inputs u I-
outputs tal-processi rispettivi taghhom, l-attivitajiet tal-processi ewlenin, l-ghanijiet, il-kejl tal-prestazzjoni
taghhom u mudell ta’ maturita elementari.

> ITIL huwa sett ta’ prattiki ghall-gestjoni tas-servizzi informati¢i (ITSM) li jiffoka fuq I-allinjament tas-servizzi
informati¢i mal-htigijiet tan-negozju. Fl-ghamla attwali tieghu on (ITILv3 / ITIL 2011 edition), jikkonsisti
f"hames pubblikazzjonijiet ewlenin, b’kull wiehed minnhom 1li jkopri stadju tac¢-¢iklu tal-hajja ta” ITSM.
ITILv3 huwa I-bazi ta’ ISO/IEC 20000, I-Istandard Internazzjonali ghall-Gestjoni tas-Servizzi ghall-gestjoni
tas-servizzi informatici, ghad li jezistu differenzi bejn iz-zewg oqfsa.


http://en.wikipedia.org/wiki/IT_service_management
http://en.wikipedia.org/wiki/ISO/IEC_20000

2.5.3. Ghan Strategiku 3: Thejjijiet biex 1-Agenzija tiehu l-kontroll fuq sistemi
ohrajn

Biex tippjana b’mod strategiku minn qabel ghas-sistemi li I-Agenzija aktarx li se tkun
mehtiega tizviluppa u tamministra fit-terminu medju, bil-ghan li tiddefinixxi r-rekwiziti
ta’ rizorsi umani, tal-bagit u tal-infrastruttura.

Barra minn hekk, I-Agenzija tista’ tinghata r-responsabilita fuq it-thejjija, I-izvilupp u I-gestjoni
operattiva ta’ sistemi ta’ informazzjoni fuq skala kbira ofhrajn fl-ispazju ta’ liberta, sigurta u
gustizzja, jekk dan ikun stipulat mill-istrumenti legizlattivi rilevanti, skont id-dispozizzjonijiet
tal-Artikolu 1(3) tar-Regolament baziku.

L-Adenzija ser thares il quddiem, sabiex tanti¢ipa l-implikazzjonijiet generali tas-sistemi tal-IT
[-ohrajn li jista’ jkollha tizviluppa u tamministra fit-terminu medju u tkun fpozizzjoni li tizgura li
taghti I-kontribut taghha fil-hin ghat-tehid ta’ decizjonijiet fil-livell tal-Kummissjoni (I-iktar fuq ir-
rekwiziti tal-persunal, tal-bagit u tal-infrastruttura tal-Agenzija). L-Agenzija ser tizgura wkoll li
jkun hemm bizzejjed flessibilita fl-organizzazzjoni interna taghha biex tiehu I-passi ta’
implimentazzjoni inizjali malajr kemm jista’ jkun wara li jiu adottati I-bazijiet legali rilevanti.

Il-prijoritajiet immedjati fdan il-qasam, I-iktar dawk marbutin mal-Programm ta’ Dhul/Arug u I-
Programm tal-Vjaggaturi Rregistrati huma indirizzati f'iktar dettall fil-punt 2.6.1.4.

2.5.4. Ghan Strategiku 4: Hidma bla heda biex tigi ottimizzata l-kostefficenza

Biex timxi lejn it-tiftix proattiv ghall-iktar modi effettivi biex jigi pprovdut il-livell
mehiteg ta’ servizz jew eccellenza teknika, kemm fir-rigward tal-operazzjonijiet tal-
Agenzija stess kif ukoll ghat-twaqqif u I-gestjoni ta’ sistemi tal-IT godda. Dan I-ghan
jinkludi wkoll I-analizi tal-kamp ta’ applikazzjoni sabiex jigu ffrankati l-ispejjez ghall-
partijiet interessati.

Il-prijoritajiet ewlenin ghal dan il-ghan ser ikunu:

« L-implimentazzjoni ta’ interfaccja effettiva bejn attivitajiet ta’ osservazzjoni tat-teknologija
(fl-Ghan 2) u proc¢eduri tal-akkwist u r-revizjoni tal-prestazzjoni fdan il-qasam, sabiex ikun
hemm titjib kontinwu.

. ll-kisba ta’ livell gholi ta’ kompetenza fi hdan |-organizzazzjoni dwar kwistjonijiet relatati
mal-akkwisti fI-2013 u t-tishih progressiv ta’ din il-kompetenza biex tasal sal-oghla livell
taghha (permezz ta’ tahrig, skambju ta’ informazzjoni u tixrid ta’ informazzjoni li tigbor fil-
gosor ir-regoli bazi¢i u I-pro¢eduri). Fi hdan I-Agenzija ser jitwaqqfu wkoll servizzi
konsultattivi adegwati dwar kwistjonijiet finanzjarii.

« ll-komunikazzjoni interna ser tinkludi wkoll azzjonijiet biex jigi zgurat li I-prijorita ta’ kisba
ta’ e¢cellenza teknika u organizzazzjonali bl-iktar mod kosteffi¢enti tiddahhal fil-qalba tal-
kultura tal-organizzazzjoni.

L-ghanijiet operattivi tal-gestjoni finanzjarja huma koperti fil-punt 2.6.8 u l-azzjonijiet PC1 et
seq. fil-punt 2.7.

2.6.  Ghanijiet operattivi ewlenin

Dan il-punt jiddeskrivi I-ghanijiet operattivi ewlenin tal-Agenzija fl-2013. L-ghanijiet operattivi
specifici  fil-punt 2.7 jidhlu fiktar dettall hekk kif jipprovdu rabta ¢ara mal-prodotti
potenzjali/rizultati u jkopru ghadd ta’ kompiti amministrattivi mhux koperti hawn taht.




L-indikaturi tal-prestazzjoni ghal hafna minn dawn I-ghanijiet specifici, b’mod partikolari dawk
marbutin mal-gestjoni tas-sistemi, l-infrastruttura tal-komunikazzjoni jew is-sigurta jinghataw
direttament fil-punt 2.7. Dan japplika b’mod partikolari ghal kompiti amministrattivi u ta’
koordinazzjoni.

Arrangamenti komprensivi fuq il-livel ta’ servizz li I-Agenzija ser tiggarantixxi lill-Istati Membri
ghall-gestjoni tas-sistemi, l-infrastruttura tal-komunikazzjoni u s-sigurta ser jigu approvati mill-
Bord ta’ Tmexxija malajr kemm jista’ jkun fl-2013. Dawn ser jinkludu indikaturi dettaljati, bil-
ghan li jigi ggarantiti livell ta’ servizz b’mod globali ekwivalenti ghal, jew iktar minn, I-
arrangamenti fis-senh ma’ operaturi ohrajn qabel ma I[-Agenzija tiehu fidejha dawn I-
attivitajiet®.

L-indikaturi li jinsabu fdan id-dokument u dawk |li ghandhom jigu zviluppati iktar tard ser
jiffokaw fuq kriterji ewlenin bhall-puntwalita, il-kwalita tas-servizz, is-sodisfazzjoni tal-partijiet
interessati u I-kisba tal-ghan (forniment tal-prodott finali).

ll-partijiet interessati jehtiegu kunfidenza u aspettattiva ragonevoli tal-prodotti finali u s-
servizzi li ghandhom jigu pprovduti mill-Agenzija. Ghaldagstant, il-prijoritajiet gew stabbiliti
filwaqt li ttiehdet fkunsiderazzjoni I-kontribut mill-partijiet interessati. Dan |-abbozz tal-
programm ta' hidma gie diskuss mill-Bord ta’ Tmexxija fil-lagghat tieghu fMarzu u
Gunju 2012 u l-opinjonijiet tal-Bord ittiehdu fkunsiderazzjoni biex jigu stabbiliti I-prijoritajiet
fdan il-programm. ll-portafoll tal-prodotti finali u s-servizzi spjegati fdan il-programm ta’
hidma jibbilancja I-htigijiet tal-partijiet interessati, |-ezitu tal-ezercizzju ta’ analizi tar-riskji u |-
bzonn li jigu rrispettati r-rekwiziti fundamentali stabbiliti fir-Regolament baziku ghall-Agenzija
u I-bazijiet legali ghas-sistemi li ser thaddem.

L-ghan ta’ integrazzjoni tal-utenti I-jodda tas-sistemi bhall-Kroazja, Cipru, I-Irlanda u r-Renju
Unit huwa kopert ghal kull sistema individwali fil-punt 2.6.1.

2.6.1. Il-gestjoni operattiva tas-Sistemi tal-IT u thejjijiet ghal sistemi tal-IT tal-
gejjieni

2.6.1.1. SISl

Ghat-twettiq tal-attivitajiet kollha mehtiega biex tigi zgurata kontinwita tal-
operazzjonijiet tas-SIS Il mill-mument li fih tibda tahdem f"Marzu 2013. Dan ser jinkludi
s-supervizjoni tal-hidma tal-kuntrattur maghzul ghall-kuntratt ta’ manutenzjoni u I-bidu
tal-attivitajiet ta’ osservazzjoni tat-teknologija marbuta ma’ dan il-progett.

Sa tmiem |-2012, il-Pjan ta’ Transizzjoni tas-SIS Il, li ghandu |-ghan li jippermetti li jsir it-
trasferiment tal-gharfien mill-kuntrattur ewlieni tal-izvilupp (HPS) lejn CSIS’ li ser tiehu
fidejha s-SIS Il b’'mod temporanju sakemm jigu implimentati t-timijiet rilevanti tal-Agenzija,
ghandu jkun gie implimentat u I-kuntrattur ewlieni tal-izvilupp ser ikun ghadda s-SIS Il lil
CSIS.

® Fir-rigward ta’ VIS u EURODAC, l-infrastruttura tal-komunikazzjonijiet u s-sigurta, I-Agenzija ser ikollha
zzomm il-livell ta’ servizz li kien hemm fis-sehh qabel hadet is-sistemi f’idejha. Ser tiggarantixi wkoll livell
ta’ servizz ekwivalenti ghal SIS II.

7 Is-Sit Centrali ghas-sistema SIS II, amministrata mill-awtoritajiet Fran¢izi fil-fazi transitorja sakemm 1-Agenzij
tiehu f’idejha I-progett SIS II



Fil-perjodu sa Marzu 2013, I-Agenzija ser tiehu kompletament fidejha t-thaddim tas-SIS II,

responsabbli mill-implimentazzjoni ta’ dawn I-eziti finali.

Minn Marzu 2013, jigifieri meta s-SIS Il ghandha tibda tithaddem, I-Agenzija ser issir
responsabbli mill-gestjoni operattiva tas-SIS Il Centrali, billi tiehu fidejha |I-kompiti moghtija
lill-Awtorita tat-Tmexxija mir-Regolament (KE) Nru 1987/2006 u d-Decizjoni 2007/533/GAl. L-
Agenzija ser tkun responsabbli mill-kompiti kollha mehtiega biex is-SIS Il Centrali tibga’
tahdem 24 siegha kuljum, sebat ijiem fil-gimgha skont ir-regolamenti msemmija hawn fuq,
b’mod partikolari I-hidma ta’ manutenzjoni u l-izviluppi tekni¢i mehtiega ghat-thaddim bla
intoppi tas-sistema.

L-Agenzija ser timplimenta u tapplika |-processi ta’ Appogg u Forniment tas-Servizz biex
tizgura li I-Gestjoni tas-Servizz Informatiku tkun allinjata ma’ dawn l-operazzjonijiet kriti¢i u
b’'disponibilita gholja. B'mod partikolari, I-Agenzija ser tkun responsabbli mill-kompiti li §ejjin
fdan il-gasam:

e Processi ta’ Appogg tas-Servizz tas-SIS Il (gestjoni tal-in¢identi, gestjoni tal-problemi,
gestjoni tal-konfigurazzjoni, gestjoni tal-bidla u gestjoni tar-rilaxx)

e Processi ta’ Forniment tas-Servizz tas-SIS || (Gestjoni tad-Disponibilita, Gestjoni tal-
Kontinwita, Gestjoni tal-Livell tas-Servizz, Gestjoni tal-Kapacita).

teknikament lest fl-2013 sabiex jintegra ruhu fis-SIS Il. L-integrazzjoni propja ta’ Cipru fis-
SIS |l tista’ tibda biss ladarba jintlahqu I-kundizzjonijiet mehtiega ghall-applikazzjonijie ttal-
partijiet kollha tal-acquis ta’ Schengen, kif stipulat fl-Att tal-Adezjoni tal-2003. Anki ghadd ta’
Stati Membri ohrajn ser ikollhom bzonn I|-ghajnuna fi kwistjonijiet tekni¢i marbutin mal-
integrazzjoni taghhom fil-gejjieni fis-SIS 1l, b’'mod partikolari r-Renju Unit u I-Irlanda li aktarx li
ser jintegraw fis-sistema mill-2014 il quddiem.

ll-kuntratt ghas-sejha ghall-offerti ppubblikat fl-2012 ghall-manutenzjoni tas-SIS Il wara I-
Accettazzjoni tas-Sistema Finali ghandu jigi ffirmat mill-Kummissjoni fisem |-Agenzija fi
tmiem Lulju 2013. L-Adenzija ser thejji ruhha biex tiehu fidejha |-aspetti operattivi ta’ dan il-

manutenzjoni minn Marzu 2013).

Qasam ta’ prijorita minnhom, bil-ghan i jsir titjib teknologiku fil-gejjieni fis-SIS I, ser tkun il-
bijometrika. Fil-bidu, ir-ritratti u I-marki tas-swaba ser jintuzaw biss biex jikkonfermaw I-
identita ta’ persuna li tkun instabet permezz ta’ tiftixa alfanumerika li saret fis-SIS Il. L-
istrumenti legali fis-SIS |l jispecifikaw ukoll li, hekk kif dan isir teknikament possibbli, il-marki
tas-swaba jistghu jintuzaw ukoll biex tigi identifikata t-tali persuna fuq il-bazi tal-identifikatur
bijometriku taghha®. [I-Kummissjoni hi mehtiega mill-bazijiet legali sabiex tipprezenta rapport
dwar din il-kwistjoni. L-Agenzija lesta taghti s-sehem taghha f'dan ir-rapport jekk ikun hemm
bzonn.

Ara wkoll I-ghan operattiv specifiku AM1 fil-punt 2.7.2. L-obbligi ta’ rapportar ghas-SIS Il
huma koperti fil-punt 2.6.3, attivitajiet ta’ osservazzjoni tat-teknologija huma koperti fil-
punt 2.6.5 u t-tahrig ta’ persunal ta’ NS.SIS u SIRENE huwa kopert £2.6.5 u I-ghanijiet
speciici GC9 u 10.

8 L-Artikolu 22 b) u c) tar-Regolament u d-Decizjoni dwar SIS II. Qabel din il-funzjonalita tigi implimentata
SIS 1I, il-Kummissjoni ghandha tipprezenta rapport dwar id-disponibilita u t-tlestija tat-teknologija
mehtiega li fugha ghandu jigi kkonsultat il-Parlament Ewropew.



2.6.1.2. VIS

L-Agenzija ser tkun responsabbli mill-gestjoni operattiva tal-VIS, l-izgurar ta’ kontinwta
tal-operazzjonijiet. Ser tkun responsabbli wkoll sabiex tizgura li I-karatteristici teknici
tal-vVIS ikunu jistghu jsostnu tnedija madwar id-dinja. L-Agenzija ser tissorvelja u
tosserva wkoll il-hidma ta’ manutenzjoni fil-kuntratt ghall-manutenzjoni tal-VIS
fkundizzjoni tajba ghax-xoghol u ser tiehu fidejha r-responsabilita ghax-xoghol f"dan
il-kuntratt ta’ aggornament tal-VIS. Sa tmiem is-sena I-Agenzija ser tizgura wkoll I-
ittestjar b’success tal-VISMAIL 2.

L-Agenzija ser tkun responsabbli mill-gestjoni operattiva tal-VIS. Dan ser jinkludi I-kompiti
kollha mentiega biex il-VIS tibga’ tahdem 24 siegha kuljum, sebat ijiem fil-gimgha skont ir-
Regolament dwar il-VIS. Komponent ewlieni ta’ dawn I-attivitajiet ser ikun ix-xoghol ta’
manutenzjoni u l-izviluppi tekni¢i mehtiega biex jigi zgurat li |I-funzjonijiet tas-sistema flivell
sodisfacenti tal-kwalita operattiva, spec¢jalment fir-rigward taz-zmien mehtie§g ghal
interrogazzjoni tad-database ¢entrali minn karigi konsulari, li ghandu jkun qasir kemm jista’
jkun.

L-Agenzija ser timplimenta u tapplika |-processi ta’ Appodg u Forniment tas-Servizz biex
tizgura li I-Gestjoni tas-Servizz Informatiku tkun allinjata ma’ dawn l-operazzjonijiet kriti¢i u
b’disponibilita gholja. B'mod partikolari, I-Agenzji ser tkun responsabbli mill-kompiti li gejjin
fdan il-gasam specifiku:

e Processi ta’ Appogg tas-Servizz tal-VIS (gestjoni tal-in¢identi, gestjoni tal-problemi,
gestjoni tal-konfigurazzjoni, gestjoni tal-bidla u gestjoni tar-rilaxx)®

e Processi ta’ Forniment tas-Servizz tal-VIS (Gestjoni tad-Disponibilita, Gestjoni tal-
Kontinwita, Gestjoni tal-Livell tas-Servizz u Gestjoni tal-Kapacita)

Sa tmiem [-2012, ser tkun tlestiet it-tnedija tal-VIS fl-ewwel 3 Regjuni (I-Afrika ta’ Fuq, il-Lvant
Nosani u I-Golf). It-tnedija fregjuni geografi¢i ohrajn ghandha ssehh fI-2013, bil-possibilita li
testendi fl-2014. ll-Kummissjoni ser tkun responsabbli mill-aspetti politici ta’ din it-tnedija. Ir-
responsabilita ewlenija tal-Agenzija ser tkun li tizgura li |-karatteristi¢i teknici tal-VIS se jkunu
jistghu jappoggjaw din it-tnedija madwar id-dinja. Bhala parti minn dan il-process, il-Grupp
Konsultattiv tal-VIS ser jintalab jipprovdi opinjoni dwar din il-kwistjoni.

Fir-rigward tal-gestjoni finanzjarja, I-Agenzija ser tkompli tissorvelja u tosserva |-hidma ta’
manutenzjoni fil-kuntratt ghall-manutenzjoni tal-VIS fkundizzjoni tajpa ghax-xoghol li gie
konkluz mill-Kummissjoni fisem |-Agenzija. Imbaghad ser tiehu fidejha wkoll ix-xoghol ta’
aggornament tal-VIS li hemm stipulat fdan il-kuntratt. L-ewwel nett, I-ghan ewlieni ta’ dan I-
aggornament ser ikun I-aggornament tas-sistema bhala twediba ghat-talbiet tal-Istati Membri,
specjalment fir-rigward ta’ kapacitd ikbar'®, biex b’hekk jigi sodisfatt l-obbligu legali fl-
Artikolu 26 tar-Regolament dwar il-VIS (gestjoni operattiva) halli jigi zgurat li ged tintuza I-
ahjar teknologija disponibbli ghas-sistema. It-tieni ghan ta’ dan l-aggornament ser tkun I-
introduzzjoni ta’ modifiki marbutin mal-implimentazzjoni tal-Kodi¢i I-gdid tal-Viza adottat fil-
5 ta' Mejju 2010"". Ser tinghata prijorita lill-hidma ghaz-zieda tal-kapacita tal-VIS, sabiex

? Id-database ta’ gestjoni tal-konfigurazzjoni ghandha tigi mantenuta u tinzamm aggornata, kif ukoll il-Gwida
ghas-Soluzzjonijiet, id-Database tal-Gharfien u lista ezawstiva ta” Mistogsijiet Spissi ghall-utenti

1 Tr-rekwiziti mistennija tal-kapacita ghat-tnedija finali huma oghla b’mod notevoli meta mqabbla ma’ dawk
anticipati fl-istudju ta’ fattibbilta originali li sar f1-2002.

"' Fiz-zmien gie deciz li ghandu jigi ssoktat I-izvilupp tal-VIS fuq il-bazi tal-ispecifikazzjonijiet li dak iz-zmien
kienu validi, sabiex jigi evitat izjed dewmien fil-progett.



titlesta t-tnedija tal-VIS u jigi zgurat livell stabbli ta’ thaddim u appogg lill-Istati Membri. L-
Adenzija ser tiehu fidejha kwistjonijiet kuntrattwali marbutin ma’ dan il-kuntratt ladarba
tinghata indipendenza finanzjarja.

Fil-bidu tal-2013 ghandha titlesta ghall-ittestjar il-verzjoni aggornata tal-VIS Mail Relay (is-
server Centrali) ghall-fazi li jmiss (it-Tieni Fazi tal-VIS Mail). Ser ikun tlesta wkoll il-Pjan ta’
Ttestjar tal-Applikazzjoni ghat-Tieni Fazi zviluppat minn kuntrattur estern tal-Kummissjoni. FI-
istes shin, I-Istati Membri ghandhom ikunu lestew ix-xoghol fuq I-applikazzjonijiet nazzjonali
taghhom ghal dan il-prodott finali.

L-Agenzija ser tikkoordina kawlunkwe attivitajiet li jifdal marbutin mal-izvilupp tat-Tieni Fazi
tal-VIS Mail, kif ukoll it-testijiet fuq it-Tieni Fazi tal-VIS Mail mal-Istati Membri. Dawn huma
skedati li jsehhu bejn Jannar u Lulju 2013. L-Adgenzija ser taghti segwitu u tivvalida r-rizultati
ta’ dawn it-testijiet. Wara |i t-testijiet kollha jintemmu b’succéess, bejn Awwissu 2013 u
Ottubru 2013, |-Adenzija ser tizgura Il-integrazzjoni, it-thejjija u I-mixja lejn l-ambjent ta’
produzzjoni (wara Decizjoni skont I-Artikolu 46 tar-Regolament dwar il-VIS). Skont l-iskeda,
it-Tieni Fazi tal-VIS Mail ghandha titlesta sa tmiem Ottubru 2013, li ghandu jahba mal-
finalizzazzjoni tat-tnedija tal-VIS fir-regjuni kollha'®. Imbaghad ser isir xoghol fuq I-
integrazzjoni ta’ Stati Membri godda li aktarx li ser jissiehbu fiz-Zona Schengen fil-futur qarib

L-Agenzija ghandha tikkunsidra wkoll timplimenta Pjan ta’ Kontinwita Kummerc¢jali li jiehu
fkunsiderazzjoni |-funzjonament mill-bidu sal-ahhar tas-sistemi nazzjonali kif ukoll tas-
sistema centrali, filwaqt li jigu kkunsidrati l-istrategiji ta’ kontinwita Kummerc¢jali mill-bidu sal-
ahhar, l-ahjar prattiki u I-ittestjar ghall-Istati Membri voluntiera.

Ara wkoll I-ghan operattiv specifiku AM2 (punt 2.7.2). L-attivitajiet ta’ monitoradg, rapportar u
statistici huma deskritti fil- punt 2.6.3 u l-osservazzjoni tat-teknologija hija koperta fil-
punt 2.6.6.

2.6.1.3. EURODAC

Biex tithaddem id-database centrali tal-EURODAC fisem I-Istati Membri b’konformita
mad-dispozizzjonijiet tar-Regolamenti dwar I-EURODAC, sabiex tigi zgurata t-tnehhija
tas-sistema mil-Lussemburgu ghal Strasburgu u Sankt Johann im Pongau u sabiex
tibda I-implimentazzjoni tal-bidliet fis-sistema previsti fir-Regolament imfassal mill-
gdid, soggett ghall-adozzjoni ta’ dan Il-istrument. Prijorita ohra ser tkun l-assistenza
tizgura wkoll is-sorveljanza operattiva ta’ kwalunkwe xoghol imwettaq mill-kuntratturi
ghall-kompiti msemmija hawn fuq, b’mod partikolari fir-rigward ta’ xoghol addizzjonali
ta’ zvilupp u r-rilokazzjoni tas-sistema.

L-Agenzija ser tkun responsabbli mit-thaddim tad-database c¢entrali tal-EURODAC fisem I-
Istati Membri, b’konformita mad-dispozizzjonijiet tar-Regolamenti dwar I-EURODAC™.

Bhalissa ghaddejjin in-negozjati fuq tifsila mill-gdid Ii giet proposta ghar-Regolament dwar I-
EURODAC u hemm it-tama li tigi adottata sa minn tmiem 1-2012. ll-bidliet previsti fit-test
attwali jinkludu I-immarkar ta’ rekords (minflok imblokkar) u bidliet fil-limiti ta’ zmien ghall-
Istati Membri sabiex jipprezentaw talba ghal asil. Huwa possibbli li funzjonalitajiet ohrajn
jinzammu fil-verzjoni adottata b’mod finali.

2 Ma hemm ebda dispozizzjoni legali fuq id-dewmien ezatt tat-Tnedija Regjonali tal-VIS, hekk kif dan
jiddependi fuq I-Istati Membri u I-velog¢ita li biha jiskjeraw is-sistema. Ghaldagstant, ghandu jkun maghruf li
d-Decizjoni skont 1-Art. 46 ser tittiched biss meta t-tnedija regjonali tkun kwazi lesta u mhux bilfors ezatt
22 xahar wara l-attivazzjoni ta’ VIS.

" Ir-Regolamenti (KE) Nru 2725/2000 u (KE) Nru 407/2002.



L-Agenzija ser timplimenta I-bidliet previsti fir-Regolament Imfassal mill-Gdid sabiex tizgura li
I-bidliet tekni¢i ser juzaw bl-ahjar mod it-teknologiji u I-pro¢essi godda. Hemm bzonn ta’
studju ta’ valutazzjoni minn qabel, sabiex jigi identifikat b’mod ¢ar I-impatt tekniku (hardwer,
softwer, servizzi professjonali) u finanzjarju ta’ dawn il-bidliet fuq is-sistemi attwali (CU - BCU
- TEST). L-implimentazzjoni ta’ dawn il-bidliet aktarx li ser isehhu fl-2013, skont |-ezitu tal-
istudju ta’ valutazzjoni u I-pro¢edura tal-akkwisti.

FI-2013, |-Agenzija ser tizgura wkoll it-tnehhija ta’ din is-sistema mil-Lussemburgu biex
tinstallaha fi Strasburgu u Sankt Johann im Pongau. Dan il-pro¢ess ser jinkludi s-supervizjoni
operattiva tax-xoghol tal-kuntratturi marbut ma’ din it-tnehhija, I-iktar fir-rigward ta’ kwalunkwe
taghmir informatiku li jista’ jkun mehtieg. Il-pro¢eduri tal-akkwist relatati ser jigu konkluzi mill-
Kummissjoni fisem I-Agenzija. Ladarba I-Agenzija tinghata indipendenza finanzjarja ser tiehu
fidejha r-responsabilita ghall-aspetti finanzjarji u kuntrattwali.

Il-Kroazja ghandha tissieheb fl-EURODAC fl-2013. L-Agenzija ser ikollha rwol importanti biex

Hafna mill-kuntratti attwali ghalllEURODAC mal-Kummissjoni jiskadu fi tmiem 1-2012 u
ghandhom bzonn jigu estizi / jiggeddu. ll-pro¢eduri ghal estensjoni, tigdid u trasferiment lill-
Agdenzija ta’ dawn il-kuntratti ser jitlestew mill-Kummisjoni fisem |-Agenzija fl-2012. Fit-thejjija
u n-negozjar ta’ dawn il-pro¢eduri u I-kuntratti, ser tinghata I-oghla prijorita lill-kostefficenza.

Kompiti ohrajn tal-Agenzija marbutin mal-EURODAC huma koperti fil-punti 2.6.2 Sigurta u
infrastruttura tal-komunikazzjoni, 2.6.3Monitoragg, rapportar u statistiki u 2.6.6 (monitoragg
tar-ricerka u osservazzjoni tat-teknologija). Il-prijorita ewlenija ta’ osservazzjoni tat-
teknologija marbuta mal-EURODAC ghall-2013 ser tkun li jigi zgurat li kwalunkwe bidliet
tekni¢i mehtiega biex jigu sodisfatti d-dispozizzjonijiet tal-istrument ta’ tfassil mill-gdid, ser
jaghmlu I-aqwa uzu mit-teknologiji u |-processi I-godda.

Ara wkoll I-ghan operattiv specifiku AM3 f2.7.2.

2.6.1.4. Zvilupp possibbli u gestjoni operattiva ta’ sistemi ohrajn

Jekk il-bazijiet legali ghall-Programm tal-Vjaggaturi Rregistrati u s-Sistema ta’
Dhul/Hrug jigu adottati fl-2014, I-Agenzija tista’ tintalab tibda tizviluppa dawn is-sistemi
sa mill-2015. Ghaldagstant, huwa rakkomandat sabiex I-Agenzija tistima r-rekwiziti
possibbli taghha fdak li ghandu x’jagsam mal-infrastruttura, il-persunal u I-
organizzazzjoni, filwaqt li tiehu f’kunsiderazzjoni I-hemziet finanzjarji tal-proposti

kemm jista’ jkun, f’kaz li ghandhom jigu adottati I-istrumenti legali.

Kif thabbar fil-Komunikazzjoni dwar il-Fruntieri Intelligenti tal-25 ta' Ottubru 2011™, il-
Kummissjoni behsiebha tipprezenta proposti fl-2012 ghal zewq strumenti legizlattivi i
jistabbilixxu I-gafas legali ghal dawn is-sistemi. Dawn il-proposti jinkludu dispozizzjonijiet li
jafdaw lill-Agenzija bl-izvilupp u I-gestjoni operattiva ta’ Programm tal-Vjaggaturi Rregistrati u
Sistema ta’ Dhul/Hrug. Skont il-pjanijiet attwali, hu previst li n-negozjati mal-Kunsill u I-
Parlament ghall-adozzjoni ta’ dawn ir-regolamenti jistghu jigu komplimentati sa tmiem 1-2014.
Jekk dawn il-bazijiet legali jigu adottati, u jekk I-adozzjoni ssehh fi hdan il-perjodu ta’ zmien
stmat, huwa previst li I-Agenzija tkun tista’ tibda tahdem fuq dawn is-sistemi sa mill-2015.

Fl-istess hin, huwa possibbli li tigi adottata emenda ghar-Regolament tal-Agenzija, bil-ghan li
tigi ttrasferita r-responsabilita mill-Kummissjoni lejn I-Adenzija ta’ ¢erti responsabilitajiet ghall-
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infrastruttura tal-komunikazzjoni u s-sigurta fir-rigward ta’ sistemi ezistenti u jigi implimentat il-
gafas ghar-rizorsi mehtiega mill-Agenzija biex tizviluppa s-sistemi I-godda.

Peress li jkun hemm bzonn li jigi emendat I-Pjan ta’ Stabbiliment tal-Agenzija wkoll, fil-kaz li
jigu adottati I-bazijiet legali ghas-Sistema tal-Vjaggaturi Rregistrati u s-Sistema ta’ Dhul/Hrug
(bil-ghan li I-Agenzija tinghata r-rizorsi umani addizzjonali mehtiega biex tizviluppa dawn is-
sistemi, huwa rakkomandat li fl-2013 isir pjan tentattiv minn gabel dwar dan.

Ix-xoghol fuqg l-izvilupp ta’ dawn is-sistemi |-godda jinbeda biss jekk u meta I-Parlament
Ewropew u [-Kunsill ikunu adottaw il-bazijiet legali rispettivi, li jistabbilixxu bi¢-¢ar I-
ispecifikazzjonijiet. Madankollu, I-Agenzija diga missha tibda tippjana minn qabel bil-ghan i
tiddefinixxi rekwiziti iktar specifi¢i ftermini ta’ infrastruttura persunal u organizzazzjoni, filwaqt
li tiehu fkunsiderazzjoni l-informazzjoni inkluza fl-hemziet finanzjarji tal-proposti legizlattivi
ghal dawn is-sistemi.

Ara wkoll I-ghan operattiv specifiku AM4 fil-punt 2.7.2.

2.6.2. Sigurta u l-infrastruttura tal-komunikazzjoni

2.6.21. Sigurta

L-Agenzija ser iddahhal fis-sehh u timplimenta mizuri ta’ sigurta u mizuri ghall-
kontinwita kummercjali ghall-organizzazzjoni taghha stess, ghas-sistemi |li ser
tamministra u ghan-netwerks ta’ komunikazzjoni ghal dawn is-sistemi, u ser twettaq
kwalunwke kompiti ohrajn tas-sigurta previsti fir-Regolament baziku u Il-istrumenti
legali ghas-sistemi tal-IT.

FI-2013, I-Agenzija ser tlesti I-hidma taghha fuq il-kontinwita kummercjali u I-pjan ta’ rkupru

tas-SIS Il.

Ser tizgura wkoll I-implimentazzjoni u I-konformita shiha mal-bosta mizuri ta’ sigurta u
pjanijiet tas-sigurta ghall-Agenzija stess'®, is-sistemi'® li ser tamministra (li jkopru kwistjonijiet
bhall-organizzazzjoni tas-sigurta, mizuri tekniéi inkluzi mizuri biex tigi zgurata I-protezzjoni ta’
rekords, il-kontinwita kummercjali, il-kontroll tal-a¢éess, ir-responsabilita - l-izgurar li kull
access ghal dejta personali u skambju taghha jigu rregistrati flivell ¢entrali, il-kooperazzjoni
mal-KEPD u s-segwitu ghall-awditjar tal-KEPD), in-netwerks ta’ komunikazzjoni ghal dawn is-
sistemi'” (inkluzi proéeduri u dispozizzjonijiet tas-sigurtd ghall-kontinwita kummer¢jali, il-
gestjoni ta’ kuntratturi u I-gestjoni ta’ kodi¢i kkriptati), u mizuri ghall-protezzjoni tad-dejta fir-
rigward tas-sigurta ghall-iskambju ta’ informazzjoni addizzjonali permezz tal-infrastruttura tal-
komunikazzjoni tas-SIS II.

Barra minn hekk, I-Agenzija ser twettaq kwalunkwe kompiti addizzjonali tas-sigurta assenjati
lilha skont I-istrumenti legali ghas-sistemi li thaddem bhar-rapportar regolari fug kwistjonijiet
tas-sigurta fi hdan il-qafas iktar generali tar-rapportar fuq is-sistemi.

"% [1-Pjan ta’ Sigurta, il-Pjan ta’ Rkupru minn Dizastru ladarba dan jigi approvat, ir-rekwiziti ta’ kunfidenzjalita u
ta’ segretezza professjonali u r-regoli ghall-persunal li jahdem bid-dejta fis-sistemi.

'® Mizuri ta’ sigurta u pjanijiet tas-sigurta ghall-SIS II, il-VIS u I-EURODAC.

" Mizuri ta’ sigurtd u pjanijiet tas-sigurtd ghan-netwerk ta’ komunikazzjonijiet ghall-SIS II, il-VIS u I-
EURODAC imbhejjija mill-Agenzija.



SE 2 u SE5 fil-punt 2.7.8).
2.6.2.2. Infrastruttura tal-komunikazzjoni

Fil-bidu, I-Agenzija ser tkun responsabbli mis-supervizjoni, is-sigurta u I-
koordinazzjoni tar-relazzjonijiet bejn I-Istati Membri u I-fornitur tan-netwerk ghall-
infrastruttura tal-komunikazzjoni ghall-EURODAC, il-VIS u ghas-SIS Il wara li tibda
tithaddem fMarzu 2013. Ser tizgura wkoll ir-rispett shih tad-dispozizzjonijiet ta’
protezzjoni tad-dejta dwar kwalunkwe a¢cess ghal dejta fis-sistema minn korpi esterni.

Huwa possibbli li I-kompetenzi tal-Agenzija fir-rigward tal-infrastruttura tal-
komunikazzjoni (supervizjoni, sigurta u koordinazzjoni tar-relazzjonijiet bejn I-Istati
Membri u I-fornitur tan-netwerk ghas-SIS Il, il-VIS u I-EURODAC) jigu estizi biex tkun
tista’ tiehu fidejha sistemi ohrajn uljew tiehu r-responsabilita ghal kwistjonijiet
finanzjarji f'dan il-qasam, soggetta ghal modifika tad-dispozizzjonijiet legali rilevanti.

Ladarba I-Agenzija tiehu fidejha I-VIS u I-EURODAC u, minn Marzu 2013 meta ser tiehu
fidejha s-SIS I, ir-responsabilita ghall-infrastruttura tal-komunikazzjoni ghal kull sistema
rispettiva ser tingasam bejn |-Agenzija u I-Kummissjoni'®. L-Agenzija ser tkun responsabbli
mis-supervizjoni, is-sigurta u I-koordinazzjoni tar-relazzjonijiet bjen I-Istati Membri u I-fornitur
tan-netwerk ghall-infrastruttura tal-komunikazzjoni ghal dawn it-tliet sistemi.

lI-Kummissjoni ser tkun responsabbli mill-kompiti kollha |-ohrajn marbuta mal-infrastruttura
tal-komunikazzjoni, b’'mod partikolari I-kompiti marbuta mal-implimentazzjoni tal-bagit, ix-xiri u
t-tigdid u |-kwistjonijiet kuntrattwali’®. Il-Kummissjoni ser tibga’ responsabbli wkoll mill-
adozzzjooni tal-mizuri ta’ sigurta u I-pjan ta’ sigurta ghall-infrastruttura tal-komunikazzjoni ghas-
SIS 1177,

Skont ir-Regolament baziku, il-kompiti marbutin mal-gestjoni operattiva tal-infrastruttura tal-
komunikazzjoni jistghu jigu fdati lil entitajiet jew korpi esterni mis-settur privat skont ir-
Regolament (KE, EURATOM) Nru 1605/2002. F’kaz bhal dak, il-fornitur tan-netwerk ghandu
jkun marbut bil-mizuri ta’ sigurta stabbiliti fl-istrumenti bazi¢i ghal kull sistema u ma ghandu
jkollu ebda ac¢¢ess ghad-dejta operattiva fis-SIS Il, il-VIS jew I-EURODAC. Bla hsara ghall-
kuntratti ezistenti fin-netwerk tas-SIS Il, il-VIS u I-EURODAC, il-gestjoni tal-kodi¢i kkriptati ser
tibga’ taga’ fi hdan il-kompetenza tal-Agenzija u ma ghandhiex tigi esternalizzata lil xi entita
esterna mis-settur privat. L-Agenzija ser tizgura li dawn id-dispozizzjonijiet jigu rrispettati.

ll-kuntratt ta’ S-TESTA mad-DG DIGIT ser jiskadi fi tmiem 1-2013. Fir-rigward tal-attivitajiet
ezistenti, ser ikun possibbli li jkun hemm ghaddejjin kuntratti specifi¢i fdan il-qafas sa
Settembru 2014, izda b’talbiet limitati ghal bidliet?'. FI-2013 ghandu jkun disponibbli kuntratt
gafas gdid. ll-formalitajiet kuntrattwali f'dan il-kuntratt gafas u I-migrazzjoni tas-SIS Il, il-VIS u
[-EURODAC ghan-netwerk il-gdid ghandhom jitlestew sa mhux iktar tard minn
Settembru 2014. lI-Kummissjoni hija responsabbli mill-kwistjonijiet kuntrattwali marbutin man-

'® Biex tkun zgurata koerenza fl-ezerc¢izzju tar-responsabilitajiet rispettivi taghhom ghan-netwerk, 1-Agenzija u 1-
Kummissjoni ghandhom jagblu fuq arrangamenti operattivi tax-xoghol bejniethom, li ghandhom jigu riflessi
f"Memorandum ta’ Qbil (Artikolu 7(2) tar-Regolament tal-Agenzija). Dan ghandu jigi approvat {1-2012).

1 L-Artikolu 26 (2) u (3) tar-Regolament dwar il-VIS, 1-Artikolu 15 (2) u (3) tar-Regolament u d-De¢izjoni dwar
is-SIS II u 1-Artikolu 5(b) tar-Regolament baziku

20 L-Artikolu 16(1) tar-Regolament dwar SIS II

! Tl-Kuntratt Qafas ta’ sTESTA jiskadi fit-28.9.2013 u l-ahhar kuntratti specifici jistghu jkopru servizzi sat-
28.9.2014, izda b’talbiet limitati ghal bidliet permessi/possibbli tul 1-ahhar sena.



netwerk. Prijorita importanti ghall-Agenzija fl-2013 ser tkun it-thejjija u I-implimentazzjoni tal-
migrazzjoni tan-netwerk fl-ogsma ta’ kompetenza specifi¢i taghha (supervizjoni, sigurta u
gestjoni tar-relazzjonijiet bejn I-Istati Membri u I-fornitur tan-netwerk il-gdid ghall-VIS, is-SIS Il
u I-EURODAC). Imbaghad, il-kuntratt gafas il-gdid ser ikollu jintuza wkoll ghan-netwerks ta’
Dnul/Arug u RTP soggetti ghal approvazzjoni tal-bazijiet legali rilevanti (l-istrumenti legali
ghal dawn is-sistemi jafdaw lill-Agenzija bi kwistjonijiet kuntrattwali ghan-netwerk). Bhalissa,
il-Kkummissjoni hija responsabbli mill-aspetti kuntrattwali kollha marbutin man-netwerks tas-
SIS Il, il-VIS u I-EURODAC. Fil-gejjieni, se jkun possibbli li I-bidliet isiru fil-bazijiet legali tas-
SIS Il u I-VIS u fir-Regolament baziku sabiex I-Agenzija tkun fdata bir-responsabilita ghall-
kwistjonijiet kuntrattwali ghan-netwerks ghal dawn is-sistemi.

Ara wkoll I-ghan operattiv specifiku OPU2 fil-punt 2.7.5
2.6.3. Monitoragg, rapportar u statistika

L-Agenzija ser tipproduéi r-rapportar u l-istatistika®®> dwar l-uzu tas-sistemi tal-IT
amministrati minnha u tissorvelja I-funzjonament taghhom, kif inhuma previsti fil-
bazijiet legali ghal dawn is-sistemi tal-IT u riflessi fir-Regolament baziku. Ser
tirrapporta b’mod regolari mal-Parlament Ewropew, il-Kunsill u I-Kummissjoni dwar il-
funzjonament tekniku tas-sistemi, inkluza s-sigurta taghhom u ser tipprovdi wkoll lill-
Kummissjoni bl-informazzjoni li tehtieg ghall-evalwazzjoni regolari tal-VIS, -EURODAC
us-SIS Il

2.6.4. Kooperazzjoni ma’ Agenziji, progetti u azzjonijiet ohrajn fl-ispazju ta’ liberta,
sigurta u gustizzja

li-kooperazzjoni ma’ Agenziji bhas-CEPOL, I-EASO, I-ENISA, I|-EUROJUST, I-
EUROPOL, il-FRONTEX u I-FRA ser tkompli fl-2013. Ser jithejja pjan ta’ azzjoni li
jistabbilixxi ghanijiet u skopijiet ¢ari ghal kooperazzjoni ma’ kull wahda minn dawn I-
Agenziji. ll-komplimentarjeta ser tkun prijorita importanti fhafna minn dawn ir-
relazzjonijiet.

L-Agenzija ser tiehu fkunsiderazzjoni standards Ewropej u internazzjonali wkoll,
b’mod partikolari I-Istrategija tal-UE ghall-Gestjoni tal-Informazzjoni u ser taghti
segwitu ghall-izviluppi fil-Mudell Ewropew ghall-lskambju ta’ Informazzjoni.

2.6.4.1. Agenziji

ll-kooperazzjoni ma’ Agenziji bhall-Kullegg Ewropew tal-Pulizija (CEPOL), I-Uffi¢cju Ewropew
ghall-Appogg ghall-Asil (EASO), I-Agenzija Ewropea dwar is-Sigurta tan-Networks u I-

22 Fir-rigward tal-VIS, I-Agenzija ser ikollha bzonn statistiki biex twettaq il-kompiti li gejjin assenjati lilha skont
ir-Regolament dwar il-VIS:

- Manutenzjoni teknika, Artikolu 50 (2): 1-Agenzija ser ikollha bzonn access ghall-informazzjoni mehtiega dwar
l-ipprocessar ta' operazzjonijiet fil-VIS

- Rapportar dwar il-funzjonament tekniku tal-VIS, Artikolu 50 (3)

- L-ghoti tal-informazzjoni mehtiega lill-Kummissjoni biex tipprodu¢i evalwazzjonijiet generali skont I-
Artikolu (50 (7)



Informazzjoni (ENISA), -EUROJUST, |-Agenzija Ewropea ghall-Infurzar tal-Ligi (EUROPOL),
I-Agenzija ghad-Drittijiet Fundamentali (FRA) u I|-Agenzija Ewropea ghall-Gestjoni tal-
Kooperazzjoni Operattiva fil-Fruntieri Esterni (FRONTEX) ser tkompli fl-2013, filwaqt li tibni
fuq ir-relazzjonijiet diga stabbiliti fl-2012. Qasam ta’ prijorita minnhom ser ikun in-negozjar ta’
memorandum ta’ gbil ma’ Agenziji Ewropej ohrajn involuti fi kwistjonijiet ta’ tahri§g marbutin
mal-ispazju ta’ liberta, sigurta u gustizzja.

Id-Direttur Ezekuttiv tal-Agenzija ser jiehu sehem fil-lagghat annwali tal-kapijiet tal-Agenziji
tal-GAI u rapprezentant tal-Agenzija (livell ta’ ufficjal amministrattiv) ser jiehu sehem fil-Grupp
ta’ Kuntatt tal-Agenziji tal-GAl, bil-ghan li jigu esplorati u jintlahaq ftehim dwar forom ohrajn
ta’ kooperazzjoni. L-Agenzija ser thejji pjan ta’ azzjoni li jistabbilixxi ghanijiet ¢ari ghall-
kooperazzjoni ma’ kull wahda mill-agenziji I-ohrajn imsemmija iktar 'l isfel. Ir-rapprezentanti
ta’ uhud minn dawn |-Adenziji ser jigu mistiedna biex jaghtu prezentazzjonijiet fil-lagghat tal-
Bord ta’ Tmexxija.

. CEPOL

Wiehed mill-kompiti tal-Agenzija ghall-gestjoni operattiva ta’ sistemi tal-IT fuq skala kbira
huwa li tiffacilita u tizgura tahrig ghall-utenti mill-Istati Membri dwar is-sistemi li thaddem. Hija
mehtiega tipprovdi wkoll tahrig fuq I-uzu tekniku tas-SIS Il ghall-persunal ta’ SIRENE fl-Istati
Membri u ghall-membri tat-tim ta’ evalwazzjoni u l-esperti ewlenin ta’ Schengen.

ll-persunal ta’ infurzar tal-ligi huwa komponent fundamentali tal-utenti tas-sistemi tal-IT
mhaddma mill-Agenzija. L-Agenzija ghandha tikkoordina t-tahrig taghha ghal dan il-grupp ta’
partijiet interessati mas-CEPOL, bil-ghan li tizgura komplimentarjeta. Appro¢¢ minnhom i
ghandu jigi esplorat huwa I-izvilupp ta’ kurrikuli kongunti. Dwar dan il-punt tinghata iktar
informazzjoni fil-punt 2.6.5.

It-tahrig ghall-membri tat-tim ta’ evalwazzjoni u I-esperti ewlenin ta’ Schengen ser ikollu jigu
diskuss ukoll mal-FRONTEX bil-ghan li jintlahaq ftehim dwar memorandum ta’ gbil bejn I-
agenziji involuti fdan il-qasam.

- EASO

lI-funzjoni ta’ din I-Agenzija huwa li ssahhah il-kooperazzjoni prattika bejn il-pajjizi tal-Unjoni
Ewropea (UE) sabiex tappoggja lil pajjizi tal-UE li s-sistemi ta’ asil u riceviment taghhom
jinsabu taht pressjoni partikolari u li tizgura I-implimentazzjoni tas-Sistema Ewropea Komuni
tal-Asil (SEKA). Fil-bidu, I-ghan ewlieni tal-kooperazzjoni ser ikun it-twaqqi ta’ relazzjoni soda
tax-xoghol ma’ din I-Agenzija, sabiex tigi zgurata komplimentarjeta.

- ENISA

ll-kompitu ewlieni tal-ENISA huwa i ttejjeb il-kapacita tal-UE, I-Istati Membri u I-komunita
kummer¢jali biex tevita, tindirizza u twiegeb ghall-problemi tas-sigurta tan-netwerk u I-
informazzjoni. Taqdi bhala Centru ta’ Kompetenza i jistimola I-kooperazzjoni bejn is-settur
pubbliku u dak privat f'dan il-qasam. L-ghanijiet inizjali ghall-kooperazzjoni ma’ din I-Agenzija
ghandhom jiffokaw fuq I-iskambiju ta’ informazzjoni u kompetenza.

« EUROJUST u EUROPOL

Id-Decizjoni 2007/533/GAl (id-Decizjoni dwar is-SIS 11) tipprovdi ghal ac¢ess ghad-dejta tas-
SIS Il minn persunal tal-EUROPOL awtorizzat b’mod specifiku u membri nazzjonali tal-
EUROJUST u l-assistenti taghhom. Dawn il-korpi jistghu ja¢cessaw biss dik id-dejta specifika
li jehtiegu ghat-twettiq tal-kompiti taghhom. L-EUROPOL ser jinghata a¢¢ess biex jikkonsulta
d-dejta fil-VIS marbuta mal-applikazzjoni tad-Decizjoni 2008/633/GAl.


http://europa.eu/legislation_summaries/justice_freedom_security/fight_against_organised_crime/jl0025_en.htm

osservaturi meta fuq l-agenda jkun hemm kwistjoni |li ghandha x’tagsam mal-applikazzjoni
tad-Decizjoni dwar is-SIS II. Anki I-EUROPOL jista’ jattendi I-laggha tal-Bord ta’ Tmexxija
bhala osservatur meta fuq l-agenda jkun hemm kwistjoni li ghandha x'tagsam mal-
applikazzjoni tad-Decizjoni dwar il-VIS.

L-EUROJUST tappoggja lill-awtoritajiet kompetenti tal-Istati Membri sabiex irendu I-
investigazzjonijiet u |-prosekuzzjonijiet taghhom iktar effettivi meta jiltaqghu ma’ kriminalita
transkonfinali. Minbarra kwistjonijiet marbutin mal-partecipazzjoni taghha stess fis-SIS I, fil-
bidu, I-ghan ewlieni ta’ kooperazzjoni ser ikun li tigi stabbilita relazzjoni solida tax-xoghol ma’
din I-Agenzija sabiex tigi zgurata komplimentarjeta.

ll-missjoni ewlenija tal-EUROPOL huwa li jrendi lill-Ewropa post iktar sikur billi jassisti lill-Istati
Membri tal-Unjoni Ewropea fil-glieda kontra kriminalita internazzjonali serja u terrorizmu.
Jiehu hsieb informazzjoni mibghuta minn jew lill-Istati Membri ghall-fini ta’ investigazzjonijiet
kriminali, analizi ta’ intelligence, e¢¢. Min-naha l|-ohra, I-Agenzija ghall-gestjoni operattiva tas-
sistemi tal-IT fuq skala kbira fil-qasam tal-liberta, is-sigurta u I-gustizzja tispecjalizza fit-
thaddim u l-izvilupp ta’ sistemi tal-IT jew kwalnkwe forma ohra ta’ pjattaforma ghall-iskambju
ta’ informazzjoni minghajr ma tmiss id-dejta |li tghaddi mis-sistemi li hija responsabbli
ghalihom. Minbarra kwistjonijiet marbutin mal-partecipazzjoni tal-EUROPOL fis-SIS Il u I-VIS,
[-Agenzija tista’ tipprevedi kooperazzjoni fir-rigward tal-forniment ta’ kompetenzi fl-IT u gafas
ghall-gestjoni tal-pjattaformi ghall-iskambju ta’ informazzjoni lill-EUROPOL.

« FRA

Is-sistemi tal-IT mhaddma mill-Agenzjia ghall-gestjoni operattiva ta’ sistemi tal-IT fuq skala
kbira jistghu jgibu maghhom thassib dwar id-drittijiet tal-bniedem, li jvarjaw minn protezzjoni
tad-dejta sa restrizzjonijiet fuq il-liberta ta¢-¢aqliq. L-Agenzija ser izzomm [-FRA informata
dwar l-attivitajiet taghha, is-sistema legali applikabbli ghas-sistemi amministrati minnha, ir-
responsabilitajiet tal-Istati Membri fir-rigward tal-ipproc¢essar tad-dejta u I-limitazzjonijiet
tekniéi li huma inerenti fdawn is-sistemi tal-IT.

« FRONTEX

Qasam minnhom ta’ prijorita li ghandu jigi ¢¢arat mal-FRONTEX (u anki mas-CEPOL) ser
ikun it-tanrig marbut mal-uzu tekniku tas-SIS Il ipprovdut mill-Agenzija ghall-gestjoni
operattiva ta’ sistemi tal-IT fuq skala kbira ghall-evalwaturi u l-esperti ewlenin ta’ Schengen.
L-Agenzija behsiebha tesplora I-possibilita ta’ konkluzjoni ta’ memorandum ta’ gbil mal-
agenziji kkonc¢ernati inkluza I-FRONTEX dwar din il-kwistjoni u ohrajn. Suggerimenti ohrajn
ghal ogsma li fihom I-Agenzija tista’ tipprovdi appogg lill-FRONTEX jikkonéernaw ir-ricerka, I-
ittestjar u I-izvilupp ta’ sistemi tal-IT biex iI-FFRONTEX tigi meghjuna fl-attivitajiet taghha. Ghal
kompiti iktar sostanzjali ta’ dan it-tip b’'implikazzjonijiet ghar-rizorsi u I-bagit, ikun hemm
bzonn Ii jigu adottati dispozizzjonijiet legali li jghaddu r-responsabilita ta’ dawn il-kompiti lilll-
Adenzija.

2.6.4.2. Mudell Ewropew ghall-lskambju ta’ Informazzjoni

Ir-Regolament baziku jistipula li “I-Agenzija ghandha ssegwi l-istandards Ewropej u dawk
internazzjonali b’kont mehud tal-oghla rekwiziti professjonali, b’mod partikolari I-Istrategija ta’
Gestjoni tal-Informazzjoni tal-Unjoni Ewropea” (Premessa 22). L-Istrategija tal-UE ghall-
Gestjoni tal-Informazzjoni?® (IMS) tipprovdi metodologija biex tizgura li d-deéizjonijiet dwar il-
bzonn ta’ gestjoni u skambju ta’ dejta u decizjonijiet dwar il-modi biex isir dan jittiehdu

# L-IMS giet adottata mill-Kunsill tal-GALI fit-30.11.2009 (ara d-dok. 16637/09 JAI 873).



fkunsiderazzjoni b’mod koerenti, professjonali, effi¢jenti u kostefficenti li jkun responsabbli u
komprensibbli ghac-¢ittadini u I|-utenti professjonali. F’dan il-kuntest, fDicembru 2012 il-
Kummissjoni ser tipprezenta Komunikazzjoni dwar il-Mudell Ewropew ghall-Iskambju ta’
Informazzjoni (EIXM). Filwaqt li jiehu fkunsiderazzjoni shiha I-IMS, I-EIXM ghandu I-ghan li
jikseb koerenza u konsolidazzjoni ahjar fil-gasam ta’ skambju ta’ informazzjoni ghall-
kooperazzjoni fl-infurzar tal-ligi**. L-Agenzija ser tkompli ssegwi I-izviluppi fl-EIXM bil-ghan li
tiddefinixxi |-possibilitajiet ghal kooperazzjoni fil-gejjieni ladarba I-politika tal-EIXM tigi
approvata fil-livell politiku.

Ara wkoll I-ghan specifiku GC2 fil-punt 2.7.3.
2.6.5. Tahrig ghal awtoritajiet nazzjonali dwar 1-uzu tekniku tas-sistemi tal-IT

L-Agenzija ser tipprovdi tahrig fuq l-uzu tekniku tas-SIS Il, il-VIS u I-EURODAC lill-
awtoritajiet nazzjonali li jiehdu sehem f'dawn is-sistemi. Ser tipprovdi wkoll tahrig
ghall-persunal li juza SIRENE (SIRENE- Talba ghal Informazzjoni Supplimentari fid-
Dhul Nazzjonali) u tahrig ta’ esperti fuq l-aspetti tekni¢i tas-SIS Il fil-kuntest tal-
evalwazzjoni ta’ Schengen.

L-Agenzija ser tkun responsabbli biex tipprovdi tahri§g dwar I-uzu tekniku tas-SIS Il, il-VIS u I-
EURODAC lill-awtoritajiet nazzjonali li jippartecipaw f'dawn is-sistemi, kif inhu stabilit fir-
Regolament baziku u I-bazijiet legali specifi¢i ghas-sistemi tal-IT amministrati minnha.

Dan ser jinkludi wkoll tahrig ghal persunal li juza SIRENE (SIRENE- Talba ghal Informazzjoni
Supplimentari fid-Dhul Nazzjonali) u tahrig ta’ esperti fug l-aspetti teknic¢i tas-SIS Il fil-kuntest
tal-evalwazzjoni ta’ Schengen.

ll-programm tal-Adgenzija ta’ attiviatjiet ta’ tahrig ghall-persunal li juza SIRENE fl-Istati Membri
fl-2013, ser jiehu fkunsiderazzjoni d-diskussjonijiet li saru matul 1-2012 biex jic¢ara r-rwoli
rispettivi tal-Agenzija, is-CEPOL u I-Istati Membri f'dan il-qasam.

F’'termini konkreti I-Agenzija ser tiffirma memorandum ta’ gbil mas-CEPOL u tagbel dwar I-
inkluzjoni fil-kurrikuli ta’ tahrig tas-CEPOL ghall-awtoritajiet ta’ infurzar tal-ligi tat-tahrig
rilevanti fuq SIRENE u s-SIS II. ll-memorandum ghandu jkopri wkoll il-gsim tar-responsabilita
bejn [-agenziji.

Huwa previst li t-tahrig tal-awtoritajiet tal-Istati Membri dwar s-SIS Il ser jibda ladarba jkunu
gew ivvalidati I-manwali operattivi ghal dawn is-sistemi. F'dan l-istadju, soggett ghat-tlestija
tad-diskussjonijiet imsemmija hawn fuq mas-CEPOL, huwa previst li t-tahrig mill-Agenzija ser
jiffoka fuq zjarat ta’ tahrig fis-sit tekniku ghall-awtoritajiet nazzjonali li jipparte¢ipaw fdawn is-
sistemi, sabiex jitrawwem it-trasferiment tal-gharfien. Is-sessjonijiet ta’ tahrig isiru fi gruppi
zghar b’'wirja tas-sistema rilevanti u spjegazzjoni dettaljata tal-manwal operattiv.

B’mod simili, il-programmazzjoni tat-tahrig tal-Agenzija ghall-membri tat-tim ta’ evalwazzjoni
u l-esperti ewlenin ta’ Schengen faspetti tekni¢i tas-SIS Il ser tiehu fkunsiderazzjoni d-
diskussjonijiet li saru fl-2012 biex jigu ¢carati r-rwoli rispettivi tal-Agenzija, is-CEPOL u I-
FRONTEX. Ghan ewlieni ta’ dawn id-diskussjonijiet ser ikun li jezaminaw ir-rwoli assenjati lil
kull agenzija ghal dan I-ghan specifiku fil-bazijiet legali rispettivi taghhom u biex tinkiseb
komplimentarjeta billi jigi zgurat li kull Agenzija toffri portafoll differenti ta’ attivitajiet ta’ tahrig,
li meta jinghaqdu flimkien ikopru l-aspetti kollha tal-process ta’ Evalwazzjoni ta’ Schengen.

Ir-Regolament tal-gejjieni dwar it-twaqqif ta’ mekkanizmu ta’ evalwazzjoni u monitoragg biex
tigi vverifikata I-applikazzjoni tal-Acquis ta’ Schengen, li bhalissa gieghed jigi nnegozjat fil-

* L-ewwel pass ta” EIXM imwettaq f1-2010/2011 kien jikkonsisti f’ezercizzju ta’ mmappar fuq l-erba’ ogsma ta’
legizlazzjoni, komunikazzjoni, flussi ta’ informazzjoni u teknologija.



Parlament Ewropew u I-Kunsill, aktarx li se jhalli impatt ukoll fuq il-programmazzjoni tal-
gejjieni tat-tahrig fdan il-qasam.

Fir-rigward tal-VIS u |I-EURODAC, |-Agenzija ser ikollha bzonn tikkoordina I-izvilupp ta’
kurrikuli ta’ awtoritajiet nazzjonali u tistabbilixxi pjan ta’ forniment tat-tahrig f’kooperazzjoni
ma’ dawn |-awtoritajiet ukoll.

ohrajn tal-UE (punt 2.6.4).
It-tahrig ghall-persunal tal-Agenzija huwa kopert fil-punt 2.5.1.

2.6.6. Monitoragg tar-ricerka u osservazzjoni tat-teknologija

L-Agenzija, fkooperazzjoni mal-Istati Membri, hija mehtiega tizgura li I-hin kollu tintuza I-ahjar
teknologija li hemm ghad-dispozizzjoni, soggetta ghal analizi tal-ispejjez u I-beneficcji, ghall-
applikazzjonijiet kollha amministrati minnha, inkluzi s-sistemi tal-IT, is-softwer ghall-
amministrazzjoni u n-netwerks. Ser tapplika wkoll I-istess princ¢ipji ghas-sistemi interni taghha
stess. Din il-prijorita hija riflessa fl-ghanijiet strategi¢i Nru 2 “lt-triq biex I-Agenzija ssir ¢entru
ta’ e¢cellenza” u Nru 4 “Ottimizzazzjoni tal-kostefficenza”.

L-Agenzija ser timplimenta strutturi, rizorsi, ghodod tal-informazzjoni, proc¢eduri u
metodologiji ghall-osservazzjoni tat-teknologija (inkluz il-monitoragg tar-ricerka) biex
tkun tista’ tiehu l-aqwa vantagg mill-izviluppi teknologi¢i I-godda li jkunu rilevanti
ghall-attivitajiet taghha. Dan ser jinkludi I-monitoragg tar-ricerka. L-implimentazzjoni
tal-governanza tal-Iimpriza tal-ICT imsemmija iktar ’il fuq, ser tizgura li I-vantaggi
miksuba minn din il-hidma jiffokaw fuq I-ghoti ta’ valur kummerg¢jali. ll-gruppi
konsultattivi ser ikollhom rwol krugjali f'din il-hidma.

2.6.6.1. Monitoragg tar-Ricerka

L-Agenzija ser tissorvelja I-izviluppi fir-ricerka rilevanti ghall-gestjoni operattiva tas-SIS Il, il-
VIS, I-EURODAC u sistemi tal-IT ohrajn fuq skala kbiar. ll-prijoritajiet specifici ser jigu
ddefiniti iktar tard, filwaqt li jittiehdu f’kunsiderazzjoni l-opinjonijiet tal-Gruppi Konsultattivi.

Ghal tal-inqas darbtejn fis-sena, I-Adgenzija ser tinforma lill-Parlament Ewropew, lill-Kunsill,
lill-Kkummissjoni u lill-Kontrollur Ewropew ghall-Protezzjoni tad-Data (fdak li jirrigwarda
kwistjonijiet dwar il-protezzjoni tad-dejta) dwar Il-izviluppi.

2.6.6.2. Osservazzjoni tat-teknologija

Din il-hidma ser tikkonsisti fil-monitoragg ta’ avvanzi kbar u godda fit-teknologija, teknici u
processi innovattivi, standards, ledizlazzjoni, kwistjonijiet dwar is-sigurta u soluzzjonijiet
rilevanti ghall-operazzjoni, gestjoni u zvilupp tal-gejjieni tas-sistemi tal-IT fil-qasam tal-
gustizzja, il-liberta u s-sigurta, inkluzi bidliet pendenti fis-setturi operattivi li huma fil-mira tal-
appogg ta’ dawn is-sistemi tal-IT. Ser tinvolvi wkoll is-segwitu ta’ zviluppi ftaghmir u softwer
gdid, bil-ghan li jigi zgurat akkwist efficjenti. Il-gruppi Konsultattivi ser jaghtu sehem
importanti wkoll billi jipprovdu paririr dwar kwistjonijiet li huma rilevanti ghal sistemi u oqgsma
specifi¢i li ghandhom jigu allokati ghal monitoragg proattiv. L-Agenzija ser tibni fuq il-kuntratti
li diga nbdew fl-2012 bil-ghan li tizgura netwerking effettiv, kooperazzjoni u skambju ta’
prattiki tajbin ma’ agenziji u awtoritajiet ohrajn li jahdmu fogsma relatati.

Xi ftit ezempji ta’ ogsma li ghandhom jigu ezaminati kemm tant din Il-intestatura kif ukoll il-
monitoragg tar-ricerka jinkludi I-bijometrika, inkluzi funzjonalitajiet ghat-tiftix tal-bijometrika,
avvanzi teknologici li ser itejbu I|-prestazzjoni, l-affidabilita u I-flessibilita tas-sistemi, bhal
virtwalizzazzjoni u xejriet godda f'disinn u tiftix fdatabase bi prestazzjoni ahjar, teknologiji u
applikazzjonijiet li jippermettu sabiex ikun hemm trattament iktar effettiv tal-identita, inkluzi
fuzzy logic u teknologiji u applikazzjonijiet biex tithaffef I-interkonnettivita.



tal-ICT u standards ohrajn, punt 2.7.1), GC1 (osservazzjoni tat-teknologija, punt 2.7.1) u AS6
(Monitoragg tar-ricerka, punt 2.7.6).

2.6.7. Komunikazzjoni

L-Agenzija ser torganizza attivitajiet ta’ komunikazzjoni fuq inizjattiva taghha stess fl-ogsma fi
hdan il-kompiti taghha inkluz it-twaqqif tal-websajt taghha stess. Ser tkun involuta wkoll fit-
ta’ kampanji mtennija fejn ikun hemm bzonn. L-Adgenzija hija mehtiega wkoll mill-bazijiet
legali tas-sistemi tal-IT amministrati minnha biex tiehu hsieb il-pubblikazzjoni ta’ ¢erti tipi ta’
informazzjoni, inkluzi listi ta’ awtoritajiet nazzjonali li ghandhom id-dritt li jaghmlu acéess jew
juzaw id-dejta fis-sistemi tal-IT amministrati mill-Agenzija u aggornamenti fit-tali listi.

2.6.8. Gestjoni finanzjarja, infrastrutturi, logistika u kompiti amministrattivi

L-Agenzija ser tikkonsolida t-timijiet u I-proceduri finanzjarji taghha, bil-ghan li tikseb
indipendenza finanzjarja tul is-sena. Ser tkun responsabbli wkoll mill-kompiti li
ghaddejjin ta’ gestjoni tal-bini u logisti¢i, I-implimentazzjoni progressiva ta’
arrangamenti interni biex tibdel il-ftehimiet fil-livell tas-servizz mas-servizzi ¢entrali tal-
Kummissjoni. Fl-istess hin, ser tizgura li kull xoghol marbut mal-bini tal-gejjieni
fTallinn u l-aggornament tas-sit tekniku fi Strasburgu jzommu mal-iskeda. Ara wkoll il-
punt 1.2.9 ghal iktar informazzjoni, inkluza konsultazzjoni tal-Bord ta’ Tmexxija fuq
kwistjonijiet finanzjariji.

2.6.8.1. Gestjoni finanzjarja

L-Agenzija ser tindirizza medda wiesgha ta’ proc¢eduri tal-akkwist, inkluzi pro¢eduri biex
ittejjeb bini u facilitajiet, I-akkwist ta’ taghmir u ghamara u akkwisti specjalizzati marbutin
mas-sistemi tal-IT amministrati minnha. L-Agenzija ser tikkonsolida |-pro¢eduri finanzjarji u t-
timijiet taghha u tizgura li I-persunal ikun imharreg bis-shih fdan il-qasam fl-2013, bil-ghan li
tikseb indipendenza finanzjarja. Ser tistinka biex tikseb valur tajjeb ghall-flus fl-ogsma kollha
ta’ gestjoni finanzjarja u ser tirrevedi b’mod regolari I-kamp ta’ applikazzjoni biex ittejjeb il-
kostefficenza tal-operazzjonijiet taghha.

Iktar informazzjoni dwar I-ghanijiet operattivi fid-dettall ser tinghata fil- punt 2.7.7.
2.6.8.2. Kompiti amministrattivi u logistici

Bhalissa, hafna mill-kompiti amministrattivi u logisti¢i bazi¢i marbutin mal-Agenzija u I-
persunal taghha jitwettqu skont it-termini tal-bosta ftehimiet fil-livell tas-servizz bejn |-
Adenzija u s-Servizzi tal-Kummissjoni u/jew korpi tal-UE. Mill-2013 ’'|l hemm, I-Agenzija ser
timxi ’l quddiem b’mod progressiv sabiex tistabbilixxi s-servizzi interni taghha stess, jew
tersternalizza servizzi filwaqt li tibga' responsabbli minnhom, ghal hafna mil-elementi koperti
mill-SLAs inizjali. Prijorita importanti minnhom ghall-Agenzija stess fl-2013 ser tinghata lill-
involviment taghha fil-pro¢eduri ghat-tlestija tal-ewwel ammont ta’ membri mahtura.

Iktar informazzjoni dwar I-ghanijiet operattivi fid-dettall ser tinghata fAS7 (il-logistika u I-
gestjoni tal-bini) u AS 8-9 (rizorsi umani) fil- punt 2.7.6.

2.6.8.3. Thejjija u gestjoni ta’ bini u siti

L-attiviatjiet li gejjin huma previsti ghall-2013:



- lI-bini tal-Kwartieri Generali f'Tallinn, I-Estonja: L-Agenzija tinsab fbini temporanju
minn Gunju 2012. L-Agenzija ser tissorvelja |-hidma preparatorja marbuta mal-bini
permanenti li ghandu jigi pprovdut mill-Estonja ghall-kwartieri generali tal-Adenzija,
sabiex tizgura li I-hidma ta’ kostruzzjoni zzomm mal-iskeda biex tilhaq il-mira li jkollha bini
ghad-dispozizzjoni fl-2014.

Adenzija tibda topera (identifikati fi studju mwettag minn kuntrattur estern fl-2012)
ghandhom jigu implimentati sa mhux iktar tard minn Di¢cembru 2012. Matul 1-2013 jista’
jkun hemm bzonn ta' xoghlijiet ulterjuri ta’ konverzjoni mill-gdid. Prijorita importanti
minnhom ser tkun li jigi zgurat li l-infrastrutturi marbutin mas-SIS Il ikunu lesti fil-hin. L-
Agenzija ser twettaq ukoll analizi ulterjuri dwar I-implikazzjonijiet ghas-sit tal-izvilupp ta’
sistemi fil-gejjieni, filwagqt li tiehu fkunsiderazzjoni I-istudju ezistenti.

- Matul I-2013 jista’ jkun hemm bZonn ta’ xoghlijiet ulterjuri ta’ konverzjoni mill-gdid.

- Gestjoni tal-infrastruttura fis-sit ta’ rizerva: Ix-xoghol fl-2013 ser jikkonsisti
essenzjalment f'gestjoni u manutenzjoni ta’ rutina tal-infrastruttura.

L-ghanijiet operattivi fdettall jinghata fAS7 (il-logistika u I-gestjoni tal-bini) fil- punt 2.7.6.

2.6.9. Bord ta’ Tmexxija u Gruppi Konsultattivi

2.6.9.1. Bord ta’ Tmexxija

Fil-qasam ta’ governanza, |-ghan ¢entrali ser ikun I-issoktar tal-izgurar li I-Agenzjia twettaq il-
kompiti stabbiliti fir-Regolament baziku bl-iktar mod kostefficenti, filwaqgt li jittiehdu
fkunsiderazzjoni |-ghanijiet fterminu medju. Mill-2012, il-persunal tal-Agezija ser jipprovdi
appogg kontinwu lill-Bord ta’ Tmexxija sabiex iwettaq il-mandat tieghu. Dan jinkludi kuntatt
kostanti mal-membri tal-Bord, I-organizzazzjoni ta’ lagghat statutorji u t-thejjija tad-dokumenti
bhala appogg ghall-hidma tieghu. |d-Direttur Ezekuttiv ghandu jiehu sehem fil-laqghat tal-
Bord ta’ Tmexxija minghajr dritt tal-vot. ll-Bord ta’ Tmexxija ser jiltaga’ ghal minimu ta’ darba
kull sitt xhur.

Minbarra l-approvazzjoni ta’ dokumenti standard fi¢-Ciklu tal-hajja annwali tal-bagit u tal-
ippjanar bhall-bagit u I-abbozz tal-bagit (stimi) ghall-2014, ir-Rapport Annwali tal-attivita ghall-
2012 u l-abbozz tal-Programm ta’ Hidma Annwali ghall-2014, il-kwistjonijiet importanti i
dwarhom ghandha tittiehed decizjoni mill-Bord ta’ Tmexxija f-2013 ser jinkludu kwistjonijiet
sit tekniku fi Strasburgu. II-Bord ta’ Tmexxija ser ikollu japprova wkoll decizjonijiet marbutin
mat-tnehhija tal-EURODAC.

2.6.9.2. Gruppi Konsultattivi

ll-persunal tal-Agenzija ser jipprovdi wkoll appogg shih ghall-hidma tal-Gruppi Konsultattivi.
Id-Direttur Ezekuttiv jew ir-rapprezentant tieghu ser ikunu intitolati jattendu I-lagghat kollha ta’
dawn il-gruppi bhala osservaturi.

Fil-bidu ser ikun hemm tliet konfigurazzjonijiet tal-gruppi Konsultattivi (SIS I, VIS u
EURODAC). Dawn il-gruppi ghandhom jiltagghu kull xahar, xahrejn fl-2013. Ill-proceduri
ghall-kooperazzjoni taghhom u t-thaddim taghhom ghandhom jigu stabbiliti fir-regoli ta’
procedura tal-Agenzija.

Ir-rwol ewlieni ta’ dawn il-gruppi ser ikun li jipprovdu lill-Bord ta’ Tmexxija bil-kompetenza
marbuta ma’ sistemi tal-IT fuq skala kbira u, b’'mod partikolari fil-kuntest tat-thejija tal-
programm ta’ hidma annwali u r-rapport annwali tal-attivita. Ser jipprovdu wkoll
rakkomandazzjonijiet marbutin mal-mizuri ta’ sigurta u opinjoni fug programmi ta’ hidma
multiannwali. Il-membri ta’ dawn il-gruppi jistghu jissejhu wkoll sabiex jassistu lil memobri tal-
Bord ta’ Tmexxija. Kompiti ohrajn tal-Gruppi Konsultattivi jistghu jinkludu I-forniment ta’



kompetenzi dwar it-teknologija tal-informazzjoni lill-Bord ta’ Tmexxija dwar is-sistemi, it-
thejjija ta’ specifikazzjonijiet tekni¢i ta’ ghamla deskrittiva li ma jimponux disopzizzjonijiet
normattivi fuq I-Istati Membri u I-Kummissjoni, il-forniment ta’ taghrif dwar l-abbozz tar-
rapporti fuq il-funzjonament tekniku tas-sistemi, fuq it-tahrig ta’ esperti, fug l-orjentazzjoni
ghall-monitoragg tar-ricerka, fuq l-istatistiki dwar is-sistemi u fuq kwalunke kwistjoni ohra
strettament relatata mal-izvilupp jew il-gestjoni operattiva tas-sistemi. ll-prijoritajiet specifici
ser jigu stabbiliti minn kull grupp. B’'mod partikolari, il-hidma taghhom ser tiehu
fkunsiderazzjoni I-prijoritajiet operattivi ghas-sistema rilevanti.

Il-prijoritajiet ghal dawn il-gruppi ghall-2013 jinkludu I-izgurar i I-VIS kapaci tilhaq ir-rekwiziti
tekni¢i tat-tnedija madwar id-dinja tal-gejjieni, is-segiwtu tal-bidu tat-thaddim tas-SIS Il, iz-
zieda fl-uzu ta’ din is-sistema, kwistjonijiet tekni¢i marbutin mar-rilokazzjoni tal-EURODAC
mil-Lussemburgu lejn Strasburgu u Sankt Johann im Pongau u |-adattament tal-EURODAC
sabiex tiehu f’kunsiderazzjoni r-Regolament imfassal mill-gdid tal-gejjieni. Prijorita ohra ghall-

biex jissieheb fis-SIS Il u |-VIS (kif intgal iktar il fuq, il-kundizzjonijiet mehtiega ghall-
applikazzjonijiet tal-partijiet kollha tal-acquis ta’ Schengen, kif stipulati fl-Att tal-Adezjoni tal-
2003, iridu jintlahqu sabiex Cipru jissieheb sewwasew fiz-zona Schengen) u l-integrazzjoni
ta’ pajjizi bhar-Renju Unit u I-Irlanda fis-SIS II.

L-ghanijiet operattivi f'dettall marbutin mal-appogg amministrattiv ghall-Bord ta’ Tmexxija u I-
gruppi konsultattivi jinghataw fAS10-11 fil- punt 2.7.6.

2.7. L-ghanijiet operattivi specifi¢i u l-indikaturi tal-prestazzjoni

Werrej:
2.7.1 Gwida fil-livell tal-Agenzija biex jintlahqu I-ghanijiet (b’kontribut mid-Direttur
Ezekuttiv)

2.7.2 Gestjoni u Manutenzjoni ta’ Applikazzjonijiet

2.7.3 Koordinazzjoni Generali
(Osservazzjoni tat-teknologija, kooperazzjoni bejn I-agenziji, protezzjoni tad-dejta, pariri legali,
komunikazzjoni interna u esterna, tahrig ghall-membri tal-persunal tal-agenzija u tarig ghas-
SM, l-operaturi ta’ SIRENE u l-evalwaturi ta’ Schengen)

2.7.4 Awditjar Intern

2.7.5 Kwistjonijiet operattivi u I-Infrastruttura
(Gestjoni tas-sistemi, netwerk, helpdesk, monitoragg tal-funzjonament tas-sistemi)

2.7.6 Rizorsi u kwistjonijiet amministrattivi
(Monitoragg, rapportar, informazzjoni ghall-Kummissjoni, il-PE, il-KEPD, u I-SM, statistiki,
Monitoragg tar-ricerka, il-logistika u I-gestjoni tal-bini, rizorsi umani, appogg amministrattiv lill-
Bord ta’ Tmexxija u I-gruppi konsultattivi)

2.7.7 L-Akkwisti u I-Kuntratti
2.7.8 Sigurta



2.7.1. Gwida fil-livell tal-Agenzija biex jintlahqu l-ghanijiet (b’kontribut diretta

mid-Direttur Ezekuttiv)

Skop/ | Ghan Prodotti potenzjali u indikatur tal-prestazzjoni

Ghan Nru

Prodott potenzjali Indikatur tal-
prestazzjoni

MAN1 | 1.1 Thejjija tal-pjan ta’ | 1.1-1.1.2 1.1-1.2 Pjan ta’ azzjoni mhejji

azzjoni o ghall- Pjan ta’ azzjoni mhejji u x-xo_ghc_)l fil-pjan ta’ azzjoni
implimentazzjoni tal- huwa fil-hin.
governanza tal-Impriza tal- | Bidu ta’ implimentazzjoni . , L
informatika. tal-pjan ta’ azzjoni. 1.3 Pjan ta’ azzjoni mhejji
1.2 ll-pjan ta’ azzjoni f1.1 | 1.3 Pjan ta' azzjoni
iktar ’il fug ghandu jinkludi | implimentat fir-rigward ta’
wkoll ix-xoghol ta’ | implimentazzjoni ta’ dan I-
implimentazzjoni tal-livelli | istandard fit-terminu
ta’ maturita ezzenzjali tal- | medju
gafas COBIT ghall-
governanza tal-IT fl-2013.
1.3 Ippjanar minn gabel fir-
rigward ta’
implimentazzjoni fil-gejjieni
ta’ ISO 9001.

MAN2 | Definizzjoni, I-Bord ta’  Tmexxija [Puntwalita u kwalita.
fkonsultazzjoni mal- | ghandu japprova -1 S
Kummissjoni, u | indikaturi  dettaljati  sa !_-lndlka.turl Jrldy Jlrrlspettavy taI-.
approvazzjoni tal-Ftehimiet | tmiem I-ewwel trimestru [ndas I-|§tess livell ta servizz li
dwar il-Livell tas-Servizz | tal-2013 hemm fis-sehh ghal kull ezitu

(wiehed ghal kull sistema
informatika, wiehed ghall-
infrastruttura tal-
komunikazzjoni u wiehed
ghas-sigurta), li

jistabbilixxu  I-livell  ta’
servizz li |-Agenzija ser
tiggarantixxi lill-utenti tas-
sistemi (I-Istati Membri).
Dawn ser ikun fihom
indikaturi  tal-prestazzjoni
dettaljati.

Dawn il-ftehimiet  ser
jiggarantixxu  livell  ta’

servizz globali ekwivalenti
jew ahjar mill-arrangamenti
fis-senh  ma’  operaturi
ohrajn gabel ma I-Adenzija

finali, qabel ma ttiehed fidejn I-
Adenzija

% Fir-rigward tal-VIS, I-EURODAC, l-infrastruttura tal-komunikazzjoni u s-sigurta, 1-Agenzija ser ikollha
zzomm il-livell ta’ servizz li kien fis-sehh qabel ma hadet is-sistemi f’idejha. Ser tiggarantixxi wkoll livell
ta’ servizz ewkivalenti ghall-SIS II.




hadet fidejha dawn il-
kompiti®®.
MAN3 | L-izgurar l hemm | 3.1 Implimentazzjoni ta’ 3.1 Unita tas-sigurta
implimentata struttura ta’ | unita specifika dwar is- jmplimentata
gestjoni adegwata biex |- | sigurta.
Agenzija tkun tista’ 3.2 Proceduri kkomunikati lill-
tissodisfa  r-rekwiziti ta’ | 3-2 L-izgurar li kwalunkwe persunal kollu
sigurta. problemi importanti fis- . _
sigurta  jittellghu  Flivelli 3.3 L-eziti kollha menhtiega mill-
oghla. bazijiet legali gew adottati.
Puntwalita tal-adozzjoni.
3.3 ll-Bord ta’ Tmexxija jrid o , o
jizgura l-adozzjoni fli-hin -4 I-pjanijiet ta’ azzjoni gew
tal-eziti ewlenin tas-sigurta [MPlimentati ghar-
mehtiega mill-bazijiet legali rakkomandazzjonijiet kollha.
3.4 l-Bord ta’ Tmexxija jrid
jizgura segwitu adegwat
ghar-rakkomandazzjonijiet
tal-awditjar u  r-rapporti
u/jew l-awditjar mill-KEPD.
2.7.2. Gestjoni u Manutenzjoni ta’ Applikazzjonijiet
Ghan Prodotti potenzjali u indikatur tal-prestazzjoni
Prodott potenzjali Indikatur tal-prestazzjoni
AM1  |Gestjoni  operattiva|{ 1 | _kompiti kollha mehtiega | 1.1-1.2 L-indikaturi specifici ser
tas-SIS Il ikunu fil-ftehimiet dwar il-livell

biex jigi zgurat funzjonament
24/7 tas-SIS 1l Centrali skont il-
bazijiet legali ghal din is-
sistema. B’'mod partikolari |-
manutenzjoni u  I-izviluppi
tekni¢ci mehtiega ghat-thaddim
bla intoppi tas-sistema u I-
monitoragg tal-prestazzjoni
teknika tas-sistema.

1.2 L-ghanijiet specifici u I-

indikaturi fis-SLA ghandhom
ikopru wkoll I-ghanijiet ta’
gestjoni tal-prodotti (ez.
sistema ta’ gestjoni tar-rekwiziti
biex tkopri r-rekwiziti tal-
partijiet interessati, pjan
direzzjonali tal-prodott
b’verzZjonijiet u tnedijiet godda
u I-izgurar li I-partijiet

interessati huma sodisfatti bil-
funzjonalita  tal-applikazzjoni
SIS 1I).

1.3 Hidma ta’ sorveljanza u
monitoragg stipulata fil-kuntratt
ghall-manutenzjoni tas-SIS Il

tas-servizz zviluppati skont |-
ghan MAN2 imsemmi iktar ’il
fuqg.

1.3 ll-kisba tal-punti ta’
referenza |i jrid isir qbil
dwarhom mal-SM fil-kuntest tal-
kuntratt ghall-manutenzjoni tas-
SIS Il wara l-acc¢ettazzjoni tas-
sistema finali.




wara [-accettazzjoni tas-

sistema finali.

AM2

Gestjoni operattiva tal-
VIS

2.1 Gestjoni operattiva

II-kompiti kollha mehtiega biex
jigi zgurat funzjonament 24/7
tal-VIS Centrali skont il-bazijiet
legali ghall-VIS. B’'mod
partikolari |I-manutenzjoni u I-
izviluppi tekni¢i mehtiega ghat-
thaddim bla intoppi tas-
sistema. Dan ser jinkludi wkoll

il-monitoragg tal-prestazzjoni
teknika tas-sistema.

2.2 Manutenzjoni u
aggornamenti:

. ld-database ta’ gestjoni tal-
konfigurazzjoni

. II-Gwida ghas-Sejbien ta’

Soluzzjonijiet
« |d-Database tal-Gharfien

. Lista ezawstiva ta’ FAQs
ghall-utenti.

2.3

« Sorveljanza u monitoragg tal-
hidma ta’ manutenzjoni
stipulata fil-kuntratt ta’ MWO.

« Tehid tar-responsabilita
ghall-monitoragg tax-xoghol
stipulat f'dan il-kuntratt ghat-
titjib tal-VvIS,

2.4 VISMAIL2

. Tlestija tat-testijiet fil-hin.

Ara [l-intestatura dwar is-

Sigurta ghall-prodotti finali tas-

sigurta relatati ma’ din is-

sistema

2.1-2.2 L-indikaturi specifi¢i ser
ikunu fil-ftehimiet dwar il-livell
tas-servizz zviluppati skont I-
ghan MAN2 imsemmi iktar ’il

fug.
2.3 ll-kisba tal-punti ta’
referenza |i jrid isir qbil

dwarhom mal-SM fil-kuntest tal-
kuntratt tal-MWO u Il-estensjoni.

2.4 VISMAIL2

Tlestija b’success tat-testijiet
fil-hin




AM3

Gestjoni operattiva tal-
EURODAC

ll-kompiti kollha mehtiega biex
jigi zgurat funzjonament 24/7
tal-EURODAC Centrali skont il-
bazijiet legali ghal din is-
sistema. B’'mod partikolari |-
manutenzjoni  u  I-izviluppi
tekni¢ci mehtiega ghat-thaddim
bla intoppi tas-sistema.

Dan ser jinkludi xoghol ghall-

monitoragg tal-prestazzjoni
teknika tas-sistema.

L-indikaturi specifi¢i ser ikunu
fil-ftehimiet dwar il-livell tas-
servizz zviluppati skont |-ghan
MANZ2 imsemmi iktar il fug.

Ara s-settur tas-Sigurta ghall-
prodotti finali tas-sigurta
relatati ma’ din is-sistema.

AM4 |Sistemi tal-IT godda Stimi tal-implikazzjonijiet|Pjan indikattiv |i  jindirizza
Stimi u pjanijiet marbutin .po§_3|bblll fuq I-org:'anlzzz.aZZJonl, kWIS.'[!Oan'Ie’[ Q_rgar)lzgazzpng'll u
. , ir-rizorsi  u  I-finanzi  tal-|tar-rizorsi (rizorsi finanzjarji u
mat-tehid ta’ kontroll|. . o o : .
L el e involviment mill-Agenzija tal-bniedem) marbutin  mat-
possibbli fil-gejjieni fuq|, . .7, e : , T
. o : fperjodi ta’ programmazzjoni|tehid ta’ kontroll possibbli ta
sistemi godda, b’mod e ; o .
: . . , [tal-gejjieni  fit-thejjija  ghall-|dawn is-sistemi.
partikolari dik ta . N
. adozzjoni possibbli ta’ bazijiet
Dhul/Arug u RTP. . . :
legali ghal dawn is-sistemi tal-
gejjieni  (filwaqt i jittiehdu
fkunsiderazzjoni I-hemziet
finanzjarji fil-proposti legali).
2.7.3. Koordinazzjoni Generali
Ghan Prodotti potenzjali u indikatur tal-prestazzjoni
Prodott potenzjali Indikatur tal-prestazzjoni
GC1 Osservazzjoni tat-| Implimentazzjoni ta’|e Organizzazzjoni/Tim fis-
teknologija sistemi/timijiet pratti¢i, ghall- sehh u [-ewwel
osservazzjoni tat-teknologija proposti/suggeriemnti
skont il-mudelli ta’ governanza konkreti ghal teknologiji i
u |I-metodologiji implimentati fil- jistghu jintuzaw b’mod
livell organizzazzjonali u I- realistiku biex itejou |-
izgurar  li  r-rizultati = mill- operazzjonijiet  tas-sistemi
osservazzjoni tat-teknologija amministrati mill-Agenzija.
jikkontribwixxu  fi  processi
ohrajn tal-Agenzija.
GC2 |Kooperazzjoni bejn |-| Thejjija ta’ Pjan ta’ azzjoni ghal|1.1 Pjan ta’ azzjoni abbozzat

agenziji

kooperazzjoni ma’ Adenziji
ohrajn, ghazla ta’ temi possibbli
ta’ kooperazzjoni u ogsma
ghall-gbil fuq mizuri konkreti ta’
kooperazzjoni. lI-hidma ser tibni
fuq id-diskussjonijiet i jsiru
matul 1-2012. L-ghan ahhari ser
ikun li jintlahaq gbil fuq sett car
ta’ ghanijiet/eziti ta’
kooperazzjoni ghal kull netwerk

1.2 Ix-xoghol izomm mal-hin
skont il-pjan ta’ azzjoni




u l-implimentazzjoni taghhom.

GC3 Implimentazzjoni tal-| 3.1. Implimentazzjoni ta’|ll-proceduri  kollha mehtiega
proceduri mehtiega u |-| proceduri huma fis-sehh
Iproiﬁss' b'el’.‘ J'ﬁ' Zg“f‘f 3.2. Verifiki fuq il-post dwar il-|Abbozz tal-pjan ta’ azzjoni li
-:)gt zaz' ni tlvg-d " fi?- funzjonament jindirizza kwalunkwe dghjufijiet
o oaaera identifikati. Ma gew identifikati
9 L ebda dghjufijiet serji matul il-
operazzjonijiet verifiki fuq il-post jew fil-qafas
amministrattivi tal- tal- s

. - - al-awditjar.
Agenzija u fir-rigward

tas-sistemi ta’

informazzjoni

amministrati minnha u

biex tigi zgurata |-

implimentazzjoni  shiha

taghhom.

GC4 |Parir legali: Twaqqif ta'| 4.1. It-twaqqif ta’ gafas u|Puntwalita u kwalifika tal-pariri
gafas biex jigi pprovdut| proc¢eduri
Ezg:m'egi';or:‘;‘]eta Jhkul[‘ 4.2. Pariri legali pprovduti fil-hin

X 9N ghat-tehid  ta’  decizjonijiet

operazzjonijiet interni| : :

. . o T interni
tal-Agenzija u sabiex tigi
difiza |-pozizzjoni taghha| 4.3. Pariri legali fil-hin fir-
fir-rigward tal-estern (ez.| rigward  tal-pozizzjoni  tal-
ghal kwistjonijiet legali| Agenzija fi kwalunkwe tilwim
marbutin  mal-proc¢eduri| possibbli
tal-offerti).

GC5 |Komunikazzjoni interna:| 5.1. Sit tal-intranet imfassal|5.1 aggornamenti kull gimgha
Biex tigi promossa |-| ghall-Persunal tal-Agenzija
missjoni, il-valuri u I- o . .
kultura tal-Agenzija ill- ?ﬁ%rmﬁﬁ"g,&‘ggtnsfbiIg‘;‘gz‘;g‘:’i”t' 52  Attvita wahda ta
membri tal-persunal sensibilizzazzjoni fix-xahar
taghha permezz tal-| 5.3. Sensibilizzazzjoni dwar il-
abbozzar u t-tixrid ta’| prijorita tal-kisba ta’ ecécellenza
ghodod ta’| teknika u organizzazzjonali bl-|{5.3 darbtejn fis-sena (permezz
komunikazzjoni, iktar mod kostefficenti|tal-intranet u/jew lagghat
avvenimenti interni ta’| possibbli. interni).
sensibilizzazzjoni u |-
ahjar prattiki I-ohrajn;

GC6 |Komunikazzjoni esterna: | 6.1. Thejjija ta’ strategija iktar|e Finalizzazzjoni  fil-hin  tal-
Biex tigi promossa - E(?:rtw?,:ﬁtgzz'oni dvc‘e/:]trerna sll'; :ﬁ:‘gar:igg'onlij matenallta-
Agenzija u s-sistemi I\ o it-tienJi trimestru : J
thaddem u biex jigu « Zieda progressiva fl-ghadd ta’

sodisfatti r-rekwiziti tal-
komunikazzjoni stabbiliti
firr-Regolament baziku u

[-bazijiet legali tas-
sistemi tal-IT
amministrati mill-

Agenzija

6.2. Finalizzazzjoni tal-ippjanar
u t-thejjijiet fir-rigward tal-
kontribut tal-Agenzija ghall-
kampanja informattiva dwar s-
SIS Il u l-implimentazzjoni ta’
dawn il-kompiti fil-hin biex tibda
tithaddem s-SIS I (huwa

nies li zaru I-websajt tal-

Adenzija matul is-sena

« Sodisfazzjoni fost I-utenti u I-
partijiet interessati (stharrig
annwali fuq il-websaijt, stharrig
wara kull kampanija)




possibbli wkoll i jibda jsir
xoghol fuq I-ippjanar ta’
kampaniji tal-gejjieni)

6.3. Komunikazzjoni dwar I-
inizjattiva tal-Agenzija stess
fogsma I|i jaqghu fil-kompiti
taghha, inkluz l-izvilupp ulterjuri
tal-websajt tal-Agenzija u I-
aggornament iregolari taghha,
u l-ottimizzazzjoni tal-vizibilita
tal-websaijt.

6.4. L-izvilupp ta’ netwerk ta’

kuntatti tal-midja, il-bini ta’
relazzjonijiet sodi ma’ dawn il-
kuntatti, il-forniment ta’

informazzjoni valida ghall-midja
(messag@gi ddefiniti b’mod ¢ar),
valutazzjoni tal-impatt permezz
ta’ monitoragg u revizjonijiet
mill-istampa u organizzazzjoni
ta’ tahrig dwar il-midja ghall-
persunal tal-Agenzija

6.5. L-organizzazzjoni jew I-
involviment possibbli fkampaniji
sussegwenti ghall-VIS, jekk
ikun hemm bzonnhom

6.6 L-ilhuq tar-rekwiziti kollha
ta’ pubblikazzjoni stabbiliti fil-
bazijiet legali, b’mod partikolari:

6.7 [I-pubblikazzjoni tal-
Programm ta’ Hidma Annwali
ghall-2014 u r-rapport tal-
attivitda annwali ghall-2012

6.8 Il-pubblikazzjoni annwali ta’
listi tal-awtoritajiet nazzjonali
awtorizzati juzaw jew ifitxxu
dejta fis-sistemi tal-IT
amministrati mill-Agenzija
(SIS, VIS, EURODAC), kif
inhu ddefinit fil-bazijiet legali
ghal dawn is-sistemi.

kwantita ta
kopertura mill-istampa fuq
zviluppi  kbar li ghandhom
X’jagsmu mal-Agenzija.

« llnug fil-hin tar-rekwiziti ta’
pubblikazzjoni skont il-bazijiet
legali (rapport annwali ghall-
Agenzija, listi ta’ awtoritajiet
nazzjonali u aggornamenti
annwali fihom u obbligi ta’
rapportar ohrajn)

« Kwalita u

GC7

Tahrig Generali ghall-
persunal tal-Agenzija

7.1 Tahrig Generali

1. Tahrig tal-pakkett ta’ merhba
(2 sessjonijiet fl-2013)

2. Tahrig amministrattiv tal-

pakkett ta’ merhba (2
sessjonijiet fl-2013)

3. Avvenimenti u
prezentazzjonijiet  ghat-tishih
tat-tim:

i) seminars interni ghat-tishih

90% tal-persunal tal-Agenzija li
attenda minimu ta’ 2
avvenimenti ta’ tishih tat-tim
matul is-sena

100% tal-persunal tad-
dipartimenti li jestendi fuq iz-
zewg siti ghandu jattendi
minimu ta’ 2 attivitajiet ta’ tishih
tat-tim matul is-sena.




tat-tim i) prezentazzjonijiet
matul il-pranzu/kolazzjon,
possibilment b’link VC bejn is-
siti, iii) gurnata barra

L-attivitajiet ta’ tishih tat-tim ser
jiehdu fkunsiderazzjoni shiha I-
limiti bagitarji, b’enfasi fuq
soluzzjonijiet interni li ma jindux
wisq rizorsi mill-bagit.

GC8 |Tanhrig Tekniku ghall-| Tahrig tekniku ghall-persunal|Generali:
Persunal tal-Agenzija. tekniku tal-Agenzija stess - 100% tal-persunal attenda I-
8.1 Tanrig Informatiku tal-| korsijiet obbligatorji elenkati fil-
pakkett ta’ merhba tal-Agenzjia: | pjan ta’ tahrig tieghu.
.l;ohrgn;[i g'?ﬁhssgr:a”'g?gf:;kﬂ - Sodisfazzjoni  tal-persuni
J ) : qas; . .| Ftahrig (=>Tal-ingas 3 fuq skala
(b’aspetti komuni ghas-sistemi|,_,
taa1sab)
kollha).
8.2 Tanrig specifiku ta’
aggornament tekniku®
8.3 Tahrig kummercjali u
operattiv: tahrig marbut mal-
funzjonijiet  kummer¢jali u
operattivi tas-sistema specifika
li [-persunal ser
ihaddem/jamministra?’
GC9 Tahrig ghal awtoritajiet Sodisfazzjoni tal-persuni ftahrig
nazzjonali dwar sistemi | Tal-ingas 2 korsijiet f'kull (=>Tal-ingas 3 fuq skala ta’ 1 sa
tal-IT amministrati mill- |sistema fl-2013 5
Adenzija
GC10 Sodisfazzjoni tal-persuni ftahrig
Tahrig ghall-operaturi ta’|4 Korsijiet fl-2013 (=>Tal-ingas 3 fuq skala ta’ 1 sa
SIRENE 5
L-attivitajiet precizi ser
jiddependu fuq l-ezitu tad-
diskussjonijiet mas-CEPOL
GC 11 |Tahrig tat-tim ta’ | kors jew tnejn fI-2013 skont ir- | Sodisfazzjoni tal-persuni f'tahrig

evalwazzjoni u l-esperti
ewlenin ta’ Schengen

rekwiziti tal-esperti

L-attivitajiet precizi ser
jiddependu mill-ezitu tad-
diskussjonijiet mal-FRONTEX u
s-CEPOL

(=>Tal-ingas 3 fuq skalata’ 1 sa
5

% Pperezempju, dwar suggetti bhal Oracle, Weblogic u/jew hardwer specifiku), filwaqt li jittichdu
f’kunsiderazzjoni I-kompiti specifi¢i ta’ persunal u l-livell ezistenti taghhom ta’ gharfien.

7 Perezempju, kif inhuma pprocessati l-vizi, l-ambjent kummer¢jali ghall-EURODAC u kif jigu solvuti
in¢identi. Ghall-VIS u s-SISII, dan it-tahrig ser jigi pprovdut fuq il-bazi tal-materjal ipprovdut mill-
kuntrattur ewleini tal-izvilupp matul il-pjanijiet ta’ Transizzjoni tal-VIS/BMS u s-SIS II (primarjament
proceduri operattivi li jiddeskrivu xenarji operattivi fuq skala kbira jew dawk ta’ kuljum).




2.7.4.

Awditjar Intern

Skop / Ghan Prodotti potenzjali u indikatur tal-prestazzjoni
Ghan Nru
Prodott potenzjali Indikatur tal-
prestazzjoni
1A1 L-awditjar tas-sistema interna| Twaqqif tal-organizzazzjoni|Organizzazzjoni
ta’ kontroll implimentata, | mehtiega u tfassil ta’ pjan|implimentata u pjan tal-

u, b’mod
prestazzjoni

iktar generali,
tal-unitajiet

azzjonijiet u s-servizzi
Agenzija bil-ghan i
maghhom titjib kontinwu.

sabiex tigi vvalutata I-effikacja
il-
fl-
implimentazzjoni tal-progetti, I-

tal-
jgibu

tal-awditjar ta’ tliet snin

awditjar lest ghal kmieni fir-
raba’ trimestru.

2.7.5. Kwistjonijiet operattivi u l-Infrastruttura
Skop/ Ghan Prodotti potenzjali u indikatur tal-prestazzjoni
Ghan Nrt
Prodott potenzjali Indikatur tal-prestazzjoni
OPU1 | Gestjoni tas-sistemi: (dak li|1.1 Efficjenza tal-gestjoni tal-|L-indikaturi specifici ser
jimigwarda ~ s-sistemi| bidla ikunu fil-ftehimiet dwar il-
operattivi, aggornamenti, livell tas-servizz 2zviluppati
oracle u prodotti lesti ghall- -
Dot ec':c':g) 9"8% 11 2 Efficjenza tal-gestjoni tal- f;‘;g:nml iLtgaﬁ",‘irl‘fu MAN2
’ konfigurazzjoni Q-
OPUZ | Netwerk: 2.1 2.1-2 L-indikaturi spegifiéi
2.1 Sorveljanza tan-netwerk u|L-izgurar ta’  disponibilita | ser ikunu fil-ftehimiet dwar
koordinazzjoni tar-| adegwata tan-Netwerk | il-livell tas-servizz zviluppati
relazzjonijiet  bejn  I-Istati| STESTA (kif iddefinit fl-|skont —I-ghan MANZ2
Membri u I|-fornitur tan-|indikaturi li gejjin tan-netwerk |imsemmi iktar ‘il fuq.
netwerk ghas-SIS Il, il-VIS u I-|ghan-netwerk ghas-SIS II, il-
EURODAC u Il-izgurar tas-|VIS ul-EURODAC)
sigurtd tal-infrastruttura tal-|2 1 1 Disponibilita  tas-sit|2 3 Puntwalita tat-thesiiii

komunikazzjoni ghall-VIS u I-
EURODAC (is-sigurta tal-
infrastruttura tal-komunikazzjoni
ghas-SIS Il tibqa' r-responsabilita tal-
Kummissjoni).

2.2 L-izgurar li I-mizuri u I-
prekawzjonijiet applikabbli
ghal kwalunkwe kompiti tan-
netwerk fdati lil korpi esterni
mis-settur privat jigu rrispettati
bis-shinh.

(disponibilita tat-TAP imkejjel
mill-apparat ta’ monitoragg
ta’ SLA, bejn it-TAP u sit ta’

referenza ddefinit (CU u
BCU)).

2.1.2 Disponibilita ta’
throughput (biex jintwera %
tal-bandwidth disponibbli
mgabbel mal-bandwidth fil-
mira)

21.3 Dewmien tal-Vjagg

Cirkolari tan-Netwerk tal-95
Peréentil (bejn zewg siti meta

mqabbel mal-livell ta’




dewmien fil-mira tal-vjagg
cirkolari tal-95 percentil)
21.4 lIs-sehem ta’ Telf tal-
Pakkett tan-Netwerk tal-95
Percentil bejn zewg siti
mqgabbla mas-sehem ta’ telf
tal-pakkett tal-95 percentil

2.2 Validazzjoni tal-pro¢eduri
operattivi tal-kuntratturi
esterni u I-konformita
taghhom ma’ dispozizzjonijiet
relatati fil-kuntratti

2.3 Thejjija u
implimentazzjoni tal-
migrazzjoni tan-netwerk
ghall-vIlS, is-SISII u I-
EURODAC fl-ogsma ta’
kompetenzi tal-Agenzija
(supervizjoni, sigurta u

gestjoni tar-relazzjonijiet bejn
I-Istati Membri u I-fornitur il-
gdid tan-netwerk).

Indikaturi addizzjonali ghal
dan I|-ghan jistghu jizdiedu
mal-ftehim finali dwar il-livell
tas-servizz.

OPU3 |Helpdesk 3.1. ld-disponibilita tat-tim|L-indikaturi specifici ser
tas-servizz tal-ghajnuna ikunu fil-ftehimiet dwar il-
. o livell tas-servizz zviluppati
3.2. Id-disponibilita  tas-
sistema  ta’ traccar tal-| KONt __I-ghe’l_n MAN2
problemi  (Ghodda  ghall- imsemmi iktar il fuq.
Gestjoni  tal-Livell  tas-
Servizz)
3.3. Id-disponibilita ta’
Katalogu tas-servuzz (lista
ezawstiva tas-servizzi kollha
li ghandhom jigu pprovduti
mill-Agenzija lill-stati
Membri).
OPU 4 |ll-monitoragg tal-| Statistika u informazzjoni|Kwalitd u puntwalita tal-
funzjonament tekniku tas-|dwar il-funzjonament ta’|prodotti finali
Sistemi tal-IT amministrati | dawn is-sistemi kif previst fil-

mill-Agenzija u I-gbir tad-dejta
teknika kollha mehtiega biex
tilhag l-obbligi ta’ rapportar,
statistika u ta’ monitoragg
taghha.

bazijiet
informazzjoni
fil-punt 4.4.7.

legali. Iktar
hija moghtija




2.7.6.

Rizorsi u kwistjonijiet amministrattivi

Skop Ghan Prodotti potenzjali u indikatur tal-prestazzjoni
Prodott potenzjali Indikatur tal-prestazzjoni
Ricerka, statistika u
rapportar
AS1 Monitoragg: 1. Finalizzazzjoni tal-|1. Kwalita u puntwalita tal-

1. Finalizzazzjoni
ghall-pro¢eduri ta' monitoragg
ghas-SIS Il

2. Monitoragg ghas-SIS I, il
VIS u I-EURODAC

pro¢eduri sa Marzu 2013

2. Implimentazzjoni tal-

monitoragg

proceduri

2. Kwalitd u puntwalita tal-
monitoragg

AS2

Rapportar:

Adozzjoni tar-rapport Annwali
tal-Attivita ghall-Agenzija ghall-
2012 u sottomissjoni lill-PE, il-
Kunsill, il-Kkummissjoni u I-Qorti
tal-Awdituri

15 ta' Gunju 2013

2. Kwalita u puntwalita

AS3

Rapportar

Twettiq tal-obbligi kollha ta'
rapportar stabbiliti fir-
Regolament baziku u I|-bazijiet
legali ghas-sistemi tal-IT
amministrati mill-Agenzija bhal:
1. lIr-rapport Annwali dwar I-
attivitajiet tal-Unita Centrali tal-
EURODAC

2. Ir-rapport dwar il-
funzjonament tekniku inkluza s-
sigurta tal-VIS sentejn wara li
bdiet tithaddem (u mbaghad
kull sentejn) u s-sottomissjoni
tieghu lill-PE, il-Kunsill u I-
Kummissjoni

Se jkun hemm bzonn ukoll ta’
rapport  simili  ghas-SIS II,
sentejn wara li tibda tithaddem.

L-abbozzi tar-rapporti
msemmija fil-bazijiet legali.

L-obbligi kollha ta' rapportar
imwettga b'konformita mad-
dati ta' skadenza jew I-
obbligi legali ddefiniti.

AS4

Informazzjoni ghall-
Kummissjoni, il-Parlament, il-
KEPD u I-SM

1. lI-forniment lill-Kummissjoni
tal-informazzjoni mehtiega biex
tipproduci evalwazzjoni regolari
tal-VIS, -EURODAC u s-SIS Il
2. Notifika lill-PE u I-Kunsill
dwar il-mizuri biex tigi zgurata

L-ghoti ta' informazzjoni
adegwata kif mehtieg

Sottomissjoni tar-
rapporti/informazzjoni fil-hin




s-sigurta tad-dejta uzata fil-
VIS# ladarba jkunu disponibbli
I-pjanijiet tas-sigurta tal-
Adenzija stess.
AS5 Statistika 5.1 L-implimentazzjoni ta'|5.1 Puntwalita u konformita
L . proceduri effettivi ghall-gbir| mal-obbligi legali
1. Finalizzazzjoni tax-xoghol |\, _rapportar ta' statistika
biex jigi zgurat li [-SM ghas-SIS Il minn . .
implimentaw mekkanizmi li Marzu 2013 5.2 Puntwalita u kwalita tal-
jigbru statistika, inkluzi regoli o ... |istatistika.
komuni dwar l-ghadd, biex 5.2 ll-forniment tal-istatistika
ikunu jistghu jissodisfaw I- kollha
obbligi ta' rapportar sa mill- - Statistika dwar s-SIS ||
ewwel jum li fih tibda tahdem | Minn Marzu 2013
is-SIS Il u minn dak iz-zmien - Statistika fuq il-VIS mill-
jibdew jippubblikaw statistika | bidu tal-2013 %
dwar is-SIS Il skont l-istrumenti | - Statistika trimestrali,
bazici tas-SIS Il gabriet statistiéi annwali
2. ll-forniment ta' statistika dwar il-hidma tal-Unita
dwar is-sistemi tal-IT kif inhu Centrali tal-EURODAC u
stabbilit fir-Regolament baziku |kwalunkwe statistika ohra li
u I-bazijiet legali ghas-sistemi [tista’ tkun mehtiega dwar I-
tal-IT amministrati mill-Agenzija | EURODAC

AS6 | Monitoragg tar-ricerka 1. Diskussjoni dwar il-[1-3. Implimentazzjoni fil-hin
1. Twaqqif ta' strutturi adegwati|Pjanijiet ta’ azzjoni ghal kull|tal-pjan ta’ azzjoni.
biex jigi zgurat monitoragg |settur (sistema) fil-gruppi
effettiv tar-ricerka konsultattivi fl-Ewwel
2. Monitoragg tal-izviluppi fir-| Trimestru 2013. Dawn  ser
ricerka rilevanti ghall-gestjoni [iddeskrivu wkoll il-
operattiva tas-SIS I, il-VIS, |-| mezziffrekwenza xierqa gall-

EURODAC u sistemi tal-IT|0PDligi ta’ rapportar fil-punt 3
ohrajn fuq skala kbira. iktar 'l isfel.
3. Notifiki lill-Parlament
Ewropew, il-Kunsill, il-|2. Monitoragg regolari ta'
Kummissjoni u  I-Kontrollur |zviluppi, Komunikazzjoni ta'
Ewropew ghall-Protezzjoni tad- |informazzjoni b'mod intern u
Data fuq bazi regolari dwar I-|lill-partijiet interessati
izviluppi marbutin mal-| b'mezz xieraq.
monitoragg tar-ricerka.
3. Rapportar permezz ta'
kanali xierqga.

AS7  |ll-logistika u I-gestjoni tal-|1 1 Kompiti ~ kurrenti|1.1, 1.5, 1.6: Stharrig
bini marbutin mal-gestjoni tal-|annwali. Sodisfazzjoni tal-
ll-forniment ta' servizzi fil-|infrastruttura tal-bini | utenti b'minimu ta' 75%.
gasam tal-gestioni tal-bini, [témporanju  tal-kwartieri
gestioni tal-facilitajiet u I-|generali fTallinn.

* F'Mejju 2010, il-Kummissjoni adottat Decizjoni dwar Pjan tas-Sigurta ghall-VIS, 1i timplimenta d-
dispozizzjonijiet dwar is-sigurta tal-istrumenti bazi¢i tal-VIS. Din id-Decizjoni dahlet fis-sehh meta giet
attivata 1-VIS u ser tibqa' fis-sehh sakemm I-Agenzija, 1i ser ikollha l-pjanijiet tas-sigurta taghha stess, tichu

r-responsabilitajiet taghha f'idejha.




Agenzija; isir disponibbli bini gdid
ghall-kwartieri generali| 1.2 Ix-xoghlijiet  kollha
fTallinn izomm mal-hin skedati ghall-2013 tlestew

fil-hin
1.3 Segwitu ghax-xoghol ta' o
konverzioni  mill-gdid  u|!-3 lt-twaqqif ta’ programm
kostruzzjoni  mill-kuntrattur |t&' Hidma dettaljat sa nofs it-
biex jittejieb iktar is-sit fi|fiéni trimestru ghas-snin
Strasburgu 2014-2017 wu li x-xoghol
izomm ma' din l-iskeda.
1.4 L-izgurar li jitlestew I- ) )
infrastrutturi marbutin mas-|1-4  L-infrastrutturi ~ ghas-
SIS II. SIS Il ghandhom jitlestew sa
gabel Marzu 2013
1.5 Kompiti kurrenti
marbutin - mal-gestjoni tal-
infrastruttura  ghas-sit fSt|1.5u 1.6 (ara 1.1)
Johann im Pongau
1.6 Thaddim ta' rutina tas-
servizzi logistici li ma jaqgtax;

AS8 HR: L-izvilupp tal-gafas ta'|Qafas ta' kompetenzi|Proc¢essi ta' reklutagg,
kompetenzi tal-Agenzija |implimentat. selezzjoni u zvilupp tal-
(htigijiet ta' reklutagg, htigijiet persunal ibbazati fuq il
tal-organizzazzjoni, htigijiet ta' gafas ta' kompetenzi.
zvilupp tal-persunal).

AS9 HR: [l-hatra u t-tibdil tal-|L-izgurar li I-hidma ghall-|Karigi mimlija fi Zzmien 16-il
persunal fir-rigward tal-pjan ta’|hatra tal-120 membru tal-|§dimgha mill-pubblikazzjoni.
stabbiliment u d-decizjonijiet|persunal titlesta  malajr
tal-ED; kemm jista' jkun fl-2013

Sostituzzjoni  tal-ENS u
persunal tal-Agenzija, skont
ir-rekwiziti, il-kollokament fil-
hin tal-persunal maghzul
gdid;

AS10 |Appogg amministrattiv lill-Bord | Organizzazzjoni ta' tal-inqas|Kwalita u puntwalita tal-
ta’ Tmexxija 4 laqghat (koordinazzjoni ta' | prodotti finali (b'mod

arrangamenti logistici, | partikolari, dokumenti
koordinazzjoni ta' agenda u|disponibbli minn qabel il-
dokumentazzjoni u(lagghat, skont it-termini tal-
parteCipazzjoni tal-ED fil-|pro¢eduri operattivi)
laggha).

AS11 |Appogg amministrattiv  lill-|L-Adenzija ghandha tizgura|Kwalita u puntwalita tal-
Gruppi Konsultattivi s-segretarjat. prodotti finali

2.7.7. L-Akkwisti u I-Kuntratti

Skop Ghan Prodotti potenzjali u indikatur tal-prestazzjoni

Prodott potenzjali Indikatur tal-prestazzjoni

PC1 1.1-1.2 Konsolidazzjoni | 1.1 Konsolidazzjoni ta'({1.1 Numru ikbar ta' persunal

ulterjuri u tishih mill-gdid |proceduri u notifika lill-




tal-proceduri finanzjarji u
tal-akkwisti, inkluzi kontrolli
ex ante.

persunal rilevanti

Dan jinkludi l-implimentazzjoni
ta' strutturi ghat-thejjija u |-

imharreg.

1.2 Numru ikbar ta' pro¢eduri
tal-akkwist li tlestew fil-hin

. X o - oo .| (permezz ta' stharrig annwali,
tal-akkwisti  lil  unitajiet| konsultazzjoni possibbli ta'| .. .
. . . . AR . . rizultat >=75%).
ohrajn tal-Agenzija wu lil|esperti mill-Istati membri fuq
kuntratturi u fornituri|bazi ta' kaz b'kaz ghall-
potenzjali. kompetenzi teknici, il-
proceduri ta' evalwazzjoni u d-
definizzjoni ta' aspetti tekniéi
marbutin mad-dokumenti tal-
offerti.
1.2 Koordinazzjoni tal-fazijiet
kollha tal-pro¢edura ta'
kuntrattar u I-ghoti ta'
kummenti dwar il-kamp ta'
applikazzjoni ghal titjib.
1.3 L-ghoti ta' pariri u tahrig
intern.

PC2 L-ipprocessar tal-fatturi/ | 2.1 Hlasijiet fil-hin 21. Ingas minn 15% tat-
b olha har M T3 2 pnalis porodia tao- TSSO e balsu
stabbiliti dewmien u l-analizi tieghu '

: 2.2 L-analizi twassal ghal
ghanijiet konkreti ghat-titjib

PC3 Iz-Zamma u [-izvilupp| 3.1 rapporti tax-xahar dwar I-|3. Puntwalita tar-rapporti u I-
ulterjuri ta' informazzjoni|implimentazzjoni bagitarja analizijiet tax-xahar u I-livell ta'
f_marma_na n_1fass_|_a ghall- 3.2 analizi tax-xahar dwar il- SOd'Sfa.‘?Zjom tal-utenfu
gestjoni tal-Agenzija. hlasijiet (stharrig annwali.

Sodisfazzjoni tal-uetnti>=75%)

PC4 Kontribut ghall-izvilupp, is-|Revizjonijiet interni perjodici ta'| It-twettiq ta' revizjoni perjodika
simplifikazzjoni u I-|proceduri, filwaqt li tittiehed|(qgabel tmiem [-2013) u I-
implimentazzjoni tal-politiki | '’kunsiderazzjoni I-kontribut | implimentazzjoni ta' bidliet
dwar Il-akkwisti tal-Agenzija, | mill-utenti, bidliet ex ante u|b'konformita  mal-pjan ta’
filwaqt li jigi zgurat rispett|ohrajn fi pro¢eduri ¢entrali (tal- | azzjoni u skont I-iskeda tieghu.
shih tal-legizlazzjoni u I-linji[ingas darba fis-sena, sabiex
gwida tal-UE. jigu proposti pjanijiet ta'

azzjoni biex isir titjib).

PC5 Irfinar u validazzjoni tas-|5.1 Is-sistema tal-Kontabilita|Validazzjoni esterna pozittiva
sistema kontabilistika tal-|tal-Agenzija mfassla u
Agenzija, inkluzi s-sistemi|vvalidata.
lokali ta’ gestjoni finanzjarja | 5 5 |yoduzzjonijiet u modifiki

tas-sistema jsiru wara
konsultazzjoni mal-uffi¢jali tal-
awtorizzazzjoni u validazzjoni
mill-ufficjal tal-kontabilita.

PC6 |z-zamma u I-16.1. Ill-kontijiet jikkonformaw |6.1-2 ll-kontijiet jirrispettaw id-
prezentazzjoni tal-kontijiet| mar-regoli, huma precizi u|dispozizzjonijiet kollha tar-
skont it-Titolu VII tar-| komprensivi u jipprezentaw | Regolament Finanzjarju

Regolament Finanzjarju

idea vera u gusta tal-assi u I-




obbligazzjonijiet tal-Agenzija,
is-sitwazzjoni finanzjarja u r-

rizultat tas-sena finanzjarja
taghha;

6.2. ll-ktieb tad-dhul u s-
sistema generali tall-ktieb jigu
mantenuti u fihom dejta
aggornata;

6.3. ll-manigment tal-Agenzija
jinghata informazzjoni regolari
dwar it-transizzjonijiet li dahhal
u vvalida fis-sistema
kontabilistika ¢entrali
(ABAC/SAP);

6.4. ll-gestjoni tat-tezor u r-
registru tal-assi jigu rrikonciljati
b'mod regolari u fkaz ta' xi
diskrepanza, il-partijiet
rilevanti  jigu mgharrfa  kif
xieraq dwar dan;

6.5. ll-monitoragg regolari tar-
regolarizzazzjoni ta'
operazzjonijiet mhux tal-bagit
huwa zgurat;

6.6. Interfac¢ja ma' uffi¢jali tal-
awtorizzazzjoni dwar
kwistjonijiet kontabilistici;

6.7. Implimentazzjoni tar-regoli
u |-metodi tal-kontabilita u I-
karta tal-kontijiet skont id-
dispozizzjonijiet adottati mill-

6.3.

Puntwalita
pprovduti

6.3 u 6.6 Laqghat fix-xahar
mal-uffi¢jali tal-awtorizzazzjoni

tar-rapporti

6.5. Inqas
diskrepanzi

6.6 Laqgghat fix-Xahar
ufficjali tal-awtorizzazzjoni

kazijiet ta

ma'

6.7

Ebda osservazzjonijiet
negattivi notevoli

Ufficjal  tal-Kontabilita tal-
Kummissjoni Ewropea;

PC7 Implimentazzjoni tal-| Tidhil fis-sehh ta' pjan ta’|Ghadd ta' standards
istandards kollha ta' kontroll|azzjoni ghall-implimentazzjoni|implimentati  bis-shih  Mira:
intern fi hdan I- | tal-istandards kollha fi hdan I-|100% konformita.
organizzazzjoni, biex isiru|Agenzija. Jekk. minhabba cirkustanzi
;Z\gizé?(n”'.?.ti 2peurjr<;(3|0|” EL-istandards marbutin  mal-|ec¢¢ezzjonali, jkun  hemm

gl 29 gestjoni finanzjarja ghandhom|ghadd ta' standards i
persunal ikun mgharraf

dwar dawn l-istandards u
kwalunkwe proc¢eduri
relatati.

jigu implimentati malajr kemm
jista' jkun.

Fir-rigward tal-analizi tar-riskji,
minhabba |-ghamla tas-sistemi
tal-IT amministrati minnha, |-
Adenzija hi mistennija tagbez
malajr I-istandards tal-linja
bazi f'dan il-qasam.

2 revizjonijiet fis-sena.

[l-pubblikazzjoni ta' sommarju
ta' standards fuq Il-intranet u
referenza ghalihom fit-tahrig

mhumiex implimentati bis-shi,
iridu jiddahnhlu fis-sehh pjanijiet
ta' azzjoni cari biex tigi
rimedjata s-sitwazzjoni malajr
kemm jista' jkun wara tmiem
is-sena.




ta' introduzzjoni ghall-
persunal.

PC8 Implimentazzjoni tal- | Politika rigoruza dwar it-tezor|ll-fondi fil-kontijiet tal-bank
hlasijiet, gbir  tad-dhul, |implimentata. jikkorrispondu ghall-htiega
segwitu ghan-noti u VAT u attwali tal-Agenzija
ordnijiet ta' rkupru

PC9 Wiri  tal-kapacita tal-| Implimentazzjoni tal-elementi|9.1 ll-persunal kollu tal-qasam
Adenzija biex tiehu | essenzjali tal-ghanijiet 1-4 |finanzjarju mahtur u 90%
indipendenza finanzjarja|(1.1-1.3 2.1-2.2, 3.1-3.2, 5, 6, minnhom irCivew tahrig shih
shiha. 7 u 8 fI-2013. fil-qasam finanzjarju.

9.2 Proc¢eduri ta'
koordinazzjoni sodisfacenti
(anki ex ante) fis-sehh 1.1-1.2
iktar il fuq (il-kwalita tal-
ipprocessar tal-fajls tat-testijiet
ikkontrollati mill-COM)

9.3 L-ezitu ta' veritka fuq il-
post biex jew tigi Zzgurata
prestazzjoni sodisfacenti jew
inkella I-kapacita li tigi zgurata
prestazzjoni sodisfacenti ghall-
indikaturi PC1-8.

PC10 |Thejjija ta' pjan tal-akkwisti | Thejjija ta' pjan tal-akkwisti fir- | Kwalita u puntwalita

raba' trimestru 2012.

2.7.8. Sigurta

Ghan Nru Ghan Prodotti potenzjali u indikatur tal-prestazzjoni

u

Skop (G)

Prodott potenzjali Indikatur tal-prestazzjoni

SE1 Sigurta 1.1 Pariri / aggornamenti lil{1.1 Kwalita u c¢arezza tal-

L-izgurar i [-ufficcji tal-
Agenzija joperaw
fambjent b'sigurta
adegwata li jirrispetta I-
pjan tas-sigurta ghall-
Agenzija (u I-pjan ta'
rkupru minn dizastru,
ladarba jitlesta). Dan ser
jinkludi mizuri li jizguraw
li I-persunal ikun
kompletament  konxju
mir-regoli u I-proc¢eduri
bazi¢i dwar is-sigurta
relatati mal-attivitajiet

unitajiet ohrajn
dwar is-sigurta

tal-Agenzija

1.2 Tahrig ghall-persunal dwar
is-sigurta

1.3 Verifika tal-funzjonament
tal-proceduri dwar is-sigurta fil-
prattika u tal-pjan tal-BCP
ladarba jigi approvat.

14 Implimentazzjoni tal-
pjanijiet ta’ azzjoni biex jigu
indirizzati kwalunkwe problemi
identifikati.

informazzjoni

1.2 ll-persunal kollu ha sehem
fit-tanrig dwar is-sigurta sa
tmiem [-2013

1.3 Ebda sejbiet negattivi serji




taghhom u li jigu
rrapportati I-in¢identi u I-
irregolaritajiet.

SE2. L-izgurar li jigu rrispettati| 2.1 Informazzjoni/tahrig ghall-{2.2 Ebda sejbiet negattivi
r-regoli dwar ir-rekwiziti| persunal notevoli
@ re{‘euznzf;de?gg's't:.‘ona‘ﬁ 2.2 verifikati kull ¢ertu zmien |Jistghu jizdiedu indikaturi

hgll- ersun%l i 'a}!]dem (tal-ingas darba fis-sena) +|specifici ohrajn mal-ftehimiet

g. de.tg ﬁs_sistemil tidhil fis-sehh ta' pjanijiet ta’|dwar il-livell ta'  servizz

J azzjoni biex jigu rrimedjati|zviluppati skont I-ghan MAN2
kwalunke problemi identifikati. |iktar 'il fuq.

SE3 Xoghol shih  fuq il-|3.1 Finalizzazzjoni tal-pjan sa|3.1 Puntwalita tal-
kontinwita kummercjali u | Marzu 2013 implimentazzjoni
I-pjan ta' rkupru minn
dizastru ghall-Agenzija.

SE4 L-izgurar |i  l-aspetti|4.1 Verifika li I-bini huwa |4.1 Sodisfazzjoni tal-utenti
kgllha c'Jwar. |S-S|ggﬂg k.onfor‘ml mal-istandards tas- Ebda sejbiet negattivi notevoli
ttiehdu f'kunsiderazzjoni|sigurta.
matul l-ippjanar u r- Imoli VT ,

. S .| Implimentazzjoni ta' pjan ta
,::Ek'?tnrziz.?om tal-bini azzjoni ghal kwalunkwe
genzly problemi identifikati.
SE5 L-izgurar li I-mizuri ta’|5.1 informazzjoni, pariri u|L-indikaturi specifi¢i ser ikunu

sigurta u I-pjanijiet tas-
sigurta ghas-SIS I, il-
VIS u I-EURODAC u
ghan-netwerks tal-
komunikazzjonijiet
marbutin ma' dawn is-
sistemi huma
implimentati bis-shih.

tanrig ghall-persunal dwar is-
sigurta

5.2 Rapporti regolari dwar il-
konformita mad-definizzjoni
dettaljata dwar il-livell tas-
servizz + Verifiki annwali

5.3 Verifika annwali tal-
funzjonament tal-BCP u, jekk
ikun hemm bzonn, revizjoni.

fil-ftehimiet dwar il-livell tas-
servizz zviluppati skont I-ghan
MANZ2 imsemmi iktar il fug.




Anness A — Bagit

I¢-Cifri ta' hawn taht huma bbazati fuq [-Abbozz tal-Bagit ghall-Agenzija ghall-2013 |i thejja mill-
Kummissjoni fir-rwol amministrattiv taghha u gie adottat mill-Bord ta’ Tmexxija. L-ammont totali tas-
sussidju tal-UE li ghandu jigi pprovdut lill-Agenzija fl-2013 gie adottat mill-Kummissjoni. Imbaghad
ghandu jigi approvat mill-Awtorita tal-Bagit fi tmiem 1-2012, bhala parti mill-Bagit Generali tal-UE ghall-
2013.

2.8. Previzjoni tal-bagit — Abbozz tal-Bagit 2013

Approprjazzjonijiet ta’ Approprjazzjonijiet ta’
impenn (EUR) pagament (EUR)

Titolu 1
Infiq ghal Persunal 14,962,000 14,787,000
11 Salarji u benefic¢ji 14,262,000 14,262,000
- li minnhom karigi fil-pjan ta’ stabbiliment 13,851,000 13,851,000
- 1i minnhom persunal estern 411,000 411,000
12 Infiq relatat mar-reklutagg ta’ Persunal 0 0]
13 Spejjez ta’ missjonijiet 300,000 225,000
14 Infrastruttura so¢jomedika 0 0
15 Tahrig 400,000 300,000
16 Servizzi Esterni 0 0]
17 Ri¢evimenti u avvenimenti 0 0]
Titolu 2
Infrastuttura u nfiq operattiv 15,138,000 9,920,000
20 Kiri ta’ bini u spejjez asso¢jati 5,523,000 3,645,000
21 Teknologija tal-informazzjoni u tal- 0 0
komunikazzjoni
22 Proprjeta mobbli u spejjez assocjati 0 0
23 Nefqa amministrattiva attwali 0 0]
24 Posta / Telekomunikazzjonijiet 0 0
25 Spejjez ghal lagghat 715,000 850,000
26 Kost operattiv b’rabta ma’ attivitajiet operattivi 8,500,000 5,100,000
27 Informazzjoni u pubblikazzjoni 300,000 225,000
28 Studji 100,000 100,000
[rome 10,900,000 9,730,000
Infiq operattiv
Spe]gez operattivi (li jridu jigu specifikati skont il- 10,900,000 9,730,000
[Kapitolu)
NEFQA TOTALI 41,000,000 34,437,000




Sors: L-Abbozz tad-Dikjarazzjoni tal-estimi tal-Infiq u d-Dhul f1-2013 tal-Agenzija Ewropea
ghat-tmexxija operattiva ta’ sistemi tal-IT fuq skala kbira fl-ispazju ta’ liberta, sigurta u
gustizzja



Anness B — Harsa generali lejn ir-riskji kriti¢i u I-mizuri ta' mitigazzjoni

L-Agenzija zviluppat process organizzazzjonali wiesa' tal-gestjoni tar-riskji korporattivi. Dan
ghandu I-ghan li jaggrega r-riskji (inkluzi r-risponsi relatati) fil-livell organizzazzjonali u
jintegra dan il-process fl-ippjanar u r-rapportar annwali tieghu, b'konformita mal-Istandard tal-
Kontroll Intern (ICS) Nru 6 tal-Kummissjoni?®.

Riskju huwa ddefinit bhala avveniment jew sett ta' avvenimenti incerti li, jekk isehn, ihalli
impatt negattiv fuq il-kisba tal-ghanijiet stabbiliti fil-Programm ta’ Hidma annwali u t-twettiq
tal-ghanijiet tat-terminu medju tal-Agenzija. Il-harsa generali turi biss ir-riskji kritici.

Riskju jitgies "krucjali" u jigi rrapportat fil-Programm ta’ Hidma u r-Rapport tal-Attivita jekk

jista":

. ikun ta' xkiel ghat-twettiq ta' ghanijiet importanti;

. jikkawza hsara serja ghall-imsiehba tal-Agenzija (il-Kummissjoni, I-Istati Membri, il-
kumpaniji, ic-¢ittadini, e¢c.);

« jirrizulta fintervent kritiku fil-livell politiku (ez. il-Kunsill/il-Parlament) fuq il-prestazzjoni tal-

Agenzija;

jirrizulta fil-ksur ta' ligijiet u regolamenti;

jirrizulta f'telf materjali u/jew finanzjarju;

igieghed f'riskju s-sikurezza tal-persunal tal-Agenzija; jew

ikun ta' hsara serja fi kwalunkwe mod ghall-immagni u r-reputazzjoni tal-Agenzija;

anki jekk ma jkunx kopert mill-kategoriji ta' hawn fuq, riskju ghandu jitgies kritiku jekk il-

moltiplikazzjoni tal-indikaturi tal-probabilita u I-impatt tieghu jammontaw ghal tal-inqas 20

(fejn ir-riskiji jigu evalwati fuq skala ta' 1-5 b'5 li tirreferi ghall-oghla livell, dak kritiku).

** Ara wkoll l-ghan specifiku PC7 fil-punt 2.7.7



(1) Harsa generali lejn ir-riskji (perikli) kritici li jistghu jhallu impatt fuq il-Programm ta’

Hidma 2013

Nru | Deskrizzjoni tar-riskju Ghanijiet Tip ta’

ta’ | (kawza, avveniment u milqutin rispons® Azzjonijiet

Ref. | effett)

01 |Riskju ta' dewmien ghat- | AS7 Tnaqgis . Monitoragg mill-grib tax-xoghol
tlestija tal-bini tal-kwartieri (impatt fugq I- tal-kuntrattur ta' bini biex jigi zgurat
generali permanenti ghanijiet li x-xoghol ghat-tlestija tal-bini |-
fTallinn, flimkien ma' kollha) gdid tal-kwartieri generali f'Tallinn
problemi  fit-tigdid tal- izomm mal-hin
arangamenti  biex |- Sfruttar tal-pariri specjalizzati
ﬁ;gn?nzua ~ tibga" fil-bini mill-OIB (SLA) ghal pariri dwar

poranju 2 . ,
kwalunkwe kwistjoni li tista’ tinqala
. Hidma biex tinstab soluzzjoni
legali ghat-tigdid tal-arrangamenti
ghall-bini temporanju, jekk ikun
hemm bzonn

02 |Riskju ta' dewmien ghat- | AS7 Tnaqqis . Jithaffef il-process ta' estensjoni
tlestija  tal-bini  tas-sit tal-bini temporanju ezistenti
tekniku fi Strasburgu (bungalow)

. Tintbaghat ittra ufficjali lill-
awtoritajiet Francizi biex tigi
stabbilita data ta' skadenza ¢ara
ghat-trasferiment tal-bini ezistenti
lil-Kummissjoni. Jinghata segwitu
ghal dan mill-qgrib biex jigi zgurat li
tigi rrispettata d-data ta' skadenza.

03 |Riskju ta' nuggas ta'|OPU2 (2.2) |Tnaqqis . Twettiq ta' studju bil-ghan li jigi
garanzija tar-rizorsi pprezentat argument sod favur il-
bagitarji fl-2013 li ser bzonn ta' dawn ir-rizorsi zejda.

ikunu mehtiega biex tigi
zgurata d-disponibilita tat-
30 rizorsa zejda mehtiega
ghall-gestjoni tal-kaxxi
Crypto mill-2014, meta
jintemm il-kuntratt ma'
OBS.

. Zieda fir-rekwiziti fir-rigward tal-
kuntrattur il-gdid tan-netwerk i
jipprovdi t-taghmir kriptografiku biex
jigu pprovduti appogg u tahrig
addizzjonali lil persunal iehor.

30 Tr-risponsi ghat-tip ta' riskju ta' periklu huma: Tnaqqis (tehid ta' azzjonijiet biex jigu mminimizzati I-
probabilita jew l-impatt; ir-responsabilita ghall-effett(i) tar-riskju u l-mizura/i tar-rispons jibqghu f'idejn 1-
Agenzija); Tnehhija (bidla fil-kamp ta' applikazzjoni tal-ghan kummerc¢jali kkoncernati); Trasferiment (parti
terza tichu r-responsabilita ghar-riskju); Accettazzjoni (decizjoni konxja u deliberata biex jigi accettat ir-
riskju u, spe¢jalment, 1-effett(i) possibbli fuq l-ghan kummer¢jali); Qsim (ir-responsabilita ghall-effett(i) tar-
riskju u I-mizura/i ta' rispons ghar-riskju tinqasam bejn il-partijiet involuti)




Nru

Deskrizzjoni tar-riskju

ta’ | (kawza, avveniment u if:?nljjt'iit rillz:lasw Azzjonijiet

Ref. | effett) 9 P

04 |Riskju li ma tinkisibx | PC1-9 Tnaqqis . L-ghoti ta' prijorita dwar I-
indipendenza finanzjarja | (impatt fuq izgurar |i numru importanti ta'
fl-2013 hafna  mill- esperti  b'esperjenza  fil-qasam

ghanijiet) finanzjarju jkunu fost l-ewwel

. membri tal-persunal mahtura (ara 1
Gew stabbiliti o persd ura (

kundizzjonijiet stretti ghat-
trasferiment tar-
responsabilita finanzjarja
lill-Agenzija. Dawn
mhumiex ser jigu rriskjati.

Kwalunkwe dewmien fit-
trasferiment ta' din ir-
responsabilita lill-Agenzija
ser izid il-kumplessita fl-
implimentazzjoni tal-
proceduri finanzjarji,
minhabba limitazzjonijiet
fuq ir-rizorsi disponibbli fil-
Kummissjoni. Dan jista'
Jhalli implikazzjonijiet
b'firxa wiesgha fuq I-

attivitajiet  operattivi u
logistici kollha tal-
Agdenzija.

iktar 'il fuq)

o L-izgurar li dan il-grupp
importanti ta' persunal fil-gasam
finanzjarju jitharreg kompletament
u jkun ha I-kariga malajr kemm
jista' jkun biex jiehu hsieb il-
pro¢eduri finanzjarji essenzjali, anki
ex ante u I-ghoti ta' kummenti
b'mod intern.

o L-uzu ta' netwerk ma' Agenziji
ohrajn bhala taghlim mill-esperjenzi
u l-ahjar prattiki taghhom meta

stabbilixxew is-sistemi finanzjariji
taghhom.
« ll-kisba ta' parir mill-
Kummissjoni dwar  kwistjonijiet
importanti
. Ghandha tinghata

kunsiderazzjoni I-possibilita ta'
pro¢eduri e¢cezzjonali ta' reklutagg
ghall-persunal fil-gasam finanzjarju,
jekk ma jkunx hemm bizzejjed
membri mahtura sa kmieni fl-2013
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