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1. Kopsavilkums

Eiropas Agentlra lielapjoma IT sisttmu darbibas parvaldibai brivibas, dro$ibas un
tiesiskuma telpa (turpmak — ,Agentira”) ir izveidota saskana ar Eiropas Parlamenta un
Padomes 2011. gada 25. oktobra Regulu (ES) Nr. 1077/2011 (OV L 286, 1.11.2011., 1. Ipp.),
kas stajas spéka 2011. gada 21. novembrl. Regula ir noteikts, ka Adentlra sak pildit savus
pamatpienakumus no 2012. gada 1. decembra.

S1 gada darba programma ir izstradata, lai aprakstitu pasakumus, kas Agentirai jaisteno
2013. gada, formulétu Agentiiras stratégiskos mérkus ka gada uzdevumus un sagatavotu
budzZeta planoSanas pamatu.

Agentlras pamatuzdevums bis nodrosinat VIS un EURODAC darbibas parvaldibu un
pabeigt gatavo$anos SIS Il darbibas parnems$anai. Bitisks pavérsiens bis 2013. gada marta
paredzéta SIS Il darbibas sakSana. Agentirai bds japanak, lai, sakot no attieciga briza, ta
bdtu pilnigi gatava sarezgitajam pienakumam nodrosinat $Ts nozimigas sistémas darbibu.

Ja tas bs prasits attiecigajos tiesibu aktos, vidéja laika posma Agentira ari izstradas jaunas
Saja politikas joma izmantojamas lielapjoma informacijas sistémas.

Lielu ietekmi uz Agentdras vidéja laika posma un ilgtermina stratégiju, ka art tas formulésanu
2013. gada darbibas mérkos radis vairaki ekonomiski, politiski un ar tehnologijas izstradi
saistiti faktori. Ekonomikas krize ir ievérojami iespaidojusi valstu budzetus un radijusi prasibu
panakt lielaku parskatatbildibu un efektivitati visas ES politikas jomas. Tapéc Agentdrai bls
uzskatami japarada savu ieguldijumu un izdevumu raditas priekSrocibas un japierada, ka ta
var pastavigi nodroSinat Iidzeklu atdevi. Véra nemams faktors ir ari politiska nestabilitate
vairakas Ziemelafrikas valstis un Tuvajos Austrumos. So valstu iedzivotdju masveida
pieplidums ES, ka arT jauna tendence migrét uz Eiropu ir paradijusi, cik batiska ir iespéja
izmantot efektivas IT sisttmas aréjo robezu parvaldibai un attiecigo iestdzu sadarbibas
veicinaSanai. Turklat Sie notikumi ir arT paradijusi, cik Sadas sistémas ir politiski nozimigas.

Adentlra arT saskarsies ar gratibam, ko radis $Ts politikas jomas IT sistému sarezditiba, t. i.,
lielu ieintereséto personu skaitu un $o personu vérienigajiem mérkiem un prasibam.

1.1. Strateégiskie merki
Nemot véra iepriek§ minéto, Agentdra ir izvirzijusi Cetrus stratégiskos mérkus.
1. Agentiras struktiras un saliedétibas nostiprinasana

Veikt vajadzigos pasadkumus, lai Agentird nodroSinatu labu parvaldibu un stiprinatu
sadarbibu un komandas veido$anu, tadéjadi panakot Agentlras dazado struktdrvienibu un
biroju kopéjo mérku saskanotu TstenoSanu.

2. Agentiras veidosana par izcilibas centru

Veidot un uzlabot organizacijas kompetenci un paraugpraksi un ieviest efektivu parvaldibu,
struktdru, resursus, informacijas rikus, procediras un metodes, kas palidzétu Agentdrai
pakapeniski k|Gt par brivibas, tiesiskuma un droSibas telpa izmantojamu lielapjoma IT
sisttmu parvaldibas un izstrades izcillbas centru. Sa procesa galvenais posms bis
organizacijas un IKT mérku saskanoSana, Tstenojot uznémumu parvaldibas modeli IKT joma.



3. Sagatavosanas papildu sistéemu uznemsanai

Péc registrétu celotaju programmas un iecelo$anas/izceloSanas sistémas juridisko pamatu
pienemsanas Agentirai varétu prasit no 2015. gada sakt So sistému izstradi. Nemot véra $o
sistému tiesibu aktu priekslikumos sniegto finansialo informaciju, Agentdrai jau batu jasak
savlaiciga stratégiska planoSana, nosakot vajadzigo infrastruktlru, darbiniekus un
organizatoriskas prasibas.

4. Pastaviga rentabilitates palielinasana

Aktivi meklét rentablakus veidus, kad nodrosinat Adentdras iek$§€jo darbibu un tas parvaldito
IT sistemu atbilstibu prasttajam kvalitates un tehniskas izcilibas limenim. Tas nozimé ari
apzinat ieintereséto personu izmaksu samazinasanas iespéjas.

1.2. Galvenie darbibas uzdevumi

Adentlras pamatelementus, infrastruktlru un funkcijas sagatavoja 2012. gada, tadéjadi ta
varéja sakt pildit savus pamatpiendkumus saistiba ar abu Agentdrai jau nodoto sistému
darbibas parvaldibu. No 2013. gada sakuma Agentira uzsaks aktivaku darbibu.

Viena no pirmajam $aja virziena veicamajam darbibam bus atbilstigas parvaldibas ievieSana,
lai saskanotu Agentdras organizacijas un IKT mérkus un nodroSinatu ar IT saistito darbibu
atdevi, Tstenojot $Saja joma atzitus standartus un darbibas modelus, t.i., uznémumu
parvaldibas modeli IKT joma, COBIT sistéemas galvenos brieduma modelus IT parvaldibas
joma un ITIL paraugpraksi IT pakalpojumu parvaldibas joma. Agentdra arl stradas pie
visparéjas kvalitates vadibas ievieSanas, lai vidéja laika posma varétu Tstenot visas standarta
ISO 9001 prasibas.

Péc tam, kad atbilstigi Agentlras 2012. gada S$tatu sarakstam un budzetam 2012. gada bas
pienemti paredzétie pirmie 75 darbinieki, 2013. gada tiks pienemti darba 45 papildu
darbinieki.

Talak ir izklastiti Agentdras galvenie 2013. gada Tstenojamie darbibas uzdevumi.
1.2.1. Sistému darbibas parvaldiba

Adentldra veiks visus ar VIS un EURODAC darbibas parvaldibu saistitos pienakumus,
nodro$inot darbibas nepartrauktibu 24 stundas diennaktl un septinas dienas nedéla, ka art
Istenos pédéjos sagatavodanas pasakumus, lai parnemtu SIS /I darbibas parvaldibu. No
2013. gada marta ta ar1 pildis visus ar Sis sisttémas darbibas nodrosinasanu saistitos
pienakumus.

Ar §Im sistémam saistito llgumdarba veicéju darba joma Adentlra sdkuma uznemsies tikai
darbibas uzraudzibu. Finansialo un ligumisko atbildibu ta parnems no briza, kad Klls
finansiali neatkariga.

. Ipasa 2013. gada prioritate SIS I/ joma bis vispusigi sagatavoties $Ts sistémas darbibas
parnems$anai, lai jau sakuma varétu nodroSinat pilnigu atbilstibu prasitajiem pakalpojuma
kvalitates [Tmena raditajiem.

« SIS Il uzturéSanas liguma noslégSanas procedlras Agentlras varda pabeigs Komisija.
Agentdra gatavosies $a liguma operativo aspektu parnemsanai (no 2013. gada marta
uzraudzit sagatavoSanas pasakumus sistémas uzturéSanai un faktiskos uzturéSanas
darbus).



« VIS joma viens no 2013. gada konkrétiem uzdevumiem bis nodroSinat, lai VIS tehniska
platforma spétu atbalstit sisttmas ievieSanu pasaules méroga. Adentdrai art bds
jauzrauga un japarrauga liguma par VIS uzturéSanu darba kartiba noteikto pienakumu
izpilde, un ta pakapeniski parnems atbildibu par $aja liguma noteiktajiem VIS
jauninaSanas pasakumiem. Visbeidzot, Agentlra Iidz gada beigam arT nodrosinas
sekmigu VISMAIL 2 testéSanu.

« EURODAC joma viena no Agentiras 2013. gada galvenajam prioritdtém bds nodrosinat
8§Is sisttmas nonems$anu un parvietoSanu no Luksemburgas uz Strasbdru un
Sanktjohannu (Sankt Johann im Pongau), tostarp uzraudzit iepirkuma ligumos par $is
sisttmas nonems$anu paredzeéto Iligumdarba veicéju piendkumu izpildi, pieméram,
saistiba ar jebkadu papildu IT aprikojumu, kas varétu bit vajadzigs. Otra svarigaka
prioritate bls péc parstradatas regulas pienem$anas sakt Tstenot taja paredzétas
sistémas izmainas.

1.2.2. Jaunu sistémas lietotaju integrésana

Viena no prioritatem bis palidzet Horvatijai 1stenot tehniskos sagatavoSanas pasakumus, lai
pievienotos Agentlras parvalditajam IT sisttmam, kas tagad norit pastiprinatd rezima, jo
valsts gatavojas 2013. gada vidd iestaties ES. Vél viens no $aja joma Tistenojamiem
uzdevumiem bls palidzét Kiprai panakt tehnisko gatavibu, lai to 2013. gada varétu integrét
SIS Il un VIS. Faktiska Kipras integréSana Sajas sistémas varés notikt tikai tad, kad bas
izpilditi 2003. gada pievienoSanas aktd paredzétie Sengenas acquis dalu pieméro$anas
nosacijumi. Saistiba ar gaidamo integréSanu SIS /I palidziba tehnisko jautajumu risinasana
bls vajadziga arT vairakam citam dalibvalstim. Tas 1pasi attiecas uz Apvienoto Karalisti un
Triju, kuras $aja sistéma, visticamak, tiks integrétas, sakot no 2014. gada.

1.2.3. Drosiba un sakaru infrastruktiira

Adentira ieviesls un Tstenos Agentiras, tas parvaldamo sistému un $o sistému sakaru tiklu
droSibas un darbibas nepartrauktibas pasakumus, ka arl veiks visus citus ar droSibu
saistitos uzdevumus, kas paredzéti gan dibinasanas regula, gan So IT sistému tiesibu aktos.

Agentiras parvaldito IT sistému sakaru infrastruktiras joma Agentira sakuma bis atbildiga
par uzraudzibu, droSibu un dalibvalstu un EURODAC un VIS sakaru infrastruktiiras tikla
operatora attiecibu koordinéSanu. Tas pats attieksies art uz SIS /| sakaru infrastruktdru,
tiklidz ta 2013. gada marta saks darboties. Agentira arT nodroSinas, lai aréjie privata sektora
tikla operatori pilntba ievérotu droSibas pasakumus un nevarétu piek|at IT sistemu darbibas
datiem.

1.24. Parraudziba, parskati un statistika

Agentlra sagatavos parskatus un statistiku par tas parvaldito IT sistému izmantojumu un
parraudzis to darbibu, ka noteikts So IT sistéemu juridiskajos pamatos un paredzéts
dibinaSanas reguld. Ta regulari informés Eiropas Parlamentu, Padomi un Komisiju par
sistému tehnisko darbibu, tostarp to droSibu, ka art sniegs Komisijai VIS, EURODAC un
SIS Il regularas izvértéSanas noliika vajadzigo informaciju.

1.2.5. Macibas

Agentira nodrosinas macibas par SIS /I, VIS un EURODAC tehnisko izmantojumu $ajas
sistémas iesaistitajam valstu iestadém. Ta arT nodroSinds macibas SIRENE (SIRENE —
Supplementary Information Request at the National Entries (papildinformacijas pieprasijums
par valsts zinojumiem)) darbiniekiem un macibas par SIS /I tehniskiem aspektiem Sengenas
izvértéSanas darba grupas locekliem un vadosajiem ekspertiem. Papildu informacija par So
sistému macibu organizé€Sanu un pasakumiem, kas javeic, lai nodroSinatu dazadu iesaistito



ES agentiru (Eiropas Policijas akadémija (CEPOL) — SIS/l un SIRENE macibas
tiestbaizsardzibas iestazu darbiniekiem; CEPOL un FRONTEX — Sengenas izvértétaju
macibas) sadarbibu, ir sniegta 2.6.5. punkta.

1.2.6. Sadarbiba ar citam agentiiram

Agentdra 2013. gada turpinas sadarboties ar citam agentiram, pieméram, CEPOL, Eiropas
Patvéruma atbalsta biroju (EASO), Eiropas Tiklu un informacijas dro$ibas agentdru (ENISA),
Eiropas Tiesu sadarbibas vienibu (Eurojust), Eiropolu, FRONTEX un Eiropas Savienibas
Pamattiesibu agentiru (FRA). Tiks izstradats sadarbibas ricibas plans, kurd bis izvirziti
skaidri mérki un uzdevumi attieciba uz katru minéto agentdru. Attiecibas ar atseviSkam
agentiram galvena prioritite bls papildinamiba. Agentlra arT nems vérad Eiropas un
starptautiskos standartus, jo Tpasi ES Informacijas parvaldibas stratégiju, un sekos Iidzi ar
Eiropas Informéacijas apmainas modeli saistitiem notikumiem.

1.2.7. Pétniecibas parraudziba un tehnologiju vérosana

Agentira 2013. gada saks pétniecibas parraudzibas un tehnologiju véro$anas pasakumus,
kuru rezultati tiks nemti véra lemumos par tehniskiem jautajumiem un organizacijas darbibas
mérkiem. Ka minéts ieprieks, ievieSot attiecigu parvaldibas struktdru, tiks panakts, ka sa
darba rezultati sekmé Agentiras darbibas mérku Tsteno$anu.

1.2.8. Informés$ana

Agentira organizés informativus pasakumus par tas paSiniciativu attiecigajas uzdevumu
jomas, tostarp saistlba ar timek|a vietnes izstradi. Agentlra arl iesaistisies SIS /I
informativas kampanas organizé$ana, kas notiks 2013. gada. Komisija plano SIS /I
kampanas sagatavo$ana iesaistit ari SIRENE ekspertus no SIS-VIS komitejas SIRENE
darba grupas.

1.2.9. Finansu parvaldiba, infrastruktiira, logistika un administracija

Agentlra nostiprinas savas finansu darba grupas un procediras, lai $5 gada laika k|Gtu
finansiali neatkariga un Tstenotu aktivaku pieeju, ar kuru nodro$inat ieguldijumu atdevi visas
tas darbibas jomas.

Agentdras darbibas sakumposma, pirms td bids kluvusi finansiali neatkariga, vairakus
fgumus, tostarp 2.6.1.1. un 2.6.1.2. punktd minétos Iigumus par SIS /I un VIS uzturéSanu
darba kartiba (MWO), Agentlras varda noslégs Komisija. Tiklidz Agentdra klGs finansiali
neatkariga, ta uznemsies atbildibu par So ligumu finandu aspektiem.

Agentlras darba pamats bis iepirkumu plans, kas tiks iesniegts valdei. Valde tiks informéta
arm par svarigakajiem uzaicingjumiem iesniegt piedavajumus. Atseviskos gadijumos
dalibvalstu ekspertiem var tikt l0gtas tehniskas konsultacijas par konkursa dokumentu un
procediru noteikSanu.

Galvenas prioritates éku apsaimnieko$anas un logistikas joma bis panakt, lai darbs pie
pastavigo telpu sagatavo$anas Tallina un darbs pie tehniska biroja turpmakas pielago$anas
Strasbiira, nodrosinot atbilstibu turpmakajam prasibam, noritétu bez sarezgijumiem.

Papildu informacija par konkrétiem Adentdras darbibas uzdevumiem un ar tiem saistitajiem
raditajiem, tostarp uzdevumiem saistiba ar iepriek§ neminétiem batiskiem administrativajiem
pienakumiem, ir sniegta darba programmas 2.7. punkta.



1.2.10.  Atbalsts valdei un padomdevéju grupam

Adentliras administrativa struktirvieniba pastavigi atbalstis valdi un padomdevéju grupu
darbu.

. Valde turpinas nodro$inat, lai Agentira visrentablakaja veida un nemot véra vidéja laika
posma stratégiskos meérkus, Tstenotu dibindSanas regula paredzétos pienakumus.
Papildus gada budzeta un plano$anas cikla apstiprinamajiem standarta dokumentiem
valde 2013. gada pienems lemumus art par jautajumiem, kas saistiti ar pastavigo telpu
Tallind sagatavoSanu un darbiem tehniskaja biroja Strasbdra. Tai ar bds jaapstiprina
[émumi par EURODAC nonemsanu (sk. art 1.2.9. punktu par pasakumiem, ar ko informét
valdi par iepirkuma aspektiem).

. Padomdevéju grupu 2013. gada prioritates ietvers VIS atbilstibu tehniskajam prasibam
saistiba ar sistémas ievieSanu pasaules méroga, turpmakus pasakumus péc SIS/l
darbibas sak3anas, Sis sistémas izmantojuma pieaugumu, tehniskus jautajumus saistiba
ar EURODAC parvieto8anu no Luksemburgas uz Strasbdru un Sanktjohannu, ka art
EURODAC pielagoSanu gaidamas parskatitas regulas prasibam. Vél viena visu
padomdevéju grupu prioritate bls tehniskie sagatavo$anas pasakumi jauno dalibvalstu,
jo Tpasi Horvatijas, ieklauSanai $ajas IT sisttmas un Apvienotas Karalistes un Trijas
integrédanai SIS /I, ka arT sagatavoSanas pasakumi, ar ko nodroSinat Kipras tehnisko
gatavibu pievienoties SIS I/ un VIS.

1.2.11.  So uzdevumu IstenoSanas perspektiva, nemot vera galvenos riskus

Adentlrai uzticétie uzdevumi ir sarezgtti, un ieintereséto personu prasibas ir loti lielas. Tiek
gaidits, ka Agentira 2013. gada laikd no sava pamatuzdevuma, t.i., IT sisttmu darbibas
nodro$inasanas, strauji virzisies uz priekSu, lai klGtu par izcillbas centru, kas sarezgita
tehniskaja un ieintereséto personu vidé parvaldis Tpasi specializétas sisttémas. Ka notiek
jebkura komplicéta darba vidé, Adentiras darbibas ir saistitas ar riskiem. Ir noteikti vairaki
batiski riski saistiba ar finanSu resursiem, telpu pieejamibu un finansialas neatkaribas
ieglsanu. Ir izstradati ricibas plani visu $o risku novér$anai. Agentdra rapigi parraudzis $o
rictbas planu TstenoSanu un visas turpmakas ar paklautibu riskam saistitas izmainas.
Galvena prioritate bls darba grupu saliedéSana un tadu parvaldibas procediru ievieSana,
kas vajadzigas, lai Agentira varétu pildit visas savas funkcijas un vienlaicigi efektivi parvaldit
ar tas darbibu saistitos riskus. Nemot véra iepriek§ minéto, Agentiras vadiba ir parliecinata,
ka Adentlra, Tstenojot savus mérkus un uzdevumus, spés izpildit ieintereséto personu
prasibas.



2. Vispariga dala
2.1. Ievads

Eiropas Agentlra lielapjoma IT sisttmu darbibas parvaldibai brivibas, dro$ibas un
tiesiskuma telpa ir izveidota saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes 2011. gada
25. oktobra Regulu (ES) Nr. 1077/2011 (OV L 286, 1.11.2011., 1. Ipp.), kas stajas spéka
2011.gada 21.novembri. Reguld ir noteikts, ka Agentira saks pildit savus
pamatpienakumus no 2012. gada 1. decembra.

Saskana ar dibindSanas regulas 12. panta noteikumiem valdei ik gadu Iidz 30. septembrim
un péc Komisijas atzinuma sanems$anas ir japienem Agentlras darba programma
nakamajam gadam. Péc tam valde nosdta pienemto darba programmu Eiropas
Parlamentam, Padomei un Komisijai un publicé. Saskana ar dibindSanas regulu gada darba
programmu sagatavo visas Savienibas iestazu oficialajas valodas.

Gada darba programmas meérkis ir aprakstit un vienoties par darbibam, kas Agentdrai
attiecigaja gada javeic, lai izpilditu minétas regulas Il nodala paredzétos pienakumus.
Programma ir izstradata, lai formulétu Agentiras stratégiskos mérkus kad gada uzdevumus
un sagatavotu budzZeta planoSanas pamatu.

Tapéc darba programma un tas Tsteno$ana ir ciesi saistita ar Agentiras 2013. gada budzeta
projekta sagatavoSanu un izpildi, pamatojot Iidzeklu pieskirSanu saskana ar konkrétam
sadalam, nodalam un pantiem.

Ka minéts iepriek§, §1 jauna Agentdra tika izveidota 2011.gada beigas. Agentiras
pamatelementus, infrastruktdru un funkcijas sagatavoja 2012. gada, tadéjadi ta varéja sakt
pildit savus pamatpiendkumus VIS un EURODAC darbibas parvaldibas joma un gatavoties
2013. gada marta paredzétajai SIS I/ darbibas parnemsanai.

Saja darba programma ir aprakstiti Agentdras 2013. gada uzdevumi, kas javeic, lai varétu:

. pastavigi sniegt Agentlras parraudzito IT sisttmu darbibas parvaldibas un
nodroSinaSanas pamatpakalpojumus;

« pabeigt pédejos organizacijas veidoSanas un nostiprinadanas pasakumus;

. sakt aktivakas darbibas posmu, nemot véra stratégisko situaciju un 2.5. punkta
aprakstitos mérkus.

2.2. Agentiras uzdevums un vertibas

Agentiras pamatpienakums ir nodrosinat Eiropas lielapjoma IT sistému brivibas, drosibas un
tiesiskuma telpa pastavigu un nepartrauktu darbibu.

Ja tas bUs prasits attiecigajos tiesibu aktos, vidéja laika posma Agentira art izstradas jaunas
8aja politikas joma izmantojamas lielapjoma informéacijas sistémas.

Agentdras parvalditas sistémas ievérojami palidzés garantét drostbu un brivu parvieto$anos,
Skersojot Sengenas iek3$€jas un aréjas robezas.

Visu Agentdras darbibu pamata ir informacija par tehnologiju un ekonomiku.

Agentira nodrosina savu darbibu atbilstibu labas finan$u parvaldibas principiem.



Adentira ir uzticama darbibas parvaldibas iestade, kuru pilniba respekté dalibvalstis un citas
tas parvaldtto sistému ieinteresétas personas.

Adentlras efektivitdtes un uzticamibas stGrakmens ir tds darbinieki un vinu augstais
kompetences un profesionalitates lTmenis. Agentira ievéros tadu politiku, kas to padaris par
konkurétspéjigu darba devéju un sekmés tas darbinieku prasmiju pilnigu novértésanu.

Visas Agentdras darbibas pilntba atbilst tiesiskajam prasibam, tostarp un jo Tpasi tas
parvalditajam sistémam piemérojamiem nosacijumiem par droSibu un datu aizsardzibu.

2.3. Redz&jums

Izcilibas centrs lielapjoma IT sistému brivibas, drosibas un tiesiskuma telpa izstradei
un darbibas parvaldibai, kas snhiedz rentablus augsta Iimena pakalpojumus, garantéjot
darbibas nepartrauktibu un nodrosinot stratégisku redzéjumu par tehnologiju,
risinajumiem un lietojumprogrammam, kas vajadzigas, lai i1stenotu ieintereséto
personu turpmakas prasibas.

2.4. Politiskais konteksts un stratégiska perspektiva

Adentlras izveide bija paredzéta jau 2006.—2007. gada pienemtajos tiesibu aktos par otras
paaudzes Sengenas Informacijas sistému (SIS /1) un 2008. gada pienemtaja VIS regula. Tris
iestazu kopigajas deklaracijas par $o sistému ilgtermina parvaldibu Eiropas Parlaments un
Padome aicinaja Komisiju péc iespéjas atri iesniegt vajadzigos priekslikumus un apnémas
tos pienemt pietiekami laicigi, lai Agentlira ldz 2012. gadam varétu sakt pilntba darboties.
Sis politiskas apnemsanas ir Tstenotas.

Agentiras izveides politiskais konteksts ir Stokholmas programma un §Is programmas
IstenoSanas ricibas plans, kura noteikta ES reakcija uz galvenajiem sarezgijumiem S$aja
politikas joma un paredzéti vairaki turpméakaja laika posma gaidami nozimigi notikumi robezu
parvaldibas un drosibas joma.

Turklat 2010. gada februarmt pienemtaja iek$éjas droSibas stratégija (/SS) ,droSibas
stiprinaSana, izmantojot robezu parvaldibu” ir atzita par vienu no piecadm stratégiskajam
jomam, kuras nakamo Cetru gadu laika ES varétu nodroSinat faktisku pievienoto vértibu.

Lielu ietekmi uz Agentiras vidéja laika posma un ilgtermina stratégiju, ka ari tas formulésanu
2013. gada darbibas mérkos radis vairaki ekonomiski, politiski un ar tehnologijas izstradi
saistiti faktori.

Pasreizeéjas ekonomikas krizes dé| jau ir ievérojami samazinats dalibvalstu budZets un
radusies prasiba panakt lielaku parskatatbildibu un efektivitati visds politikas jomas.
Visticamak, ka ST situacija nemainisies art vidéja laika posma un gan Eiropas Savienibas,
gan dalibvalstu lTmenT jauniem ieguldijumiem informacijas tehnologijas joma tiks piemeéroti
nopietni ierobezojumi un lielaka kontrole. Tapéc gritakais uzdevums bils apliecinat
ieinteresétajam personam un plasakai sabiedribai Adentlras ieguldijumu un izdevumu
raditas priekSrocibas, neparprotami pieradit tas panakto pievienoto vértibu, rentabilitati, labu
finanSu parvaldibu, ka ari tas potencialu nodroSinat dalibvalstim ietaupijumus, izmantojot
jaunu tehnologiju un ievieSot efektivakus tas parvaldito sistému procesus. Tas tiks panakts,
pieméram, sakot ar maziem ieguldijumiem jaunas sistémas un to izstradeé un tos pakapeniski
izvérsot.

Adentlras parvaldito IT sistému vidi turpinds ietekmét art vairaki politiski un sabiedriski
faktori. lepriek§€ja gada politiskie notikumi treSds kaiminvalstis, jo 1paSi atseviSkas
Ziemelafrikas valstis un Tuvajos Austrumos, izraisija iecelotaju masveida pieplidumu pie ES
dienvidu robezam un visparigdkd méroga radija jaunas tendences un sarezgijumus saistiba




ar migracijas plasmu ES virziena. Sie notikumi ir ievérojami palielindjusi aréjo robezu
parvaldibas aspektu nozimigumu un paradijusi, cik badtiska ir iespéja izmantot efektivas
sistémas robezu kontrolei, drodibas uzturéSanai, efektivai patvéruma pieteikumu parvaldibai
un vizu pieskirSanas procediru TstenoSanai.

Tapéc Adentiras parvalditas sistémas bls |oti nozimigas un tiks rlpigi kontrolétas.

Adentlra palidzés Horvatijai Tstenot tehniskos sagatavo$anas pasakumus, lai pievienotos
Agentdras parvalditajam IT sisttmam, un Sie pasakumi patlaban notiek pastiprinata rezima,
jo valsts gatavojas 2013. gada vidl pievienoties ES. Agentdra arT palidzés Kiprai tehniski
sagatavoties tds 2013. gada paredzétajai integréSanai SIS /I un VIS. Faktiska Kipras
integréSana Sajas sistémas varés notikt tikai tad, kad bis izpilditi visi 2003. gada
pievieno$anas akta paredzétie Sengenas acquis daju pieméro$anas nosacijumi. Saistiba ar
gaidamo integréSanu SIS /| palidziba tehnisko jautdjumu risinaSanad bls vajadziga arl
vairakam citam dalibvalstim. Tas Tpa$i attiecas uz Apvienoto Karalisti un Triju, kuras 3aja
sistéma, visticamak, tiks integrétas, sakot no 2014. gada.

Efektivas parvaldibas struktdras ir jaievie$ arl tapéc, ka Agentiras parvaldito IT sistému
struktdra ir oti sarezgita — liels ieinteres&to personu skaits un mainigad geometrija’, kuras
dé| atseviSkas dalibvalstis nevarés piedalities Agentlras valdes balsojumos par konkrétam
sisttmam. Agentlrai ir steidzami janostiprina sava organizacija un darba grupas un arf
japarada, ka ta spej istenot ieintereséto personu vajadzibas, pilniba ievérojot ES intereses
un prioritates. Ka minéts ieprieks, no Agentdras tiks gaidita liela pievienota vértiba.

Sis politikas nozares IT sistému darbibas joma un sarezgitiba rada art nopietnas tehniskas
gratibas. Turklat Adentlras ieinteresétas personas gaida, lai sistému funkcijas, reagésanas
laiku un darbibas nepartrauktibu nodrosinatu ar misdienigiem risinajumiem. Atrums, kada
notiek IT nozares tehnologiskds parmainas, rada gan satraukumu, gan iespéjas. Agentira
Saja procesa akfivi iesaistisies, ievieSot atbilstigas parvaldibas procediras, struktiras un
procesus, kas tai palidzés efektivi izmantot inovativu tehnologiju, ar ko izpildit organizacijas
un lietotaju vajadzibas un palielindt tds administrativo procediru efektivitati. Dazas no
jomam, kam bdtu japievérS uzmaniba, ir biometrija un tehnologijas sasniegumi, kas
palielinas sistému veiktspéju, uzticamibu un elastibu.

Ka detalizéti aprakstits 2.6.1.4. punkta, Agentlrai arT varétu uzticét izstradat un parvaldit
jaunas IT sistémas, jo TpaSi registrétu celotadju programmu un ieceloSanas/izceloSanas
sistému, par kuram 2012. gada paredzéts iesniegt tiesibu akta priekslikumus. Vidéja laika
posma Agentira varétu sakt stradat ne tikai ar robezu parvaldibas sistémam, bet ar ar citas
jomas izmantojamam sistémam, pieméram, datu apmainas instrumentiem parrobezu
noziedzibas apkaroSanai.

Domajot par nakotni, ir batiski neaizmirst arT pagatnes atstato mantojumu. Gan par valstu,
gan starptautiska ITment parvalditiem publiskiem IT projektiem biezi vien pastav negativs
priekSstats, kura iemesls ir nesends 1pasi pamanamas aizkaves, ka arT parmeérigas
izmaksas. Agentdrai ir janem veéra citos lielos IT projektos gata pieredze un secinajumi un

' SIS II, VIS un EURODAC tiesiskajam regul&jumam ir raksturiga ,,mainiga geometrija” (ar $0 terminu apzimé
faktu, ka atseviskas dalibvalstis vai nu vispar nepiedalas viena vai vairakas sisteémas, vai ar1 piedalas tikai
dalgji). Pieméram, Irija un Apvienota Karaliste piedalas EURODAC, tacu SIS II tas piedalas tikai ar bijuso
treSo pilaru saistitos aspektos un nepiedalas ar brivu parvietoSanos saistitos aspektos. Abas dalibvalstis
nepiedalas VIS. Savukart Danija saskana ar starptautiskajiem tiesibu aktiem piedalas SIS /I un VIS bijusa
pirma pilara instrumentos un saskana ar starptautisku noligumu piedalas EURODAC. Vairakas valstis, kas
nav ES dalibvalstis, proti, Islande, Norvégija, Sveice un Lihteniteina, ir asociétas Sengenas acquis
IstenoSana, piemérosana un izstrade un tapec piedalas gan SIS 11, gan VIS. Tas ir asociétas ar1 ar EURODAC
saistttu pasakumu TstenoSana un piedalas EURODAC.



janodros$ina stingra parvaldiba, preciza plano$ana, rapiga tas parraudziba eso$o projektu
IstenoSanas parvaldiba, ka art iepirkuma proceduru efektivitate.

Viens no $ados projektos biezi sastopamiem sarezgijumiem ir elastibas, ka arT budzeta un
laika ierobezojumu lidzsvara nodroSinasana. Tada politikas joma ka briviba, tiesiskums un
droSiba lielapjoma IT sistemu ieinteresétas personas gaida lielu elastibu attieciba uz
Istenotajiem projektiem piemeérotajam prasibam un tehniskajiem risinajumiem, lai butu
iespéjams nemt véra gan pastavigi mainigas politiskas vajadzibas, gan arT jaunakos
sasniegumus tehnologijas joma, droSibas standartus un pieaugo$as datu aizsardzibas
garantijas. Tas T1paSi attiecas uz |oti pamanamiem gadijumiem, pieméram, teroristu
uzbrukumiem vai masveida migracijas pieplidumiem, kuru dé| bieZi tiek atri pienemti jauni
politikas pasakumi $o paradibu apkaroSanai (inter alia sekméjot atbildigo iestdzu sadarbibu
un informacijas apmainu). Agentiras gritakais uzdevums bis nodrosinat vajadzigo elastibu
tas parraudzito sistému izstradé un pielago$ana, vienlaicigi saglabajot rentabilitati un Iidz
minimumam samazinot ietekmi uz Tstenosanas laiku.

leinteresétajam personam jau ir vairakas skaidri formulétas prasibas attieciba uz Agentiras
parvaldito IT sistému turpmakajiem uzlabojumiem. Viens no Agentiras galvenajiem
2013. gada uzdevumiem bus laicigi nodrosinat ievérojamu Vizu informacijas sistémas
veiktspéjas pieaugumu.

Agentdras prioritaSu augsgald bUs arT datu aizsardziba un datu droSiba. Agentdrai bls
janodroS8ina visu tas parvalditajam IT sistéemam piemérojamo datu aizsardzibas un droSibas
nosacijumu stingra piemérosana, un Sajas jomas notiks art regularas revizijas.

Tiek gaidits, ka Iidz 2013. gada sakumam Agentdra blds apguvusi VIS un EURODAC
darbibas parvaldibas pamatfunkcijas, nodroSinot to pastavigu darbibu 24 stundas diennakti
un septinas dienas nedéla. 2013.gada sakuma ta pabeigs galigos sagatavo3anas
pasakumus SIS /I darbibas parvaldibas parnem$anai un pakapeniski klis par pilntiesigu
izciltbas centru.

2.5. Strateégiskie mérki, kas atspogulo Agentiiras vidéja laika posma redz&jumu

Talak izklastitie Agentdras galvenie 2013. gada un turpmaka perioda stratégiskie meérki
atspogulo iepriek§€ja nodala aprakstito politisko kontekstu un perspektivu.

2.5.1. Pirmais stratégiskais meérkis — Agentiiras struktiras un saliedétibas
nostiprinasana

Veikt vajadzigos pasakumus, lai nodrosinatu labu parvaldibu un stiprinatu sadarbibu
un komandas veido$anu, tadéjadi panakot Agentiiras dazado struktirvienibu un biroju
kopéjo mérku saskanotu istenosanu.

Galvenie uzdevumi Saja joma bis pienemt darba papildu darbiniekus, nostiprinat iek$éjas
procedidras, lai panaktu efektivu un labi funkcionéjoSu administrativo struktdru, ka art
organizét komandas veido$anas pasakumus. Sa mérka Tsteno$anu ari ievérojami veicinas
otra stratégiskda mérka joma veiktie organizacijas un tehnologisko mérku saskano$anas
pasakumi.

Agentiras 2013. gada Statu sarakstd un budzeta ir paredzéts, ka papildus Iidz 2012. gada
beigam pienemamajiem 75 darbiniekiem 2013. gada tiks pienemti vél 45 darbinieki.
Sie darbinieki tiks pienemti darba, izmantojot $adas metodes:

1) rezerves saraksts, kas izveidots péc 2011. gada 23. novembri publicéta atklata

uzaicindjuma izteikt ieinteresétibu par parvaldibas, droSibas, IT specialistu un IT
atbalsta un palidzibas specialistu amatiem;




2) pieteikumu kopums, kas sanemts péc pasSreizéjos EPSO rezerves sarakstos
ieklautajiem konkursu uzvarétajiem nosatita pazinojuma;

3) rezerves saraksts, kas izveidots péc 2012.gada 30. aprill publicéta atklata
uzaicingjuma izteikt ieinteresétibu tehniskajiem darbiniekiem, kam ir pieredze ar
Sengenu un Dublinu saistitu IT sistému centralo vienibu parvaldiba (SIS 1, VIS un
EURODAC);

4) rezerves saraksti, kas izveidoti pec 2012. gada 10. maija publicétajiem vakancu
pazinojumiem par datu aizsardzibas inspektora, droSibas inspektora un gramatveza
amatu vakancu aizpildidanu.

Darba pienemSanas procedilra, izmantojot atklatu uzaicinajumu izteikt ieinteresétibu, tika
pabeigta 2012. gada vasara, un péc tas tika izveidoti rezerves saraksti, kurus 2012. gada
jalija un augusta sakuma apstiprinaja iecéeléjiestade.

Paredzams, ka Iidz 2012. gada beigdm Agentdra bis Tstenojusi savu mérki un pienémusi
darba 75 Agentiras $tatu saraksta un budzeta paredzétos darbiniekus?.

Ka paredzéts Statu saraksta un budzeta, 2013. gada sakuma Agentlra pievérsisies paréjo
45 darbinieku pienems$anai darba. Tobrid Agentiras personalam bis pievienojuSies arl
cilvékresursu specialisti un to paligi (kuri pienemti darba 2012. gada otraja pusgada). Lidz ar
to darba pienemsanas procediru rikos Agentilras darbinieki.

Ir radusies ar1 steidzama papildu vajadziba péc Agentiras darbiniekiem, kas nodros$inatu
kodéSanas atslegu parvaldibu. Saskand ar Agentlras regulas 7.pantu (ar sakaru
infrastruktdru saistiti uzdevumi) aréjam privata sektora tikla operatoram ,ir saistosi 4. punkta
minétie droSibas pasakumi, un tam nekada veida nav piekluves ne SIS /I, VIS vai EURODAC
darbibas datiem, ne ari ar SIS /I saistitajai SIRENE informacijas apmainai’. Saja panta ar
noteikts, ka kodéSanas atslégu parvaldiba paliek Agentliras kompetencé un $o pienakumu
nenodod aréjam privata sektora struktGram. Tapéc kriptografijas aprikojuma darbibu art
turpmak parvalda tikai Agentdra. Kad tiks oficiali apstiprinats $o pienakumu izpildes
papildbudzets un izdevumu par darbiniekiem pieSkirumi saskana ar parskatito daudzgadu
personala politikas planu un provizorisko 2014. gada budzeta projektu, bitu japaredz, ka no
2014. gada ir japienem darba papildu darbinieki ar tiklu un parvaldibu saistita kriptografijas
aprikojuma izmantoSanai, ka arT kodéSanas atslégu parvaldibas testéSanai un
pilnveidoSanai. Saskanad ar pasreizé€jam aplésém $o pienakumu izpildei badtu jaizveido
aptuveni 30 amata vietas.

Nemot véra kopéjo kriptografijas aprikojuma vienibu skaitu un SIS /I, VIS un EURODAC
projektu TstenoSanas biroju skaitu, tiek prognozéts, ka, lai 24 stundas diennaktl un septinas
dienas nedéla nodroSinatu So projektu kodéSanas atslegu darbibu, bis vajadzigs
21 operators. Paréjie darbinieki batu vajadzigi tadu pienakumu izpildei ka aktiva nodroSinato
risindjumu parvaldiba, testéSana un pilnveidosana.

? Darbinieku pienemsana darba, izmantojot rezerves sarakstus, ko izveidoja p&c ieprieks minétajiem atklatajiem
uzaicinajumiem izteikt ieinteres€tibu, tika sakta uzreiz p&c rezerves sarakstu apstiprinasanas. Kop$
2012. gada 29. augusta ir izteikti 50 darba piedavajumi. Pirmais Agentiiras pienemtais darbinieks saka darbu
2012. gada julija Iekslietu GD telpas.

Turklat ir paredzams, ka lidz 2012. gada septembrim tiks pabeigta procediira, ar kuru pienem darba ierobezotu
tadu tehnisko darbinieku skaitu, kam ir pieredze ar Sengenu un Dublinu saistitu IT sist€emu (SIS I, VIS un
EURODAC) centralo vienibu parvaldiba. Darba piedavajumi tiks izteikti uzreiz péc procediiras pabeigSanas.

Visbeidzot, gaidams, ka Iidz 2012. gada beigam biis pieejami datu inspektora, drosibas inspektora un gramatveza
amata kandidatu rezerves saraksti.



Patlaban SIS /I darbibai izmanto aptuveni 150 kriptografijas aprikojuma vienibas 50 birojos,
VIS darbibai — 180 kriptografijas aprikojuma vienibas vairak neka 60 birojos, bet EURODAC
— 60 kriptografijas aprikojuma vienibas vairak nekd 30 birojos. Turklat, lai nodrosinatu
kriptografijas aprikojuma obligato pieejamibas Iimeni, divos Agentiras operativajos birojos ir
jaizvieto pilnigi kriptografijas parvaldibas platformas rezerves komplekti. Tapéc 24 stundas
diennaktt un septinas dienas nedéla galvenaja biroja ir pastavigi jauzturas diviem
kriptografijas operatoriem, bet sisttmas dubléjuma biroja — vienam dubléSanas operatoram,
[[dz ar to ir vajadzigs 21 operators. (Saskana ar visparigdm aplésém, lai nodroSinatu viena
darbinieka pastavigu klatbatni 24 stundas diena un septinas dienas nedé€la, ir vajadzigi
septini pilnslodzes ekvivalenti, nemot véra brivdienas, darba kavésanu slimibas dé|, darba
pavadrto laiku, pastavigo laiku un atveselo$anas laiku.)

Sie operatori ir atbildigi par pastavigu parraudzibu un starpgadijumu parvaldibu. Lai
nodroSinatu kriptografisko risindjumu darbibu, ir vajadzigi ne tikai operatori, bet arT darbinieki,
kas veiktu aktivu parvaldibu, testéSanu un pilnveido$anu. Ta ka no kriptografijas aprikojuma
darbibas ir atkarigi |oti svarigi pakalpojumi, produkta parvaldiba, integréSana tikla un
lietojumprogrammas, izmainu un laidienu parvaldiba, ka arT uzturéSana un atbalsts ir
janodroSina daudznozaru ekspertu grupai. Tapéc atkaribad no kriptografijas aprikojuma
sarezgitibas ir vajadziga papildu darba grupa ar 5-10 darbiniekiem.

Iznemot iepriek§ minétos apstiprinamos resursus, 2014.—2015. gada nav paredzéts pienemt
papildu darbiniekus VIS, SIS Il vai EURODAC darbibas parvaldibai.

Atkariba no ietekmes novértéjuma rezultatiem un péc registrétu celotdju programmas un
iecelo$anas/izceloSanas sistémas juridisko pamatu pienemsanas Agentlrai, sakot no
2015. gada, varétu bat vajadzigi papildu cilvékresursi registrétu celotdju programmas un
ieceloSanasl/izce|oSanas sistémas izstradei. Agentldrai 2013. gada laika batu jasak apzinat
abu sistému izstradé vajadzigos turpmakos resursus.

Svariga prioritate bls arT Agentlras darbinieku macibas. Tas ietvers jauno darbinieku
ievadmacibas, ka art vajadzigas papildmacibas atbilstigi katram darbiniekam izstradatam
macibu planam. Tiks veikts tehnisko darbinieku prasmju un prasibu izvértejums. Péc tam
notiks Tpasas macibas par tehniskiem jautdjumiem saistiba ar IT sistemam un to darbibas
vidi. Notiks arT Tpasas parvaldibas macibas, tostarp macibas par sistemu darbibas mérkiem.
Visbeidzot, tatu ne mazak buatiski — 1pass uzsvars tiks likts uz komandas veidoSanas
pasakumiem, kuru mérkis bds darba grupu saliedéSana, Tpasu uzmanibu pievérdot dazados
birojos izvietotam darba grupam. Viens no izvirzitajiem uzdevumiem ir arT péc iespéjas
drizak nodrosSinat pietiekama finansu specialistu skaita pilnigu apmacibu.

Agentira arT pastavigi centisies pielagot savus administrativos procesus ES proceddru un
noteikumu izmainam, ka art jaunakajai paraugpraksei.

2.5.2. Otrais stratégiskais mérkis — Agentiiras veidoSana par izcilibas centru

Veidot un uzlabot organizacijas kompetenci un paraugpraksi un ieviest efektivu
parvaldibu, struktiru, resursus, informacijas rikus, procediras un metodes, kas
palidzétu Agentirai pakapeniski k|Gt par brivibas, tiesiskuma un drosibas telpa
izmantojamu lielapjoma IT sistému parvaldibas un izstrades izcilibas centru. Saja
darba ietilpst ari efektivu tiklu veido$ana ar citam agentiram, struktiram un iestadém,
kas strada attiecigajas jomas, jo Tpasi tadam, kuras darbojas brivibas, drosibas un
tiesiskuma telpa.

2013. gada tiks izveidoti izcilibas centra pamatelementi. Vispirms Agentira ieviesTs atbilstigu
parvaldibas struktdru, kas nodrosinas organizacijas darbibas un IKT mérku saskanotibu, ka
arm ar IT saistito darbibu atdevi. Agentira to panaks, izmantojot 2012. gada sagatavoto




uznémumu parvaldibas modela IKT joma Tsteno$anas ricibas planu®, kurd paredzéta ari
COBIT* sistemas galveno brieduma mode|u Tsteno$ana IT parvaldibas joma 2013. gada.
Turpmako gadu laika Agentlra $o darbu pakapeniski papildinas. Agentira art Tstenos /TIL IT
pakalpojumu parvaldibas paraugpraksi®, jo Tpa$i attiecibd uz IT sistému darbibas
nodroSinasanu.

Vel viens bitisks pasakums 3aja joma blds darbs pie visparéjas kvalitates vadibas
ievieSanas, lai videja laika posma vareétu Tstenot visas standarta /ISO 9001 prasibas.

Saistiba ar to Agentira arl nostiprinds savu struktdru, cilvékresursus un informacijas
parvaldibas procesus, lai varétu veikt tehnologiju véro$anu un strukturéti parraudzit jaunakos
un gaidamos notikumus tehnologijas un ekonomikas joma (sk. 2.6.6. punktu). Saja nolika
Adentlra piedalisies arT tiklu veido$anas un pieredzes apmainas pasakumos.

Vienlaicigi Agentira arT ievéros attiecigas metodikas, lai, cieSi sadarbojoties ar
ieinteresétajam personam, savas darbibas un attiecigo sistéemu parvaldiba rentabli izmantotu
jaunu tehnologiju. Agentiira jau pieejamas informacijas efektivu apmainu un izmanto$anu
ievérojami sekmés art zinaSanu parvaldibas sistému optimizacija. Tehnologiju véro$anas un
pétniecibas parraudzibas rezultati tiks izmantoti citas Iemumu pienem$anas procediras un
Agentiras Tstenotajos sagatavo$anas darbos, tostarp prasibu un specifikaciju noteik§ana, ka
arT konkursa procediras. Galvenokart ar budzetu un iepirkumu saistito formalitaSu dél, ka ar1
nemot véra Adentlras parvaldito IT sistému batibu un laikposmu, kas vajadzigs, lai ieviestu
izmainas, lielaka ietekme uz tieSajiem lietotajiem varétu bat sagaidama vidéja laika posma
un jo Tpasi tad, kad Agentdra bis izstradajusi sistému pirmo paaudzi.

2.5.3. TreSais strategiskais mérkis — sagatavoSanas papildu sistemu uznemsanai

Veikt savlaicigu planosanu par sistémam, kas Agentiirai varétu bat jaizstrada un
japarvalda videja laika posma, lai noteiktu vajadzigos cilvékresursus, budzetu un
infrastruktaru.

Saskana ar dibindSanas regulas 1. panta 3. punkta nosacijumiem Agentdrai var uzticét
atbildibu arT par citu lielapjoma informacijas sistému brivibas, drodibas un tiesiskuma telpa
sagatavo$anas, izvérSanas un darbibas parvaldibu, ja tas ir paredzéts attiecigajos
legislativajos instrumentos.

Agentira darbosies talredzigi, lai varétu savlaicigi prognozét visparéjas sekas, ko varétu
radit pienakums vidéja laika posma izvérst un parvaldit papildu IT sistémas, un lai ta batu
gatava atri palidzét pienemt Iemumus Komisijas lTmenT (jo Tpasi par Agentdrai vajadzigajiem

? Parvaldibas koncepcija un starptautisks standarts, kura mérkis ir noteikt un iedibinat tadas organizacijas
procediiras un struktiiras, kas gan organizacijam, gan IT darbiniekiem palidz&tu pildit to pienakumus un
vienlaicigi nodrosinat to ieguldijumu IT joma maksimalu atdevi.

* Informacijas un ar to saistitas tehnologijas kontroles mérki (COBIT) ir Informacijas sistému audita un kontroles
asociacijas (ISACA) izveidota sist€ma, kuras meérkis ir sekmet IT parvaldibu, nosakot un saskanojot
organizacijas darbibas mérkus ar IT mérkiem un IT procesiem. Ta ir paligriku kopa, ar kuru organizaciju
vaditaji var lidzsvarot kontroles prasibas, tehniskus aspektus un organizacijas darbibas riskus. COBIT ir
definéti 34 vispargji IT parvaldibas procesi, ka arT ar tiem saistitie ieguldijumi un rezultati, svarigakas
procesu darbibas, mérki, izpildes raditaji, ka arT parasta brieduma modelis.

> ITIL ir 1T pakalpojumu parvaldibas (/7SM) prakses kopums, kura likts uzsvars uz IT pakalpojumu pielagosanu
organizacijas vajadzibam. Ta pasreizgjo versiju (ITILv3/ITIL 2011.gada izdevums) veido pieci
pamatizdevumi, un katrs no tiem attiecas uz vienu /7SM dzives cikla posmu. ITILv3 ir balstits uz ISO/AEC
20000 — Starptautisko pakalpojumu vadibas standartu IT pakalpojumu parvaldibas joma —, tacu starp
abiem standartiem pastav atskiribas.



http://en.wikipedia.org/wiki/ISACA
http://en.wikipedia.org/wiki/IT_service_management
http://en.wikipedia.org/wiki/ISO/IEC_20000
http://en.wikipedia.org/wiki/ISO/IEC_20000

darbiniekiem, budzetu un infrastruktdru). Agentlra arT nodro$inas pietiekamu iek$éjo
elastibu, lai péc attiecigo juridisko pamatu pienemsanas varétu iesp&jami driz sakt pirmos
IstenoSanas pasakumus.

Sis jomas neatliekamas prioritates, galvenokart saistiba ar iecelo$anas/izcelo$anas sistému
un registrétu celotaju programmu, ir detalizétak aplikotas 2.6.1.4. punkta.

2.5.4. Ceturtais stratégiskais mérkis — pastaviga rentabilitates palielinasana

Aktivi meklét rentablakus veidus, ka nodrosinat Agentiras iek$éjo darbibu un ari
jaunu IT sistemu izveides un parvaldibas atbilstibu prasitajam kvalitates un tehniskas
izcillbas limenim. Istenojot $o mérki, ir ari jaapzina ieintereséto personu izmaksu
samazinasanas iespéjas.

Ar S0 mérki saistitas galvenas prioritates bis:

« nodrosSinat tehnologiju véroSanas (otrais mérkis) un iepirkuma proceddru efektivu
mijiedarbibu, ka arT parskatit $aja joma paveikto, lai pastavigi uzlabotu rezultatus;

« 2013.gada laika panakt augstu organizacijas zinatibas Ilimeni iepirkuma joma un
pastavigi to palielinat Ildz maksimalam I[imenim (organizéjot macibas un informacijas
apmainu un izplatot informaciju, kura apkopoti pamatnoteikumi un proceddras). Agentira
tiks ieviesti art atbilstigi finansu konsultantu pakalpojumi;

. iek8éjas sazinas joma tiks Tstenoti art tadi pasakumi, kuru mérkis bus panakt, lai
organizacijas kulttira par pastavigu prioritati tiktu izvirzita iesp&jami rentabla virziba uz
tehnisko un organizatorisko izcilibu.

Darbibas mérki finansu parvaldibas joma ir aplikoti 2.6.8. punkta, savukart PC1 et seq. —
2.7. punkta.

2.6. Galvenie darbibas uzdevumi

Saja punkta ir aprakstiti Agentiiras galvenie 2013. gada Tstenojamie darbibas uzdevumi.
Konkréti darbibas uzdevumi ir detalizétak izklastiti 2.7. punkta, skaidri noradot
iznakumus/rezultatus un aprakstot vairakus talak neaplikotus administrativos uzdevumus.

Nodalas 2.7. punkta vairumam konkréto uzdevumu ir noraditi art izpildes raditaji, jo Tpasi
tiem, kas nav saistiti ar sisttmu parvaldibu, sakaru infrastruktiru un droSibu. Tas Tpasi
attiecas uz konkrétiem administrativajiem un koordinéSanas pienakumiem.

Valde 2013. gada péc iespé€jas atri apstiprinas vispusigus ligumus par pakalpojumu Iimeni,
ko Agentira dalibvalstim garantés sistému parvaldibas, sakaru infrastruktiras un droSibas
joma. Ligumos bis iek|auti detalizéti raditaji, lai garantétu, ka sniegto pakalpojumu [Tmenis
atbilst standartiem vai parsniedz standartus, par kuriem bija panakta vienoSanas ar citiem
operatoriem, pirms $o pasakumu izpildi parnéma Agentira®.

Saja dokumenta ieklautajos raditajos, ka ari vélak izstradatajos raditajos tiks likts uzsvars uz
tadiem pamatkritérijiem ka laicigums, pakalpojuma kvalitate, ieintereséto personu
apmierinatiba un uzdevuma (nodevuma) izpilde.

8 VIS un EURODAC sakaru infrastruktiiras un dro§ibas joma Agentiirai biis jasaglaba pakalpojumu limenis, kas
bija speka, pirms ta parpéma So sisttmu darbibas parvaldibu. Vienlidzigu pakalpojumu limeni Agentira
garantgs ar1 SIS I/ joma.




leinteresétas personas gaida, ka Agentdra nodro$inas uzticamibu, ka art attiecigo nodevumu
un pakalpojumu atbilstibu pamatotam prasibam. Tapéc, nemot véra ieintereséto personu
sniegto informaciju, ir izvirzitas prioritates. So darba programmas projektu valde apsprieda
savas 2012. gada marta un jinija sanaksmeés, un, izvirzot §is programmas prioritates, ir
nemts véra valdes viedoklis. Saja darba programma aprakstitaja nodevumu un pakalpojumu
portfell ir panakts lidzsvars starp ieintereséto personu vajadzibam, riska analizes rezultatu,
ka arT pienakumu ievérot Agentiras dibinaSanas reguld un Agentlras parvaldamo sistému
juridiskajos pamatos noteiktas pamatprasibas.

Jaunu sistémas lietotaju, pieméram, Horvatijas, Kipras, Irijas un Apvienotas Karalistes,
integréSana katra sistéma ir apskatita 2.6.1. punkta.

2.6.1. IT sistemu darbibas parvaldiba un gatavosanas jaunu IT sistému parvaldibai
26.1.1. SIS

Istenot visus vajadzigos pasakumus, lai no SIS Il darbibas sakuma (2013. gada marta)
nodrosinatu tas darbibas nepartrauktibu, tostarp uzraudzit izvéléta llgumdarba veicéja
darbu uzturé$anas liguma ietvaros un sakt ar $o projektu saistitos tehnologiju
vérosanas pasakumus.

Lidz 2012. gada beigdm ir jabut Tstenotam SIS /I parejas planam, kura mérkis ir sekmet
galvena izstrades ligumdarba veic&ja (HPS) zina$anu nodo$anu CSIS’, kas parnems SIS I/
parvaldibu Iidz bridim, kad tiks izveidotas Agentiras attiecigas darba grupas, un Iidz tam
bridim galvenais izstrades ligumdarba veicéjs bus nodevis SIS /I sistemu CSIS.

Lidz 2013. gada martam Agentlra parnems visu ar SIS /I saistito darbibu, tostarp turpmako
rictbu attieciba uz pédéjiem migréSanas sagatavoSanas pasakumiem, nodroSinot
atbildigajiem CSIS darbiniekiem pieredzes apmainu par $o nodevumu Tstenosanu.

No 2013. gada marta, kad SIS Il ir jasak darboties, Agentira bls atbildiga par centralas
SIS Il parvaldibu, parnemot Regula (EK) Nr. 1987/2006 un Lémuma 2007/533/Tl noteiktos
parvaldibas iestades pienakumus. Agentdrai bis japilda visi vajadzigie uzdevumi, lai
saskana ar iepriek§ minétajiem tiesibu aktiem nodroSinatu centrdlas SIS/l darbibu
24 stundas diennaktl un septinas dienas nedé€|a, jo Tpasi uzturéSanas darbi un tehniski
pielagojumi, kas vajadzigi sisttmas nevainojamai darbibai.

Lai saskanotu IT pakalpojumu parvaldibu ar §Im batiskajam un Tpasi pieejamajam darbibam,
Agentdra Tstenos un pieméros pakalpojumu atbalsta un sniegSanas procediras. Konkréti
Agentiras pienakumi $aja joma bds:

e Tstenot SIS /I pakalpojumu atbalsta procediras (starpgadijumu parvaldiba, problému
parvaldiba, konfiguracijas parvaldiba, izmainu parvaldiba un laidienu parvaldiba);

e Tstenot SIS/l pakalpojumu sniegSanas proceddras (pieejamibas parvaldiba,
nepartrauktibas parvaldiba, pakalpojuma limena parvaldiba, veikisp&jas parvaldiba).

Agentira ar1 palidzés Horvatijai Tstenot tehniskos sagatavo$anas pasakumus, lai pievienotos
SIS Il, un Sie pasakumi patlaban notiek pastiprinata rezZima, jo valsts gatavojas 2013. gada
vidd pievienoties ES. Papildus tam Agentlra palidzés Kiprai tehniski sagatavoties tas
2013. gada paredzétajai integréSanai SIS Il. Faktiska Kipras integréSana SIS Il varés notikt

7 SIS II sistéemas centralais birojs, ko lidz bridim, kad Agentiira parnems SIS I/ projekta Tsteno3anu, parvalda
Francijas iestades.



tikai tad, kad bis izpilditi visi 2003. gada pievieno$anas aktd paredzétie Sengenas acquis
daJu piemérosSanas nosacijumi. Saistiba ar gaidamo integréSanu SIS /I palidziba tehnisko
jautajumu risina8ana bis vajadziga art vairakdm citam dalibvalstim, jo 1pa8i Apvienotajai
Karalistei un Trijai, kuras, visticamak, integrés $ajas sistémas, sakot no 2014. gada.

Komisija 2013. gada jdlija beigas Agentlras varda parakstis ligumu par 2012. gada publicéto
uzaicinajumu iesniegt piedavajumus SIS /I uzturéSanai darba kartiba péc pedeja sistémas
akcepttesta. Agentlra sagatavosies parnemt $3 liguma operativo aspektu Tsteno$anu
(sistémas uzturéSanas sagatavoSanas pasakumu un faktisko uzturé$anas darbu uzraudzibu
no 2013. gada marta).

Viena no prioritarajam jomam, kas bds jaizpéta, lai Tstenotu turpmakus SIS /I tehnologiskos
uzlabojumus, bis biometrija. Sakuma persona, kas ir noteikta, izmantojot burtciparu
meklésanu SIS /I, tiks identificéta tikai péc fotoattéliem un pirkstu nospiedumiem. Art SIS /I
tiesibu aktos ir noteikts, ka, tiklidz tas tehniski iesp&jams, pirkstu nospiedumus var arl
izmantot, lai identificétu personu, pamatojoties uz vinas biometrisko identifikatoru®.
Attiecigajos juridiskajos pamatos ir noteikts, ka Komisijai par S0 tematu ir jaiesniedz
zinojums. Vajadzibas gadijuma Agentira ir gatava palidzét $a zinojuma izstradé.

Sk. ari darbibas uzdevumu AM1 (2.7.2. punkts). Ar SIS |l saistitie parskatu sagatavoSanas
pienakumi ir aprakstiti 2.6.3. punkta, tehnologiju véro$anas pasakumi — 2.6.6. punkta,
savukart NS.SIS un SIRENE darbinieku macibas ir izklastitas 2.6.5. punkta, bet konkrétie
uzdevumi GC9—-GC10 — 2.7.3. punkta.

2.6.1.2. VIS

Agentiira bis atbildiga par VIS darbibas parvaldibu, tostarp darbibas nepartrauktibu.
Tai arm bus janodrosina VIS tehniskas platformas spéja atbalstit sistemas ievieSanu
pasaules méroga. Agentira arT uzraudzis un parraudzis liguma par VIS uzturéSanu
darba kartiba noteikto uzturésanas darbu izpildi un pakapeniski parnems atbildibu par
§aja liguma noteiktajiem VIS jauninasanas pasakumiem. Papildus tam Agentira lidz
gada beigam nodrosinas sekmigu VISMAIL 2 testésanu.

Agentdra bis atbildiga par VIS darbibas parvaldibu, tostarp visiem uzdevumiem, kas javeic,
lai 24 stundas diennakti un septinas dienas nedéla nodrosinatu VIS darbibu saskana ar VIS
regulu. Svarigakie no Siem pasakumiem bis uzturédanas darbi un tehniski pielagojumi, kas
vajadzigi, lai sistémas darbibas kvalitate bltu apmierino$a Iimeni, it 1pasi attieciba uz laiku,
kas konsularajiem punktiem vajadzigs, lai sazinatos ar centralo datubazi, un Sim laikam jabat
péc iespéjas 1sakam.

Lai saskanotu IT pakalpojumu parvaldibu ar §Im batiskajam un Tpasi pieejamajam darbibam,
Agentdra Tstenos un pieméros pakalpojumu atbalsta un sniegSanas procediras. Konkréti
Agentiras pienakumi $aja joma bds:

e Tstenot VIS pakalpojumu atbalsta procediras (starpgadijumu parvaldiba, problému
parvaldiba, konfiguracijas parvaldiba, izmainu parvaldiba un laidienu parvaldiba)®;

YA/ regulas un 18muma 22. panta b)un c) apakSpunkts. Pirms $o funkciju SIS /I Tsteno, Komisija p&c
apsprieSanas ar Eiropas Parlamentu sniedz zinojumu par vajadzigas tehnologijas pieejamibu un par to, vai ta
sp€j pareizi darboties.

? Tiks uzturéta un atjauninata konfiguracijas datubaze, ka ari Trauc&jummekl&Sanas rokasgramata, Zinasanu
datubaze un izsme]oss lietotaju Biezak uzdoto jautajumu saraksts.



e TIstenot VIS pakalpojumu sniegSanas procediras (pieejamibas parvaldiba,
nepartrauktibas parvaldiba, pakalpojuma limena parvaldiba, veikispéjas parvaldiba).

Lidz 2012. gada beigam bis pabeigta VIS ievieSana pirmajos tris regionos (Ziemelafrika,
Tuvajos Austrumos un Persijas licl). Sistémas ievieSana citos geografiskajos regionos ir
paredzéta 2013. gada un, iespéjams, arf 2014. gada. Par ievieSanas politiskajiem aspektiem
bls atbildiga Komisija. Agentlras galvenais piendakums bis nodrosinat VIS tehniskas
platformas spéju atbalstit sistémas ievieSanu pasaules méroga. Sa procesa ietvaros VIS
padomdevéju grupai tiks prasits sniegt atzinumu par $o t€ému.

FinanSu parvaldibas joma Agentdra turpinds uzraudzit un parraudzit llguma par VIS
uzturéSanu darba kartiba, ko Agentiras varda noslédza Komisija, paredzéto uzturéSanas
darbu izpildi. Vélak Agentdra arT parnems atbildibu par $aja liguma noteiktajiem VIS
jauninasanas pasakumiem. Galvenie jauninadSanas meérki bds, pirmkart, atjauninat sistemu,
reagéjot uz dalibvalstu pieprasijumiem, jo Tpasi par jaudas palielina$anu'® un ievérojot VIS
regulas 26. panta (operativa vadiba) noteikumu, ka sistémas vajadzibam jaizmanto
vislabaka pieejama tehnologija. Jaunina$anas otrais mérkis bis ieviest ar jauna, 2010. gada
5. maija pienemta Vizu kodeksa Tstenodanu saistitus labojumus'’. Lai varétu pabeigt VIS
ievieSdanu un nodrodinat dalibvalstim stabilu darbibas Iimeni un atbalstu, par prioritati tiks
izvirziti VIS jaudas palielinaSanas darbi. Tiklidz Agentdra klGs finansiali neatkariga, ta
parnems $a liguma ligumisko aspektu TstenoSanu.

VIS pasta releja (centrala servera) nakama posma (VIS pasta otrais posms) jauninatajai
versijai ir jabat gatavai testéSanai 2013. gada sakuma. BUs arT pabeigts lietojumprogrammas
otra posma testa plans, ko Komisijas uzdevuma izstradajis aréjs ligumdarba veicéjs. Taja
laika jabut pabeigtam arT dalibvalstu darbam pie to attiecigajam valsts Ilimena
lietojumprogrammam.

Visus paréjos ar VIS pasta otra posma izstradi, ka arT VIS pasta otra posma testiem saistitos
pasakumus Agentlra saskanos ar dalibvalstim. To TstenoS$ana ir paredzéta no 2013. gada
janvara Iidz jdlijam. Agentlra apstiprinds $o testu rezultatus un veiks turpmakus ar tiem
saistitus pasakumus. Kad visi testi bls sekmigi pabeigti, Agentira no 2013. gada augusta
[Tdz oktobrim nodrosSinas integréSanu, sagatavoSanu un pareju uz razoSanas vidi (kad bus
pienemts lemums saskana ar VIS regulas 46. pantu). Saskana ar grafiku VIS pasta otrajam
posmam jabat pabeigtam [[dz 2013. gada oktobra beigam, un taja laikd vajadzétu bat
pabeigtai ar VIS ievie$anai visos regionos'?. P&c tam tiks stradats pie jaunu dalibvalstu, kas
tuvakaja laika varétu pievienoties Sengenas zonai, integré$anas (pieméram, Horvatijas, ka
art Kipras tehniskas gatavibas nodrosinasanas).

Agentarai arT batu jaapsver iespéja ieviest darbibas nepartrauktibas planu, kurd pienacigi
nemta véra gan valstu sistému, gan centralas sistémas vispariga (end-to-end) darbiba,
izmantojot visparigas darbibas nepartrauktibas stratégijas, paraugprakses un brivpratigo
dalibvalstu testéSanas rezultatus.

Sk. arm darbibas uzdevumu AMZ2 (2.7.2. punkts). Pasakumi parraudzibas, parskatu un
statistikas joma ir aprakstiti 2.6.3. punkta, savukart tehnologiju véroSana — 2.6.6. punkta.

1% Paredzamas jaudas prasibas pedéja ieviesanas posma ir ievérojami lielakas, neka tika prognozéts sakotngja
prieksizpéte, kas sagatavota 2002. gada.

" Lai novérstu turpmaku projekta kavésanos, toreiz tika nolemts turpinat VIS izstradi, nemot véra tolaik derigas
specifikacijas.

"2 Tiesibu normas par precizu VIS regionalds ieviesanas laiku nav noteiktas, jo tas ir atkarigs no dalibvalstim un
ta, cik atri tas izvieto sisttmu. Tapec janem vera, ka lemums atbilstigi 46. pantam tiks pienemts tikai tad, kad
regionala ievieSana biis gandriz pabeigta, un tas var nenotikt tiesi 22 meénesus péc VIS darbibas sakuma.



2.6.1.3. EURODAC

Dalibvalstu varda nodrosinat EURODAC centralas datubazes darbibu atbilstigi
EURODAC regulu nosacijumiem, nodrosinat sisttmas nonemsanu un parvietoSanu no
Luksemburgas uz Strasbiru un Sanktjohannu un péc parstradatas regulas
pienemsanas sakt taja paredzéto sistémas izmainu istenosanu. Papildu prioritate bas
arn palidzét Horvatijai istenot tehniskos sagatavosanas pasakumus, lai pievienotos
EURODAC. Agentiira art uzraudzis visu ligumdarba veicéju pienakumu izpildi ieprieks
minétajas jomas, jo Tpasi papildu izstrades un sistémas parvietoSanas pasakumus.

Agentlras pienakums bis dalibvalstu varda nodrosinat EURODAC centralas datubazes
darbibu atbilstigi EURODAC regulu nosacijumiem’.

Patlaban notiek sarunas par ierosinato EURODAC regulas parstradato versiju, un, jacer, ka
to pienems 2012. gada beigas. Vienas no paSreiz€ja versija paredzétajam izmainam ir
ierakstu markéSana (blokéSanas vietd) un dalibvalstim pieejama patvéruma pieprasijuma
iesniegSanas laikposma izmainas. lesp&jams, galigaja versija tiks saglabatas citas funkcijas.

Agentdra Tstenos parstradataja reguld paredzétas izmainas, tehnisko izmainu ievieSana
optimali izmantojot jaunu tehnologiju un procesus. Lai skaidri noteiktu $o izmainu tehnisko
(aparatlra, programmatdra, profesionalie pakalpojumi) un finansialo ietekmi uz pasreizéjam
sisttmam (CU — BCU — TEST), ir javeic iepriecks€ja izpéte. Atkariba no izpétes un
iepirkuma proceddras rezultatiem izmainu Tsteno$ana, visticamak, saksies 2013. gada.

Adentira 2013.gada arT nodroSinds §is sisttmas nonem$anu un parvietoSanu no
Luksemburgas uz Strasbldru un Sanktjohannu, tostarp uzraudzis ar parvietoSanu saistita
lgumdarba veicéja pienakumu izpildi, jo Tpasi attieciba uz jebkadu papildu IT aprikojumu,
kas varétu bt vajadzigs. Attiecigas iepirkuma procediras Agentiras varda 1stenos Komisija.
Tiklldz Agentdra bds kluvusi finansiali neatkariga, td parnems atbildibu par finanSu un
[fgumiskajiem aspektiem.

Ir paredzéts, ka 2013. gada EURODAC pievienosies Horvatija. Agentlra sniegs Horvatijai
batisku palidzibu visos tehniskajos sagatavoSanas posmos.

Lielakajai dalai Komisijas pasreizéjo Iigumu par EURODAC termins beigsies 2012. gada
beigas, un tie bls japagarina/jaatjauno. Komisija 2012. gada Agentlras varda Tstenos
procedidras $o llgumu pagarinas$anai, atjaunosanai un nodo$anai Agentirai. Sagatavojot un
apspriezot Sis proceduras un ligumus, galvenais uzsvars tiks likts uz rentabilitati.

Citi ar EURODAC saistiti Agentiras pienakumi ir aplikoti 2.6.2. punkta (Dro$iba un sakaru
infrastruktdra), 2.6.3. punkta (Parraudziba, parskati un statistika), ka ari 2.6.6. punkta
(Pétniecibas parraudziba un tehnologiju véro$ana). Galvenad 2013. gada prioritate ar
EURODAC saistitas tehnologiju véro$anas joma bls panakt, lai, Tstenojot visas tehniskas
izmainas, kas vajadzigas, lai ievérotu parstradatas regulas nosacijumus, tiktu optimali
izmantota jauna tehnologija un procesi.

Sk. ari darbibas uzdevumu AM3 (2.7.2. punkts).

2.6.1.4. lespéjama citu sistému izstrade un darbibas parvaldiba

Ja registrétu celotaju programmas un iecelo$anaslizcelo$anas sistémas juridiskie
pamati tiks pienemti 2014. gada, Agentarai varétu prasit no 2015. gada sakt $o sistemu
izstradi. Tapeéc Agentiirai biitu ieteicams, nemot véra $o sistému tiesibu aktu

'3 Regula (EK) Nr. 2725/2000 un Regula (EK) Nr. 407/2002.



priekSlikumu finanSu nosacijumus, paredzét iespéjamas prasibas infrastruktaras,
personala un organizatoriskaja joma, lai $o aktu pienems$anas gadijuma Agentiira péc
iespéjas atri varétu sakt sagatavosanas pasakumus.

Ka noradits 2011. gada 25. oktobra pazinojuma par viedrobezam™, Komisija 2012. gada ir
paredzéjusi iesniegt divus tiestbu aktu priekslikumus, kuros noteikti S0 sistému tiesiskie
reguléjumi. Priekslikumos batu ieklauti nosacijumi, ar kuriem Agentdrai uztic registrétu
celotaju programmas un ieceloSanas/izceloSanas sistémas izstradi un darbibas parvaldibu.
Saskana ar pasreiz€jo planu ir paredzéts, ka sarunas ar Padomi un Parlamentu par So
regulu pienemSanu varétu tikt pabeigtas [ldz 2014. gada beigam. Ja juridiskie pamati tiks
pienemti un tas notiks prognozétaja laikposma, Agentira varétu sakt stradat pie $im
sistémam no 2015. gada.

Vienlaicigi varétu tikt grozita Agentlras regula, lai Adentlrai varétu nodot konkrétus
Komisijas pienakumus pasreizéjo sistému sakaru infrastruktiras un drosibas joma un noteikt
reguléjumu par resursiem, kas Agentdrai vajadzigi jaunu sistému izstradei.

Ja tiks pienemti registrétu celotdju programmas un ieceloSanas/izceloSanas sistémas
juridiskie pamati, bds jamaina arT Agentdras Statu saraksts (lai nodro$inatu Agentdrai $o
sistému izstradei vajadzigos papildu cilvékresursus), tapéc ir ieteicams to sakt savlaicigi
planot jau 2013. gada.

Darbu pie jauno sistému izstrades varés sakt tikai tad, ja un kad Eiropas Parlaments un
Padome pienems attiecigos juridiskos pamatus, kuros bis skaidri noteiktas specifikacijas.
Tomeér Agentdrai jau batu jasak savlaiciga planosana, lai, nemot véra $o sistému tiesibu akta
priekSlikumu finanSu nosacijumos sniegto informaciju, noteiktu konkrétakas prasibas
infrastruktiras, personala un organizatoriskaja joma.

Sk. arT darbibas uzdevumu AM4 (2.7.2. punkts).

2.6.2. Drosiba un sakaru infrastruktiira
2.6.2.1. Drosiba

Agentiira ieviesis un istenos organizacijas, tas parvaldamo sistému un $o sistému
sakaru tiklu drosibas un darbibas nepartrauktibas pasakumus, ka ari veiks visus citus
ar drosibu saistitos uzdevumus, kas paredzéti gan dibinasanas regula, gan sSo IT
sistemu tiesibu aktos.

Agentira 2013. gada pabeigs darbu pie Agentlras darbibas nepartrauktibas plana un
darbibas atjaunoSanas plana katastrofu gadijumos, ka arl pabeigs gatavo$anos SIS //
drosibas aspektu parnemsanai.

Ta arT nodroSinas, ka tiek pilnigi Tstenoti un ievéroti dazadi droSibas pasakumi un droSibas
plani gan attieciba uz Agentdru'®, gan tas parvaldamajam sisttmam'® (tadas jomas ka
droSibas organizéSana, tehniskie pasakumi, tostarp pasakumi ierakstu droSibas
garantéSanai, darbibas nepartrauktiba, piekluves kontrole, parskatatbildiba — nodroSinat
katras piekluves personas datiem un to apmainas registréSanu centrala ITment, sadarbibu ar

' COM(2011) 680

' Drosibas plans, darbibas atjaunosanas plans katastrofu gadijumos (tiklidz biis apstiprindts), prasibas par
konfidencialitati un dienesta noslépumu, ka arT noteikumi darbiniekiem, kuri strada ar So sistému datiem.

'® SIS 11, VIS un EURODAC drogibas pasakumi un drosibas plani.



EDAU un turpmako ricibu péc EDAU veiktdm revizijam) un to sakaru tikliem'’ (tostarp
procediras un droSibas nosacijumi attieciba uz darbibas nepartrauktibu, ligumdarba veicéju
parvaldibu un kodéSanas atslégu parvaldibu), k& arT datu aizsardzibas pasakumi, lai
garantétu ar SIS I/ sakaru infrastruktdru veiktas papildinformacijas apmainas droSibu.

Agentdra arT Tstenos visus papildu pienakumus droSibas joma, kas tai uzticéti Agentlras
parvaldito sistemu tiestbu aktos, pieméram, sniegs ne tikai visparigu informaciju par
sistémam, bet ari regulari sagatavos parskatus par droSibas aspektiem.

Sk. arT darbibas uzdevumus dro8ibas joma (jo ipaSi MAN3 (2.7.1. punkts) un SE2 un SE5
(2.7.8. punkts)).

2.6.2.2. Sakaru infrastruktira

Sakuma Agentira biis atbildiga par uzraudzibu, dro$ibu un dalibvalstu un EURODAC,
VIS un SISl (kad ta saks darboties 2013. gada marta) sakaru infrastruktaras tikla
operatora attiecibu koordiné$anu. Ta ari nodrosinas, lai aréjas strukturas, pieklustot
sistemu datiem, vienmeér pilniba ieverotu datu aizsardzibas nosacijumus.

lespéjams, péc attiecigo tiestbu normu groziSanas Agentiiras pilnvaras sakaru
infrastruktiiras joma (uzraudziba, drosiba un dalibvalstu un SIS Il, VIS un EURODAC
tikla operatora attiecibu koordinésana) tiks paplasinatas, laujot tai parnemt ari citu
sistéemu darbibu un/vai uznemties atbildibu par §is jomas finansu aspektiem.

Tiklidz Agentidra parnems VIS, EURODAC un SIS Il (no 2013. gada marta), atbildiba par
katras sistémas sakaru infrastruktiru tiks sadalita starp Agentdru un Komisiju'®. Agentira
bls atbildiga par uzraudzibu un droSibu, ka art par dalibvalstu un katras attiecigas sistemas
sakaru infrastruktdras tikla operatora attiecibu koordinéSanu.

Uz Komisiju attieksies visi paréjie ar sakaru infrastruktiru saistitie pienakumi, jo Tpasi
saistiba ar budzeta izpildi, iegadi un atjauno$anu, ka arf ligumiskajiem aspektiem'®. Komisija
art saglabas atbildibu par SIS /I sakaru infrastruktiras droSibas pasakumu un dro$ibas plana
pienemsanu®.

Atbilstigi dibindSanas regulai ar sakaru infrastruktiras darbibas parvaldibu saistitos
uzdevumus var uzticét aréjam privatam vientbam vai struktlram, ievérojot Regulu (EK,
EURATOM) Nr. 1605/2002. Tada gadijuma tikla operatoram ir saistoSi katras sistémas
pamataktos noteiktie droSibas pasakumi un tas nevar pieklat SIS /I, VIS vai EURODAC
darbibas datiem. Neskarot spékd esoSos ligumus par SIS/, VIS un EURODAC tiklu,
kodéSanas atslégu parvaldiba paliek Agentiiras kompetencé, un $o pienakumu nenodod
aréjam privatam vienibam. Agentdra nodrosina $o nosacijumu ievéro$anu.

Ar Informatikas GD noslégtd sTESTA liguma termins$ beigsies 2013. gada beigas. Attieciba
uz pasreizéjiem pasakumiem atseviSku ligumu darbibu bds iesp&jams turpinat Iidz

R Agentiiras sagatavotie SIS II, VIS un EURODAC sakaru tikla dro$ibas pasakumi un dro$ibas plani.
'8 Lai nodroginatu to attiecigo ar tiklu saistito pienakumu izpildes saskanotibu, Agentiira un Komisija vienojas
par darba organizaciju, kas jaatspogulo saprasanas memoranda (Agentiiras regulas 7. panta 2. punkts). (Tas

jaapstiprina 2012. gada.)

1 VIS regulas 26. panta 2. un 3. punkts, SIS I7 regulas un Iémuma 15. panta 2. un 3. punkts un Agentiiras regulas
5. panta b) punkts.

20 SIS I regulas 16. panta 1. punkts.



2014. gada septembrim, tadu ar ierobeZotu izmainu pieprasijumu skaitu®’. Jaunam
pamatligumam vajadzétu but pieejamam 2013.gada. Ar jauno pamatligumu saistitas
formalitates un SIS /I, VIS un EURODAC migréSana uz jauno tiklu ir japabeidz ne vélak ka
[l[dz 2014. gada septembrim. Komisija ir atbildiga par tikla ligumiskajiem aspektiem.
Agenttras 2013. gada galvena prioritate bls sagatavot un Tstenot tikla migréSanu tas
kompetences jomas (uzraudziba un droSiba, ka ari dalibvalstu un jauna VIS, SIS I/ un
EURODAC tikla operatora attiecibu parvaldiba). Péc ieceloSanas/izceloSanas sistemas un
RCP juridisko pamatu pienems$anas jaunais pamatligums bis japieméro art $o sistému
tikliem (30 sistemu tiesibu aktos atbildibu par tikla Iigumiskajiem aspektiem uzticétu
Agentirai). Sobrid par visiem SIS /I, VIS un EURODAC tiklu ligumiskajiem aspektiem ir
atbildiga Komisija. lespéjams, ka nakotné tiks groziti SIS Il un VIS juridiskie pamati, ka ar1
Agentaras regula, uzticot Agentirai atbildibu par $o sistému tiklu lTlgumiskajiem aspektiem.

Sk. ari darbibas uzdevumu OPU2 (2.7.5. punkta).

2.6.3. Parraudziba, parskati un statistika

Adgentiira sagatavos parskatus un statistiku?? par tas parvaldito IT sistéemu
izmantojumu un parraudzis to darbibu, ka noteikts So IT sistému juridiskajos pamatos
un paredzéts dibinasanas regula. Ta regulari informés Eiropas Parlamentu, Padomi un
Komisiju par sistemu tehnisko darbibu, tostarp to drosibu, ka ari sniegs Komisijai VIS,
EURODAC un SIS Il regularas izvertésanas nolika vajadzigo informaciju.

Sk. arT darbibas uzdevumus AS1-ASS (2.7.6. punkts).

2.6.4. Sadarbiba ar citam agentiiram, projektu un pasakumu istenotajiem brivibas,
drosibas un tiesiskuma telpa

Agentiira 2013. gada turpinas sadarboties ar tadam agentiram ka CEPOL, EASO,
ENISA, Eurojust, Eiropolu, FRONTEX un FRA. Tiks izstradats ricibas plans sadarbibai
ar katru minéto agentiiru, kura bas izvirziti skaidri mérki un uzdevumi. Attiecibas ar
atseviskam agentiiram galvena prioritate bis papildinamiba.

Agentiira arf nems véra Eiropas un starptautiskos standartus, jo ipasi ES Informacijas
parvaldibas stratégiju, un sekos lidzi ar Eiropas Informacijas apmainas modeli
saistitiem notikumiem.

2.6.4.1. Agentiras

Pilnveidojot 2012. gada izveidotas attiecibas, Agentira 2013. gada turpinas sadarbibu ar
tadam agentiram ka Eiropas Policijas akadémija (CEPOL), Eiropas Patvéruma atbalsta

2! §TESTA pamatliguma darbiba beidzas 28.9.2013., un, pamatojoties uz pédéjiem TpaSajiem ligumiem,

pakalpojumus var sniegt Iidz 28.9.2014., tacu pedgja gada laika ir atlauts/iespgjams ierobezots izmainu
pieprasijumu skaits.

22 pIS joma Agentiirai biis vajadziga statistika, lai Tstenotu §adus VIS regul noteiktos Agentiiras piendkumus:

- tehniska apkope (50. panta 2. punkts) — Agentiirai bus vajadziga piekluve vajadzigajai informacijai par VIS
sistéma veiktajam apstrades darbibam;

- zinot par VIS tehnisko darbibu (50. panta 3. punkts);

- sniegt Komisijai informaciju, kas vajadziga, lai izstradatu vispargjos novertgjumus (50. panta 7. punkts).



birojs (EASO), Eiropas Tiklu un informacijas dro$ibas agentira (ENISA), Eurojust, Eiropas
Tiestbaizsardzibas agentira (Eiropols), Pamattiesibu agentira (FRA) un Eiropas Agentira
operativas sadarbibas vadibai pie Eiropas Savienibas dalibvalstu aréjam robezam
(FRONTEX). Viena no prioritdtém bids parrunat sapraSanas memorandu ar citam Eiropas
agentlram, kas darbojas ar brivibas, drosibas un tiesiskuma telpu saistitu macibu joma.

Agentiras izpilddirektors piedalisies Tl agentlru vaditaju gada sanaksmés, savukart
Agentlras parstavis (referents) lldzdarbosies Tl agentdru kontaktgrupa, lai apzinatu citus
sadarbibas veidus un vienotos par tiem. Agentlra sagatavos ricibas planu, kura bas izvirzti
skaidri mérki attiectlba uz sadarbibu ar katru talak minéto agentdru. Vairdku $o agentdru
parstavji tiks aicinati sniegt prezentaciju Agentiras valdes sanaksmeés.

. CEPOL

Viens no Agentiras pienakumiem lielapjoma IT sistému darbibas parvaldibas joma ir veicinat
un nodrosinat dalibvalstu lietotdju macibas par tas parvalditajam sistémam. Agentdrai ir art
janodro$ina dalibvalstu SIRENE darbinieku un Sengenas izvértésanas darba grupas locek|u
un vadoSo ekspertu macibas par SIS I/ tehnisko izmantojumu.

Agentdras parvaldito IT sistému galvenie lietotdji ir tiestbaizsardzibas iestdzu darbinieki. Lai
nodro$inatu macibu papildinamibu, Agentdrai bitu jasaskano macibas, ko ta sagatavojusi
Sai ieintereséto personu grupai, ar CEPOL piedavatajam macibam. Viena no iesp&jamam
metodém ir kopéju macibu programmu izstrade. Plasaka informacija par $o tematu ir sniegta
2.6.5. punkta.

Sengenas izvértésanas darba grupas locek|u un vado$o ekspertu macibas bis jaapspriez ar
ar FRONTEX, lai vienotos par $aja joma iesaistito agentdru sapraSanas memorandu.

« EASO

Sis agentiras funkcija ir nostiprinat Eiropas Savienibas (ES) dalibvalstu praktisko sadarbibu
patvéruma lietas, palidzét tam ES dalibvalstim, kuru patvéruma un uznemsanas sistémas ir
Tpasi noslogotas, ka art uzlabot kopéjas Eiropas patvéruma sistémas (CEAS) TstenoSanu.
Sakuma sadarbibas galvenais mérkis bils izveidot stabilas darba attiecibas ar $o agentiru,
nodrosSinot papildinamibu.

« ENISA

ENISA galvenais pienakums ir palielinat ES, dalibvalstu un organizaciju kopienas spéju
novérst un risinat problémas tiklu un informacijas droSibas joma, ka arl reagét uz tam. Ta
darbojas ka izcilibas centrs, kas veicina valsts un privata sektora sadarbibu Saja joma.
Sakuma sadarbibai ar $o Agentlru vajadzétu bat vérstai uz informacijas un pieredzes
apmainu.

« Eurojust un Eiropols

Lemuma 2007/533/Tl (SIS Il Iémuma) ir noteikts, ka SIS/l datiem drikst pieklat Tpasi
pilnvaroti Eiropola darbinieki, Eurojust valstu locekli un to paligi. Sis struktiras drikst piek|at
tikai tiem datiem, kas vajadzigi to pienakumu izpildei. Eiropols art drikstés skatit VIS datus
saistiba ar Lemuma 2008/633/T| piemérosanu.

Ja Agentiras valdes sanaksmes darba kartiba ir jautdjums par SIS Il |emuma piemérosanu,
taja ka noverotaji drikst piedalities abu agentiru parstaviji. Eiropola parstaviji drikst novérotaju
statusa piedalities valdes sanaksmés art tad, ja darba kartiba ir jautajums par VIS
[émuma pieméroSanu.



Eurojust palidz dalibvalstu kompetentajam iestadém efektivak Tstenot izmekléSanas un
apstidzibas procediras parrobezu noziedzibas joma. Sakuma sadarbibas galvenais mérkis
papildus ar tas lidzdaltbu SIS I/ saistitiem aspektiem bus izveidot stabilas darba attiecibas ar
$o agentdru, tadéjadi nodrosinot papildinamibu.

Eiropola pamatuzdevums ir padarit Eiropu drosaku, palidzot Eiropas Savienibas dalibvalstim
apkarot smagu starptautisko noziedzibu un terorismu. Ta apstrada dalibvalstu sutito vai
sanemto informaciju kriminalizmekléSanas, izlukoSanas analizes u.c. noluka. Savukart
Agentira lielapjoma IT sistému darbibas parvaldibai brivibas, droSibas un tiesiskuma telpa
specializéjas IT sistému vai citu informacijas apmainas platformu darbibas nodrosindsana un
izstrade, neizmantojot tas parraudzitajas sistémas sititos datus. Papildus ar Eiropola
dzdaltbu SIS/l un VIS saistitiem aspektiem Agentira varétu veidot sadarbibu, lai
nodroS$inatu Eiropolam IT kompetenci un informacijas apmainas platformu parvaldibas
struktdru.

« FRA

IT sisttmas, ko parvalda Agentira lielapjoma IT sistému darbibas parvaldibai, var izraistt ar
cilvektiestbu ieveroSanu saistitas bazas — sakot ar jautajumiem par datu aizsardzibu un
beidzot ar parvietoSanas brivibas ierobezojumiem. Agentira informés FRA par savam
darbibam, tas parvalditajam sistemam piemérojamo tiesisko reguléjumu, dalibvalstu
pienakumiem datu apstrades joma, ka ar1 par So IT sistému tehniskajiem ierobeZojumiem.

« FRONTEX

Viena no prioritarajam jomam, kas bus japrecizé ar FRONTEX (un CEPOL), ir macibas par
SIS Il tehnisko izmantojumu, ko Agentlra lielapjoma IT sisttmu darbibas parvaldibai
nodrosinds Sengenas izvértétajiem un vado$ajiem ekspertiem. Agentira plano apzinat
iespéjas ar attiecigajam agentram, tostarp FRONTEX, noslégt saprasanas memorandu par
$o un citiem aspektiem. Citas ieteicamas jomas, kuras Agentdra varétu atbalstit FRONTEX,
batu FRONTEX darba izmantojamu IT sistému izpéte, testéSana un izstrade. Lai $aja joma
varétu Tstenot nopietnakus pasdkumus, kam butu ietekme uz resursiem un budzetu, batu
japienem tiestbu normas, kuras Agentarai uzticéti $adi pienakumi.

2.6.4.2. Eiropas Informacijas apmainas modelis

Dibinasanas regula ir noteikts, ka ,agentdrai batu jaievéro Eiropas un starptautiskie standarti,
nemot vérad augstakas profesionalas prasibas, jo 1pasi Eiropas Savienibas Informacijas
parvaldibas stratégiju” (22. apsvérums). ES Informacijas parvaldibas stratégija® (IPS) ir
noteikta metode, ar kuru nodroSinat, lai IEmumus par vajadzibu parvaldit datus un nodrosinat
to apmainu, ka art Iemumus par veidiem, ka to Tstenot, pienemtu saskanoti, profesionali,
efektivi, rentabli, parskatatbildigi un gan iedzivotdjiem, gan profesionaliem lietotajiem
saprotami. Saistiba ar to Komisija 2012. gada decembrt iesniegs Pazinojumu par Eiropas
Informacijas apmainas modeli (EIXM). EIXM ir pilniba nemta véra IPS, un ta mérkis ir uzlabot
tiestbaizsardzibas iestazu sadarbibas ietvaros veiktas informéacijas apmainas saskanotibu un
nostiprinaganu?*. Agentira turpinas sekot [idzi notikumiem E/XM joma, lai noteiktu turpmakas
sadarbibas iespéjas, tiklidz E/IXM politika bis apstiprinata politiska ltmenr.

Sk. arf darbibas uzdevumu GC2 (2.7.3. punkts).

2 IPS 2009. gada 30. novembri piengma TI padome (sk. dok. 16637/09 JAI 873).

* Pirmais EIXM pasikums, ko istenoja 2010.un 2011.gada, bija Getras jomas — tiesibu akti, sazina,
informacijas plisma un tehnologija — istenojamo pasakumu planosana.



2.6.5. Valstu iestaZu macibas par IT sistemu tehnisko izmantojumu

Agentiira nodrosinas macibas par SIS, VIS un EURODAC tehnisko izmantojumu
Sajas sistemas iesaistitajam valstu iestadem. Ta arl nodroSinas macibas SIRENE
(SIRENE — Supplementary Information Request at the National Entries
(papildinformacijas pieprasijums par valsts zinojumiem)) darbiniekiem un ekspertu
macibas par SIS |l tehniskiem aspektiem Sengenas izvérté$anas joma.

Saskana ar dibinaSanas regulu un Agentiras parvaldito IT sistému juridisko pamatu
nosacijumiem Agentdrai bids janodroSina S$o sistému darbiba iesaistito valstu iestazu
darbinieku macibas par SIS /I, VIS un EURODAC tehnisko izmantojumu.

To vidd blGs arm macibas SIRENE (SIRENE — Supplementary Information Request at the
National Entries (papildinformacijas pieprasijums par valsts zinojumiem)) darbiniekiem un
ekspertu macibas par SIS Il tehniskiem aspektiem Sengenas izvértéSanas joma.

Agentlras sagatavotajad dalibvalstu SIRENE darbinieku 2013. gada macibu pasakumu
programma tiks nemtas véra 2012. gada rikotds diskusijas, kuru mérkis bls Agentdras,
CEPOL un dalibvalstu attiecigo pienakumu precizéSana $aja joma.

Konkréti izsakoties, Agentira parakstis saprasanas memorandu ar CEPOL un vienosies par
SIRENE un SIS Il macibu ieklauSanu CEPOL tiesibaizsardzibas iestaZu darbinieku macibu
programmas. Memoranda batu jaieklauj art agentdru pienakumu sadalijums.

Dalibvalstu iestazu darbinieku macibas par SIS /I ir paredzéts sakt, tiklidz bds apstiprinatas
80 sistému lietoSanas rokasgramatas. Saja posma, kad bis pabeigtas iepriek§ minétas
diskusijas ar CEPOL, Adentlras rikotajas macibas, lai sekmétu zinaSanu nodos$anu, ir
paredzéts likt uzsvaru uz sistémas iesaistito valstu iestazu darbinieku macibu
apmekléjumiem tehniskaja biroja. Macibu sesijas ir paredzéts rikot nelielas grupas,
demonstréjot attiecigas sistémas darbibu un detalizéti izskaidrojot lietoSanas rokasgramatas
saturu.

ArT planojot Agentiiras rikotds Sengenas izvértéSanas darba grupas loceklu un vado$o
ekspertu macibas par SIS /I tehniskiem aspektiem, tiks nemtas véra 2012. gada rikotas
diskusijas, kuru mérkis bils Agentliras, CEPOL un FRONTEX attiecigo pienakumu
precizéana. So diskusiju galvenais mérkis bis izskatit pienakumus, kas katrai agentdrai
konkrétu uzdevumu veikSanai uzticéti tas juridiskajd pamata, un panakt to papildinamibu,
nodro$inot, lai visas agentlras piedavatu atskirigus macibu pasakumu portfelus, kurus
kombingjot varétu aptvert visus Sengenas izvérté$anas procesa aspektus.

Paredzams, ka turpmako macibu planosanu $aja joma ietekmés art gaidama regula par
novértéSanas un parraudzibas mehanismu izveidi, lai parbauditu Sengenas acquis
piemérosanu, ko patlaban parruna Eiropas Parlamenta un Padomé.

VIS un EURODAC joma Agentirai arT bls jasaskano macibu programmu izstrade ar valstu
iestadem un, sadarbojoties ar tam, jaizveido macibu pasakumu plans.

Sk. ari darbibas uzdevumus GC9-GC11 (2.7.3. punkts) un informaciju par sadarbibu ar
citam ES agentdram (2.6.4. punkts).

Agentiras darbinieku macibas ir aprakstitas 2.5.1. punkta.

2.6.6. Pétniecibas parraudziba un tehnologiju vérosana

Agentdrai, sadarbojoties ar dalibvalstim, ir janodroSina, lai visu tas parvaldito
lietojumprogrammu, tostarp IT sistému, administracijas programmatiru un tiklu, vajadzibam
vienmér izmantotu vislabako pieejamo tehnologiju, nemot véra izmaksu un ieguvumu analizi.



Sis princips ir jaattiecina arT uz Agentiras iek3&jam sistémam. ST prioritate ir atspogulota
otraja stratégiskaja meérkT ,Agentlras veidoSana par izcillbas centru” un ceturtaja
stratégiskaja mérkT ,Rentabilitates palielinasana”.

Agentira ieviesis tehnologiju vérosanas (ari pétniecibas parraudzibas) struktiras,
resursus, informacijas rikus, procediras un metodes, kas tai palidzés maksimali
izmantot tas darbibai atbilstoSos jaunakos sasniegumus tehnologijas joma. Tas
attieksies ar1 uz pétniecibas parraudzibu. lepriek§ minéta uzpémumu parvaldibas
modela IKT joma ievieSana palidzés ar $a darba rezultatiem sekmét organizacijas
pievienoto vértibu. Saja darba |oti liela nozime biis padomdevéju grupam.

2.6.6.1. Petniecibas parraudziba

Agentdra parraudzis ar SIS /I, VIS un EURODAC, ka arT citu lielapjoma IT sistému darbibas
parvaldibu saistitas pétniecibas sasniegumus. Konkrétas prioritates tiks noteiktas vélak,
nemot véra padomdevéju grupu atzinumus.

Adentlra vismaz divas reizes gada par sasniegumiem informés Eiropas Parlamentu,
Padomi, Komisiju un Eiropas Datu aizsardzibas uzraudzitaju (saistiba ar datu aizsardzibu).

2.6.6.2. Tehnologiju véroSana

Sis darbs ietvers jaunu tehnologijas atklajumu, novatorisku tehniku un procesu, standartu,
tiestbu aktu, droSibas problému un risindjumu parraudzibu saistiba ar brivibas, droSibas un
tiesiskuma telpa izmantojamu IT sistému darbibas nodroSinaSanu, parvaldibu un turpmaku
izstradi, tostarp nenovérSamu parmainu parraudzibu darbibas nozarés, kuru atbalstiSana ir
8o IT sistemu meérkis. Lai nodroSinatu iepirkumu efektivitati, Saja joma tiks arT sekots I1dzi
jaunumiem aprikojuma un programmatiras joma. Bdatisku ieguldijumu sniegs ari
padomdevéju grupas, konsultéjot par jautdjumiem saistibéd ar konkrétam sistémam un
jomam, kas bdtu janosaka par aktivi parraugamam. Agentdra pilnveidos jau 2012. gada
izveidotos sakarus, lai nodrodinatu efektivu tiklu veido$anu, sadarbibu un paraugprakses
apmainu ar lidzigas jomas stradajosam agentiram un iestadém.

Gan tehnologiju véro$anu, gan pétniecibas parraudzibu batu vérts izvérst tadas jomas ka
biometrija, tostarp biometrijas mekléSanas iespéjas, tehnologijas sasniegumi, kas palielinas
sistému veiktspéju, uzticamibu un elastibu, pieméram, virtualizacija un jaunas lielakas
veiktspéjas datubazu izstrades tendences un pieprasijumi, tehnologija un
lietojumprogrammas, kas sekmé efektivaku identitdtes datu apstradi, tostarp fazilogika un
savstarpéjas savienojamibas veicina$anas tehnologija un lietojumprogrammas.

Sk. arm darbibas uzdevumu MANT (uznémumu parvaldibas modela IKT joma un citu
standartu istenosana, 2.7.1. punkts), GC1 (tehnologiju véroSana, 2.7.3. punkts) un AS6
(pétniecibas parraudziba, 2.7.6. punkts).

2.6.7. Informés$ana

Agentdra organizés informativus pasadkumus par tas pasiniciativu attiecigajas uzdevumu
jomas, tostarp saistiba ar tas timekla vietnes izstradi. Ta ari iesaistisies 2013. gada pirmaja
ceturksnt ieplanotas SIS Il kampanas sagatavo$Sana un atkartotu kampanu organizésana, ja
tadas bUs vajadzigas. Agentiras parraudzito IT sistému juridiskajos pamatos arf ir prastts, lai
Agentira publicétu konkrétu informaciju, tostarp to valstu iestaZzu sarakstus, kuram ir tiestbas
pieklat Agentlras parvaldito IT sisttmu datiem vai tos izmantot, ka armT $So sarakstu
atjauninajumus.

Sk. ari darbibas uzdevumus GC5-GC6 (2.7.3. punkts).



2.6.8. Pienakumi finan$u parvaldibas, infrastruktiiras, logistikas un administracijas
joma

Agentira nostiprinas savas finansu darba grupas un procediiras, lai $a gada laika
klatu finansiali neatkariga. Tai ari bis javeic pasreizéjie éku apsaimniekoSanas un
logistiskie pienakumi, ka ari pakapeniski jaievies iek$éjie mehanismi, ar kuriem aizstat
pakalpojuma limena ligumus ar Komisijas centralajiem dienestiem. Vienlaicigi
Agentiira ari ripésies par to, lai sekmigi noritétu ar paredzétajam telpam Tallina un
Strasbiras tehniska biroja pielagosanu saistitie darbi. Papildu informaciju, tostarp par
valdes konsultésanu finansu jautajumos, sk. art 1.2.9. punkta.

2.6.8.1. Finansu parvaldiba

Agentira Tstenos dazadas iepirkuma proceddras, tostarp éku un telpu pielagoS$anas
procediras, aprikojuma un iekartu iepirkuma proceddras, ka art ipasas ar tas parvalditajam
IT sisttmam saistitas iepirkuma procediras. Agentira 2013. gada nostiprinds savas finansu
proceduras un darba grupas, ka art nodroSinas savu darbinieku pilnigu apmacibu Saja joma,
lai varétu klat finansiali neatkariga. Ta centisies panakt pienacigu ieguldijumu atdevi visas
finanSu parvaldibas jomas un regulari meklés iespéjas, ka palielinat tas darbibu rentabilitati.

Plasaka informacija par detalizétiem darbibas uzdevumiem ir sniegta 2.7.7. punkta.
2.6.8.2. Administrativie un logistiskie pienakumi

Patlaban daudzi ar Adentlru un tas darbiniekiem saistiti administrativie un logistiskie
pamatpienakumi tiek Tstenoti saskana ar dazadu Agentdras un Komisijas dienestu un/vai ES
iestdzu pakalpojuma Iimena ligumu noteikumiem. Sakot no 2013. gada Agentiira arvien
vairak veidos savus iek3€jos dienestus vai arT pati noligs arpakalpojumu sniedzéjus
vairakiem pienakumiem, uz ko attiecas sakotngjie pakalpojuma ITmena ligumi (SLA). Batiska
ar pasu Adentlru saistita prioritate 2013. gada sakuma bis tas lidzdaliba pirma darba
pienem$anas posma pabeigSanas procediras.

Plasaka informacija par detalizétiem darbibas uzdevumiem ir sniegta sadala par AS7
(logistika un éku apsaimnieko$ana) un AS8-AS9 (cilvékresursi) (2.7.6. punkts).

2.6.8.3. Telpu un biroju sagatavoSsana un apsaimniekosSana

2013. gada ir paredzéts Tstenot $adas darbibas:

- mitnes €ka Tallina, Igaunija — Agentira no 2012. gada jdnija ir izvietota pagaidu
telpads. Agentlra uzraudzis sagatavoSanas darbus pagaidu telpas, ko tds mitnes
vajadzibam nodroSinads lgaunija, rupéjoties, lai celtniecibas darbi noritétu atbilstoSi
grafikam un €ka batu pieejama noteiktaja termina, t. i., 2014. gada;

- tehniska biroja Strasbiira sagatavosana — prioritarie darbi, kas japaveic, lai Agentira
varétu sakt darbu (noteikti izpéte, ko 2012. gada sagatavoja aréjs ligumdarba veicgjs), ir
japabeidz ne vélak ka 2012. gada decembrT. lesp&jams, ka 2013. gada bus javeic papildu
parveidoSanas darbi. Viena no galvenajam prioritatém bds laicigi sagatavot ar SIS I/
saistito infrastruktdru. Nemot véra pasreizéjo izpéti, Agentira art veiks papildu analizi par
jaunu sistému izstrades ietekmi uz biroju;

- iespéjams, ka 2013. gada bus javeic art papildu parveidoSanas darbi;

- infrastruktaras parvaldiba sistémas dubléjuma biroja — 2013. gada galvenokart tiks
stradats pie infrastruktiras regularas parvaldibas un uzturédanas.

Detalizéti darbibas uzdevumi ir uzskaititi sadala par AS7 (logistika un éku apsaimniekosana)
(2.7.6. punkts).



2.6.9. Valde un padomdevéju grupas
2.6.9.1. Valde

Parvaldibas joma pamatuzdevums bis nodroSinat, lai Adentlra péc iespéjas rentabli un,
nemot véra vidéja laika posma stratégiskos mérkus, Tstenotu tas dibinaSanas regula
paredzétos pienakumus. Tapat ka 2012. gada Agentiras darbinieki pastavigi palidzés valdei
Tstenot tas pilnvaras, tostarp pastavigi sazinasies ar valdes locekliem, organizés oficialas
sanaksmes un sagatavos tas darba vajadzigos dokumentus. Valdes sanaksmés piedalisies
izpilddirektors, tacu vinam nebis balso$anas tiesibu. Valdes sanaksmes notiks vismaz reizi
pusgada.

Papildus ikgadéja budzZeta un plano$anas cikla standarta dokumentu apstiprinasanai,
pieméram, 2014. gada budzeta un budzZeta projekta (tames), 2012. gada darbibas parskata
un 2014. gada darba programmas projekta apstiprinaSanai, valdei 2013. gada bis jalemj art
par svarigiem jautajumiem saistiba ar pastavigo telpu Tallina sagatavo$anu un darbiem
tehniskaja biroja Strasbira. Valdei bds art jaapstiprina ar EURODAC nonemsanu saistiti
[Emumi.

2.6.9.2. Padomdevéju grupas

Visaptveros$u atbalstu padomdevéju grupam sniegs art Agentlras personals. Izpilddirektoram
vai vina parstavim bds tiesibas novérotdja statusa apmeklét visas padomdevéju grupu
sanaksmes.

Sakuma bis izveidotas tris padomdevéju grupas (SIS /I, VIS un EURODAC). Sim grupam
2013. gada bus jasatiekas ik péc viena vai diviem méneSiem. To sadarbibas un darbibas
proceddras ir noteiktas Agentiras reglamenta.

So grupu galvenais piendkums bis konsultét valdi par lielapjoma IT sistémam un jo Tpasi
saistiba ar gada darba programmas un gada darbibas parskata sagatavo$anu. Tas arl
sniegs ar droSibas pasakumiem saistitus ieteikumus un atzinumu par daudzgadu darba
programmam. So grupu locek|us varés sasaukt, lai tie sniegtu palidzibu valdes locekliem.
Citi padomdevéju grupu pienakumi varétu bit Sadi — konsultét valdi par sistemam
informacijas tehnologijas joma, sagatavot aprakstoSas tehniskas specifikacijas, kas nerada
dalibvalstim un Komisijai normativus nosacijumus, piedalities parskatu projektu
sagatavo$ana par sistemu tehnisko darbibu, ekspertu macibam, pétniecibas parraudzibas
ievirzi, statistiku par sistemam un citiem ar sistému izstradi vai darbibas parvaldibu tieSi
saistitiem jautajumiem. Konkrétas prioritates noteiks katra padomdevéju grupa. To darba
Tpasi tiks nemtas véra ar attiecigo sistému saistitas darbibas prioritates.

Padomdevéju grupu 2013. gada prioritates ietver VIS atbilstibas nodroSinaSanu ar sistémas
ievieSanu pasaules méroga saistitajam tehniskajam prasibam, turpmakus pasakumus péc
SIS Il darbibas sakuma, STs sistémas izmantojuma pieaugumu, tehniskus aspektus saistiba
ar EURODAC parvietoSanu no Luksemburgas uz Strasbidru un Sanktjohannu, ka art
EURODAC pielagoSanu gaidamas parskatitas regulas prasibam. Vél viena visu
padomdevéju grupu prioritate bls tehniskie sagatavoSanas pasakumi, lai Sim IT sistémam
pievienotu jaunas dalibvalstis, jo 1pasi Horvatiju, sagatavo$anas pasakumi, ar ko nodroSinat
Kipras tehnisko gatavibu pievienoties SIS /I un VIS (ka minéts ieprieks, lai Kipra varétu
faktiski pievienoties Sengenas zonai, tai jaizpilda 2003. gada pievieno$anas akta paredzétie
nosacijumi par visu Sengenas acquis daju pieméros$anu), ka arf tadu valstu ki Apvienota
Karaliste un Irija integré$ana SIS 1.

Detalizéti darbibas uzdevumi saistiba ar administrativo atbalstu valdei un padomdevéju
grupam ir uzskaititi sadala par AS10—-AS11 (2.7.6. punkts).



2.7. Konkréti darbibas uzdevumi un izpildes raditaji

Saturs:

2.7.1. Agentaras limeni izpildamie uzdevumi (ar izpilddirektora palidzibu)

2.7.2.

Lietojumprogrammu parvaldiba un uzturéSana

(SIS ll, VIS un EURODAC darbibas parvaldiba un gatavo$anas jaunu IT sistému parvaldibai)

2.7.3.

Visparéja saskanosana

(tehnologiju véro$ana, starpagentiru sadarbiba, datu aizsardziba, juridiskas konsultacijas,
iekséja un aréja sazina, Agentiras darbinieku macibas un dalibvalstu, SIRENE operatoru un
Sengenas izvértétaju macibas)

2.74.

lekséja revizija

2.7.5. Operativie aspekti un infrastruktira
(sistemu parvaldiba, tikls, palidzibas dienests, sistému darbibas parraudziba)

2.7.6. Resursi un administrativie aspekti
(parraudziba, parskati, informacijas sniegSana Komisijai, Eiropas Parlamentam, EDAU un
dalibvalstim, statistika, pétniecibas parraudziba, logistika un éku apsaimnieko$ana,
cilvékresursi, administrativais atbalsts valdei un padomdevéju grupam)
2.7.7. lepirkums un ligumi
2.7.8. Drosiba
2.7.1. Agentiiras Iimeni izpildamie uzdevumi (ar tieSu izpilddirektora palidzibu)
Meéerkis/ | Uzdevums Rezultati un izpildes raditajs
uzd. nr.
Rezultats Izpildes raditajs
MAN1 1.1. Sagatavot ricibas planu | 1.1.-1.1.2. 1.1.-1.2. Ricibas plans ir
J ' ricibas plans. '
:T;in{étajéSag?Tjszs pﬂé;épuggﬁ S3kta ficibas 1.3. Sagatavots ricibas plans.
jaieklauj arf darbs pie COBIT | P'@naistenosana.
sisttmas galveno brieduma | 1.3. Izveidots
mode]|u IstenoSanas IT | ricibas plans Sa
parvaldibas joma 2013. gada. standarta
1.3. Savlaicigi planot standarta ;Zfﬁgosoas?s'é vidéja
1SO 9001 Tsteno$anu nakotné. P '
MAN2 Konsultgjoties ar  Komisiju, | Valdei lidz |Laicigums un kvalitate.
noteikt, ka ari apstiprinat | 2013. gada pirma |5 - = N .
pakalpojuma limena ligumus | ceturkSpna beigam Rafj|taj|em Jaatb."St vismaz :(am
. _ o padam pakalpojumu kvalitates
(vienu ligumu par Kkatru [T | jaapstiprina . I
. . - A [Tmenim, kas attieciba uz katru
sistemu, vienu figumu  par | detalizéti raditaji. nodevumu tika nodroSinats
sakaru infrastruktdru un vienu . - S
pirms pienakumu izpildi




fgumu par droSibu), paredzot
pakalpojumu kvalitates [Tmeni,
ko Agentlra garantés sistému
lietotajiem (daltbvalstim).
Ligumos bus ieklauti detalizéti
izpildes radrtaji.

Ligumos tiks garantéts, ka
shiegto pakalpojumu kvalitates
[Tmenis atbildis vai parsniegs
standartus, par kuriem bija
panakta vieno$anas ar citiem

parnéma Agentara.

operatoriem, pirms Jo)
piendkumu izpildi parnéma
Adentira®.
MAN3 Nodrosinat pienacigas | 3.1. Izveidot Tpasu [3.1. Izveidota drosibas
parvaldibas struktiras | drosibas struktdrvieniba.

ievieSanu, lai Agentlra varétu
izpildtt droSibas prasibas.

struktdrvienibu.

3.2. Nodrosinat, lai
visas  nozimigas
problémas

drodibas joma tiktu
atzitas par
augstako prioritati.

3.3. Valdei
janodrosina
juridiskajos
pamatos  prasito
galveno droSibas
dokumentu laiciga
pienemsana.

3.4.
janodro8ina
pienaciga
turpmaka riciba
attieciba uz
revizija

shiegtajiem
ieteikumiem un
EDAU zinojumiem
un/vai  veiktajam
revizijam.

Valdei

3.2. Visi darbinieki ir informéti
par proceddram.

3.3. Ir pienemti visi juridiskajos
pamatos prasitie dokumenti.
PienemSanas laicigums.

3.4. lzveidoti ricibas plani par
visu ieteikumu TstenoSanu.

¥ VIS, EURODAC sakaru infrastruktiiras un droibas joma Agentiirai biis jasaglaba pakalpojuma limenis, kas
bija speka, pirms ta parnéma So sisttmu darbibas parvaldibu. Vienlidzigu pakalpojumu limeni Agentira
garantgs ar1 SIS I/ joma.




2.7.2. Lietojumprogrammu parvaldiba un uzturésana
Uzdevums Rezultati un izpildes raditajs

Rezultats Izpildes raditajs

AM1 SIS darbibas| 1 1 visi vajadzigie uzdevumi,|1.1~1.2. Konkréti raditaji bas

parvaldiba lai saskapa ar SIS /I|ieklauti pakalpojuma Ilimena

juridiskajiem pamatiem |lTlgumos, ko izstradas, Tstenojot
nodro$inatu centralas SIS /|| MAN2 uzdevumu.
darbibu 24 stundas diennaktl
un septinas dienas nedeél, jo|4 3 Tstenoti atskaites punkti,
Ipasi L!ztu.resana un tghn|§k! par kuriem javienojas ar
pielagojumi,  kas  vajadZigi| qaibvalstim saistiba ar Iigumu
sistémas nevainojamal nar  S/S |/  uzturé$anu péc
darbibai, un sistémas | ha4aja sistémas akcepttesta.
tehniskas darbibas
parraudziba.
1.2. SLA ieklautajos
konkrétajos uzdevumos un
raditajos bdtu janorada arl
uzdevumi produktu
parvaldibas joma (pieméram,
prasibu parvaldibas sistéma,
lai  konstatétu ieintereséto
personu prasibas, jauno
versiju un laidienu celvedis, ka
art  nodro$inat ieintereséto
personu apmierinatibu ar SIS /I
lietojumprogrammas darbibu).
1.3. Uzraudzit un parraudzit
[lguma par SIS/ uzturéSanu
péc sistémas pedéja
akcepttesta paredzéto darbu
izpildi.

AM2 VIS darbibas |2.1. Darbibas parvaldiba 2.1.-2.2. Konkréti raditaji bas

parvaldiba Visi vajadzigie uzdevumi, lailieklauti pakalpojuma limena

24 stundas diennakti un |llgumos, ko izstradas, Tstenojot
septinas dienas nedéla | MAN2 uzdevumu.
nodroSinatu  centralas  VIS|5 3 Tstenoti atskaites punkti,
darbibu  saskand ar VIS|par  kuriem  javienojas  ar

juridiskajiem  pamatiem, jo
1pasi uzturéSana un tehniski

pielagojumi, kas vajadzigi
sistemas nevainojamai
darbtbai. Tas ietvers arl

sisttmas tehniskds darbibas
parraudzibu.

2.2. Uzturéet un atjauninat:

« konfiguracijas parvaldibas
datubazi;

« traucéjummekliéSanas

dalibvalstim saistiba ar ligumu
par uzturéSanu darba kartiba
un ta pagarinasanu.

2.4. VISMAIL2

TestéSana sekmigi
noteiktaja laika.

pabeigta




rokasgramatu;
» zinaSanu datubazi;

« izsmeloSu sarakstu ar
lietotaju BUJ.

2.3.

e Uzraudzit un  parraudzit

uzturéSanas darbu, ko veic
atbilstigi Iilgumam par VIS
uzturéSanu darba kartiba.

« Parpemt atbildibu par $aja
ITguma noteikto VIS
jauninasanas darbu izpildes
parraudzibu.

2.4. VISMAIL2

« Pabeigt testéSanu noteiktaja
laika.

Informaciju ~ par  droSibas

dokumentiem, kas saistiti ar So

sistému, sk. sadala par
droSibu.

AM3 |EURODAC darbibas Visi vajadzigie uzdevumi, lai|konkrati raditaji bas ieklauti
parvaldiba 24 sFundas _dlennaktl Un|pakalpojuma ITmena ligumos,

septinas  dienas  nedéla |, jzstradas, Tstenojot MAN2
nodrosinatu i centra_llas uzdevumu.

EURODAC darbibu saskana ar o N
tas juridiskajiem pamatiem, jo|/nformaciju  par  drosibas
Tpadi uzturé$ana un tehniski dokumentiem, kas saistiti ar So
pielagojumi, kas vajadzigi|Sistému,  sk.  sadaja  par
sistémas nevainojamai | drosibu.

darbibai.

Tas ietvers sistemas tehniskas

darbibas parraudzibu.

AM4  |Jaunas IT sistémas Aprékini par to, kada varétu|Indikativs plans, kura izskatiti
Aprakini un lani bat ietekme uz organizaciju,|ar S0 sistemu iesp&jamu
se?istTBé ar ':unu resursiem un finansém, ja|parnems3anu saistiti
sistému " JT a5 nakamajos planosanas |organizatoriski un  resursu
iecejo§a,nas/iicejoéaﬁas periodos Agentira iesaistitos|(finanSu un  cilvékresursu)
sistémas un RCP sagatavosanas pasakumos |aspekti.
iespéjamu parnemsanu. \espejamal  jaunu S|svtemu_

juridisko pamatu pienems$anai
(nemot véra tiestbu aktu
priekSlikumu finansu
nosacijumus).

2.7.3. Visparéja saskanoSana

Uzdevums

Rezultati un izpildes raditajs




Rezultats

Izpildes raditajs

GC1 Tehnologiju vérosana Izveidot praktiskas|. lzveidota struktlGra/ darba
sistémas/darba  grupas, lai grupa un pirmie konkrétie
tehnologiju véroSanu varétu priekslikumi/ieteikumi par
veikt, ievérojot organizacija tehnologiju, ko varétu
ieviestos parvaldibas modelus praktiski izmantot, lai
un metodes, un nodroSinat uzlabotu Agentiras
tehnologiju véro$anas rezultatu parvaldito sistému darbibu.
ieklausanu citos Agentlras
Istenotajos procesos.

GC2 |Starpagentdru Sagatavot ricibas planu|1.1. Izstradats ricibas plans.

sadarbiba sadarb|b.a| ar_.C|ta|:n agentu[am, 1.2. Darbs norit atbilstigi ricibas
nosakot iespéjamas sadarbibas| _ -
. ; o planam.
jomas un veidus, lai vienotos
par konkrétiem sadarbibas
pasakumiem. Saja darba tiks
nemtas vera 2012. gada rikotas
diskusijas. Galigais mérkis bls
vienoties par skaidru
sadarbibas meérku/rezultatu
kopumu attieciba uz katru tiklu
un tos 1stenot.
GC3 |leviest procedidras un| 3.1. leviest proceduras. Ir ieviestas visas vajadzigas
procesus, kas vajavc_IzTgi, 3.2. Darbibas izlases veida proceduras.
Ia'. _ nodrosinatu parbaude. Izstradat ricibas planu, kura
Adentiras : - . s
administrativo  darbibu |zsk§ tl_tas visas notelkfcas
un tas parvaldito n?pllmbels. I;Iases _vellcja
informacijas sistemu par_b E.".lfdes val paredzet?Jas
atbilstibu _ augstakajiem revizijas nav konstatétas
NP nozimigas nepilnibas.
iespéjamiem datu
aizsardzibas
standartiem, ka arn
nodroSinat to pilnigu
IstenoSanu.
GC4 |Juridiskas konsultacijas| 4.1. lzveidot struktiru un|Konsultaciju laicigums un
— izveidot  attiecigu| proceddras. kvalitate.
fg;‘;‘;‘g;s lai Sr']’iggjt 42. Laicigas juridiskas
vajadzigas juridiskas konsultacuas par ieksejo
2 . [Emumu pienemsanu.
konsultacijas par
Agentdras iekséjo| 4.3. Laicigas juridiskas
darbibu un aizstavét tas| konsultacijas par Agentilras
nostaju vis-a-vis aréjam| nostaju iespéjama tiesvediba.
personam  (pieméram,
par konkursa proceddru
tiesiskajiem aspektiem).

GC5 |leksgja sazina —1 5.1. Ipa3a Agentdras|5.1. Nedélas jaunumi.

popularizét  Agentlras| darbinieku iekstikla vietne.

uzdevumus, vértibas un

5.2. Neformali ickSéjie




organizacijas kultGru
darbinieku vida,
izstradajot un izplatot
sazinas instrumentus,
iekSéjos informéSanas
pasakumus un citu
paraugpraksi.

informéSanas pasakumi un
notikumi.
5.3. Informé8ana par to, cik

nozimigi ir péc iespéjas
rentabla veida panakt tehnisko
un organizatorisko izciltbu.

5.2. Viens

informésanas

pasakums ménesi.

5.3. Divas reizes gada (iekstikla
un/vai iek$éjas sanaksmeés).

GC6

Argja sazina —

popularizét Agentdru un
tas parvalditas sistemas,
ka art Tstenot
dibinasanas regula un
Agentlras parvaldito IT

sistéemu juridiskajos
pamatos noteiktos
informésanas
pienakumus.

6.1. Lidz otra ceturkSna beigam
sagatavot detalizétaku aréjas
sazinas stratégiju.

6.2. Pabeigt planoSanu un
sagatavosanas pasakumus
saistiba ar Agentlras

ieguldijumu SIS /I informativaja
kampana un laicigi pabeigt Sos
uzdevumus pirms SIS I
darbibas sakSanas (iesp&jams,
ka tiks sakts darbs pie nakamo
kampanu planosanas).

6.3. Informacija par Agentiras

pasiniciativu tai uzticéto
uzdevumu joma, tostarp par
Agentlras timekla vietnes

turpmaku izstradi un regulariem
atjauninajumiem, ka art vietnes
pamanamibas palielinasanu.

6.4. lzveidot sakarus ar
plaSsazinas Iidzekliem, veidot
ar tiem stabilas darba
attiecibas, sniegt plassazinas
[Tdzekliem piemérotu
informaciju (skaidri formulétus
pazinojumus), novértét radrto
ietekmi, veicot parraudzibu un
sagatavojot preses parskatus,
ka arm organizét Agentdras
darbinieku macibas par
pladsazinas [1dzekliem.

6.5. lesp€jams, organizét vai

iesaistities turpmakajas VIS
kampanas, ja tadas bds
vajadzigas.

6.6. Izpildit visus juridiskajos

pamatos paredzétos
publicédanas piendkumus, jo
Tpasi:

6.7. publicét 2014. gada darba

programmu un 2012. gada
darbibas parskatu;

6.8. publicét ikgad€jos to valstu
iestazu sarakstus, kuram ir
atlauts izmantot vai meklét

« Laiciga
informativo
pabeigSana.

. Agentdras

stratégijas un
materialu

timekla vietnes

trapijumu skaita pakapenisks
pieaugums gada laika.

. Lietotaju
personu
(ikgadéja

ieintereséto
apmierinatiba
timekla vietnes

un

aptauja, aptauja péc katras

kampanas).

. Svarigu ar
notikumu
kvantitativs
preseé.

Agentlru saistitu
kvalitativs un
atspogulojums

» Laiciga juridiskajos pamatos

noteikto

publicéSanas

pienakumu izpilde (Agentiras
gada parskats, valstu iestazu

saraksti

un
atjauninajumi,

to ikgadgjie
ka arm citi

zinoSanas pienakumi).




Agentlras parvaldito IT
sistému (SIS 11, VIS,
EURODAC) datus, ievérojot So
sistemu juridisko pamatu
nosaciumus.

GC7

Agentiras

darbinieku

visparéjas macibas

7.1. Visparéejas macibas
1. levadmacibu kopums (divas
sesijas 2013. gada).

2. Administrativo ievadmacibu
kopums (divas sesijas
2013. gada).

3. Komandas veidoSanas
pasakumi un prezentacijas:

komandas
seminari; i)

i) iekSejie
veidoSanas
prezentacijas
brokastlaika/pusdienlaika,
iesp€jams, izmantojot biroju
virtualo savienojumu, iii) diena
arpus Agentiras.

Organizéjot komandas
veidoSanas pasakumus, tiks
pilniba ieveroti budzeta
ierobezojumi un likts uzsvars
uz iekSéjiem  mazbudzZeta
risinajumiem.

90 % Agentiras darbinieku
gada laika ir apmekIgjusi
vismaz divus komandas

veidoSanas pasakumus.

Visiem abu biroju
darbiniekiem gada laika ir
jaapmeklé vismaz divi
komandas veidoSanas
pasakumi.

nodalu

GCs8

Agentiras

darbinieku

tehniskas macibas

Agentlras tehnisko darbinieku
tehniskas macibas

8.1. Agentiras IT ievadmacibu
kopums — vienu nedélu ilgs
macibu kurss jaunajiem
tehniskajiem darbiniekiem (par
visu sistemu kopéjiem
aspektiem).

8.2. Ipasas tehniskas macibas
par jauninasanu®.

8.3. Macibas par sistému
darbtbu un operativas macibas
— macibas par konkrétas
sistémas, kuras darbibu
darbinieki nodrosinas/parvaldis,
darbtbas un  operativajam
funkcijam?’.

Visparigi:

- visi darbinieki ir apmeklé&jusi to
macibu plana paredzétos
obligatos macibu kursus;

- apmacamo apmierinatiba (=>
vismaz tris punkti 1-5 punktu
skala).

26 Piem@ram, par tadiem tematiem ka Oracle, Weblogic un/vai Tpaa aparatiira, nemot véra konkrétus darbinieku
pienakumus un vinu pasreizgjo zinasanu limeni.

27 Pieméram, par to, ki notiek vizu apstrade, par EURODAC darbibas vidi un to, ka atrisinat starpgadijumus.
Macibas par VIS un SIS II biis balstitas uz informaciju, ko VIS/BMS un SIS II parejas planu istenosanas laika
sniegs galvenais izstrades ligumdarba veicgjs (galvenokart informaciju par operativajam procediiram, kura
aprakstti lielapjoma vai ikdienas operativo situaciju varianti).




GC9 Valstu iestazu Apmacamo apmierinatiba (=>
darbinieku macibas par |Vismaz divi macibu kursi par vismaz tris punkti 1-5 punktu
Agentdras parvalditajam |katru sistemu 2013. gada. skala).

IT sisttmam

GC10 3 Apmacamo apmierinatiba (=>
SIRENE operatoru | Cetri macibu kursi 2013. gada. |vismaz tris punkti 1-5 punktu
macibas skala).

Konkréti pasakumi bus atkarigi
no diskusiju ar CEPOL
rezultata.

GC 11 [Sengenas izvértésanas|Viens vai divi macibu kursi Apmacamo apmierinatiba (=>
darba grupas loceklu un|2013. gada atkariba no vismaz tris punkti 1-5 punktu
vadoSo ekspertu | ekspertu prasibam. skala).
macibas Konkréti pasakumi bis atkarigi

no diskusiju ar FRONTEX un
CEPOL rezultata.

2.7.4. Iekséja revizija

Mérkis / Uzdevums Rezultati un izpildes raditajs

uzd. nr.

Rezultats Izpildes raditajs
1A1 Veikt  izveidotas  iek8&jas| lzveidot vajadzigos | Organizatoriskie  pasakumi
kontroles sistémas reviziju, lai| organizatoriskos un revizias plans ir
novértétu tas efektivitati un —| pasakumus un izstradat tris | sagatavoti ceturta ceturkdna
plasaka meéroga —| gadu revizijas planu. sakuma.
struktdrvienibu shiegumu
Agentiras projektu un
pasakumu  TstenoSana un
pakalpojumu shieg8ana,
tadejadi sekméjot nepartrauktu
pilnveidoSanu.

2.7.5. Operativie aspekti un infrastruktira

Mérkis/ Uzdevums Rezultati un izpildes raditajs

uzd. nr.

Rezultats Izpildes raditajs

OPU1 ISistemu parvaldiba — darbs|1.1. Izmainu parvaldibas | Konkréti raditaji bas ieklauti
pie sisteému darbibas | efektivitate. pakalpojuma limena
nodrosinasanas, llgumos, ko izstradas,
jauninasanas, sistémas o istenojot MAN2 uzdevumu.
Oracle, papildu produktiem | 1-2- Konfiguracijas
U. C. parvaldibas efektivitate.

OPU2 |Tikls 21.

2.1. Uzraudzit tiklu, koordinét
dalitbvalstu un SIS /I, VIS un

Nodrosinat

pienacigu
STESTA tikla pieejamibu (ka

2.1-2. Konkréti raditaji bis
ieklauti pakalpojuma
[Tmena [Tlgumos, ko




EURODAC tikla operatora
attiecibas un nodrosinat VIS
un EURODAC sakaru

infrastruktiras droStbu  (par
SIS Il sakaru infrastruktiras drosibu
turpina atbildét Komisija).

2.2. Nodrosinat, lai visas aréja
privata sektora struktdras,
pildot tam uzticétos ar tiklu
saistitos pienakumus, pilniba

ieverotu piemérojamos
pasakumus un  droSibas
noteikumus.

noteikts talak izklastitajos
SISl VIS un EURODAC
tikla izpildes raditajos).

2.1.1. Stacijas pieejamiba
(TAP pieejamiba, ko méra,
izmantojot SLA parraudzibas
ierici, no TAP un konkréta
atsauces biroja (CU un
BCU)).

2.1.2. Caurlaidspégjas
pieejamiba (noradrt
pieejamos joslas platuma %,
salidzinot ar mérka joslas
platumu).

2.1.3. Tikla aprites laika
aizkave (starp divam
stacijam, salidzinot ar aprites
laika aizkaves mérka veértibu
(95 procentiles))
95 procentiles.

2.1.4. Tikla pakeSu zuduma
attieciba starp divam
stacijam (95 procentiles),
salidzinot ar pakesu zuduma
attiecibas mérka vertibu —
95 procentilém.

2.2. Apstiprinat aréja
[lgumdarba veic€ja darbibas
procedidras un to atbilstibu

attiecigajiem lfgumu
nosacijumiem.
2.3. VIS, SIS I un

EURODAC ftikla migréSanas
sagatavo$ana un Tsteno$ana
Agentiras kompetences
jomas (uzraudziba, droSiba
un dalibvalstu un jauna tikla
operatora attiecibu
parvaldiba).

Pakalpojuma limena [liguma
galigaja versija Sim
uzdevumam var tikt
pievienoti papildu raditaji.

izstradas, Tstenojot MAN2
uzdevumu.

2.3. Sagatavosanas
pasakumu laicigums.

OPU3

Palidzibas dienests

3.1. Pakalpojumu dienesta
darbinieku pieejamiba.

3.2. Problému
sistémas (pakalpojuma
fmena parvaldibas  riks)
pieejamiba.

izsekoSanas

3.3. Pakalpojumu kataloga

Konkréti raditaji bas ieklauti
pakalpojuma [Tmena
[Tlgumos, ko izstradas,
Tstenojot MANZ2 uzdevumu.




(izsmeloss visu to
pakalpojumu saraksts, kas
Agentarai jasniedz
dalibvalstim) pieejamiba.

OPU 4 |Parraudzit Agentdras | Statistika un informacija par|Nodevumu kvalitate un
parvaldito IT sistemu tehnisko|So sistému darbibu atbilstigi|laicigums.
darbilbu un apkopot visus|juridisko pamatu
tehniskos datus, kas | nosacijumiem. Plasaka
vajadzigi, lai pilditu tas|informacija ir shiegta
pienakumus parskatu, [4.4.7. punkta.
statistikas un parraudzibas
joma.
2.7.6. Resursi un administrativie aspekti
Merkis Uzdevums Rezultati un izpildes raditajs

Rezultats Izpildes raditajs

Pétnieciba, statistika un
parskati

AS1 Parraudziba 1. Pabeigt procediras Iidz|1. Proceddru kvalitate un
1. Pabeigt SIS Il parraudzibas 2013. gada martam. laicigums.
procediru sagatavoSanu. 2. Parraudzibas kvalitate un
2. SISII, VIS un EURODAC)|2. Tstenot parraudzibu. laicigums.
parraudziba.

AS2 Parskati 2013. gada 15. junijs. 2. Kvalitate un laicigums.
Pienemt Agentlras 2012. gada
darbibas parskatu un iesniegt
to EP, Padomei, Komisijai un
Revizijas palatai.

AS3 | Parskati Visi parskatu
Sagatavot visus dibinasanas |Juridiskajos pamatos |Sagatavosanas  pienakumi
regula un Agentiras parvaldito | minétie parskatu projekti. izpilditi noteiktajos terminos

IT sistemu juridiskajos pamatos
prasttos parskatus, pieméram:

1. gada parskatu par
EURODAC centralas vienibas
darbibu;

2. parskatu par tehnisko
darbibu, tostarp zinojumu par
VIS dro$ibu divus gadus péc
tds darbibas sakuma (un
turpmak ik péc diviem gadiem),
un iesniegt to EP, Padomei un
Komisijai.

Lidzigs zinojums bas
jasagatavo ari par SIS I, kad
bds pagajusi divi gadi péc tas

vai atbilstigi juridiskajiem
pienakumiem.




darbibas sakuma.

AS4 Komisijas, Parlamenta, EDAU |Sniegt atbilstigu prasito lesniegt
un daltbvalstu informésana informaciju. parskatus/informaciju laika.
1. Sniegt Komisijai informaciju,
kas vajadziga, lai sagatavotu
regularus VIS, EURODAC un
SIS Ilizvértéjumus.

2. Tiklidz ir pieejami Agentiras
drosibas plani, informét EP un
Padomi par pasakumiem, ar ko
garantét VIS®® datu
izmantoSanas droSibu.

AS5 |Statistika 51. Lidz 2013. gada|5.1. Laicigums un juridisko
1. Pabeigt iesakto darbu, lai glai\srtﬁm izveidot S?;(;I;’;:KZ: pienakumu ievero$ana.
nodroSinatu statistikas apkopoganas un parskatu
apkopoSanas mehanismu, faVOS da 5.2. Statistikas laicigums un
tostarp kopéju uzskaites sagalavosanas proceauras. |, qjitate.
noteikumu, Tsteno$anu 5.2. Sniegt visus statistikas
dalibvalstis un tadéjadi no datus:
pirmas SIS Il darbibas dienas |- no 2013. gada marta —
varétu pildit parskatu statistiku par SIS /I,
snieg$anas pienakumus un - no 2013. gada sakuma??
publicét ar SIS I/ saistitu — statistiku par VIS;
statistiku _atbilstTgi SIS I - ceturkdna un gada
pamataktiem. statistiku par EURODAC
2. Sniegt statistikas datus par | centralas vienibas darbu un
IT sisttmam, ka noteikts citu statistiku, kas varétu bat
dibind8anas regula un vajadziga par EURODAC.

Agentdras parvaldito IT
sistému juridiskajos pamatos.

AS6 | pétniecibas parraudziba 1. Padomdevéju grupas|1.—3. Ricibas plana laiciga
1. Izveidot atbilstigas |2013. gada pirmaja |1stenosana.
struktiras, lai  nodrosinatu|ceturksni apspriest katras
efektivu pétniecibas |nozares (sistémas) ricibas
parraudzibu. planus. Tajos jaapraksta arf,

2. Parraudzit ar SIS /I, VIS un|Cik  Dbiezi  jasagatavo
EURODAC, ki arf  citu noteiktie parskati un kadi
lielapjoma IT sistému darbibas |1dzekli ~ tam  jaizmanto
parvaldibu saistitas pétniecibas | (3- Punkts).

sasniegumus.

3. Regulari informét Eiropas|2- Regulari  parraudzit
Parlamentu, Padomi, Komisiju [notikumus un,

un Eiropas Datu aizsardzibas |izmantojot piemérotus
uzraudzitdju par notikumiem |lidzek|lus, nodroSinat gan
pétniecibas parraudzibas joma. |iek§€jo, gan ieintereséto

personu informésanu.

% Komisija 2010. gada maija pienéma Lemumu par VIS drosibas planu, ar ko Tsteno VIS pamataktos paredzetos
drosibas nosacfjumus. Sis 1@émums stajas speka, kad VIS saka darbibu, un biis speka lidz bridim, kad
Agentiira, kurai bus savi drosibas plani, saks pildit savus pienakumus.




3. Sniegt informaciju,
izmantojot atbilstigus
informacijas kanalus.

AS7T |Logistika  un ekui1.1. Pastavigi uzdevumi|1.1, 1.5, 1.6.: ikgadéja
apsaimniekosana saistiba ar pagaidu mitnes |aptauja. Lietotaju
Visos Agentiras birojos | telpu Tallina infrastruktras |lapmierinatiba —  vismaz
nodro$inat &ku | Parvaldibu. 75 %.
apsaimniekosanas, telpul12.  Panakt, lai jaunas
apsaimnieko$anas un | mitnes telpu Tallina
logistikas pakalpojumus. sagatavosanas darbi

noritétu atbilstosi grafikam. |1.2. Visu 2013. gada
. |ieplanoto  darbu laiciga

1._3. o Uzraudzit pabeigiana. 9

parveidosanas un

celtniecibas darbus, ko|1.3. Lidz otra ceturk$na

saistiba ar Strasbiras biroja|vidum izveidota detalizéta

papildu pieldgoSanu veic|darba programma 2014.—

lgumdarba veicéjs. 2017. gadam un pastaviga

14. Nodroginat ar /s | 9arpia sajajoma.

saistito infrastruktdru | 1.4. Lidz 2013. gada

gatavibu. martam SIS /I infrastruktarai

1.5. Pastavigie pienakumi jabat gatavai.

saistiba ar Sanktjohannas

bi_roja i infrastruktdras 15 un 16.: (sk.

parvaldibu. 1.1. punktu).

1.6. Logistikas pakalpojumu

pastaviga nepartrauktiba.

AS8 Cilvekresursi: izstradat|lzveidota kompetences |Darba pienemsanas,
Agentdras kompetences | struktdra. atlases un personala
struktdru (vajadzigie darbinieki, izaugsmes procediras
organizatoriskie  resursi  un notiek atbilstigi
personala izaugsme). kompetences struktarai.

AS9 Cilvekresursi: pienemt darba|Nodrosinat, lai 2013. gada|Amatu vakancém jabat
jaunus darbiniekus un aizvietot|péc iesp€&jas atri tiktu|aizpilditam 16 nedé€lu laika
pasreizéjos saskana ar Statu|pabeigta 120 darbinieku | no pazinojuma
sarakstu un izpilddirektora|pienemsana. publicé$anas.
lmumiem. SNE un Agentdras

darbinieku aizstaSana
atbilstigi prasibam; laiciga
jauno darbinieku
izvietoSana.

AS10 |Administrativais atbalsts valdei |Vismaz d&etru sandksmju|Nodevumu kvalitate un
organizé3ana (logistikas | laicigums (jo Tpasi
pasakumu koordiné$ana, | dokumentu pieejamiba
darba kartibas, |pirms sanaksmes atbilstigi
dokumentacijas un|noteikumiem par darba
izpilddirektora dalibas | proceddram).
sanaksmé saskanoS$ana).

AS11 |Administrativais atbalsts | Agentarai janodrosina|Nodevumu  kvalitate  un

padomdevéju grupam sekretariats. laicigums.




2.7.7.

Iepirkums un ligumi

Mérkis Uzdevums Rezultati un izpildes raditajs
Rezultats Izpildes raditajs

PC1 1.1.-1.2. Turpinat|1.1. Nostiprinat proceddras un|1.1.  Apmacito  darbinieku
nostiprinat  finanSu  un|informét attiecigos | skaita pieaugums.
iepirkuma procediras, |darbiniekus, 1.2. Laika pabeigto iepirkuma
tostarp ex ante kontroli. tostarp  ieviest  struktlras|procediru skaita pieaugums.
1.3. Sniegt lietpratigas|konkursa proceddru 13. Lietotaiu apmierinatiba
konsultacijas par iepirkuma | sagatavoSanai un Tstenosanai, (r.\o-saka \J/eicotp kqadaio
proceddram citam|ka ari iesp&jamai dalibvalstu ’ gacel

Agentiras struktdrvientbam
un iespéjamiem ligumdarba
veicéjiem un
piegadatajiem.

ekspertu individualai
konsultéSanai par tehniskiem
aspektiem, izvérteSanas

procediram un ar konkursa
dokumentiem saistitu tehnisku
aspektu noteikSanu.

1.2. Koordinét visus Iigumu
slégSanas procedldru posmus
un nodroSinat atgriezenisko
saikni par  vajadzigajiem
uzlabojumiem.

1.3. Sniegt konsultacijas un

aptauju; rezultats — >/=75 %).

nodroSinat macibas
darbavieta.
PC2 Noteiktaja laikposma | 2.1. Laicigi maksajumi. 2.1. Laika neveikto
pieprasy " |analizes. P o
2.2. Péc analizes tiek izvirziti
konkréti uzlabosanas
uzdevumi.

PC3 Sagatavot un pilnveidot|3.1. lkméneSa parskati par|3. I|kméneSa zinojumu un
pielagotu finan3u | budZeta izpildi. parskatu laicigums un lietotaju
mforma_cuu par Agentlras 32, Ikménesa parskati par apmlerlnatlbas_ _Ilme[1_|s
parvaldibu. P (nosaka, veicot ikgadéjo

maksajumiem. o o A
aptauju; lietotaju apmierinatiba
—>/=75 %).

PC4 Veicinat Adentiras | Periodiska procediru iek3éja |Istenot periodisku
iepirkuma politikas izstradi, |parskatiSana, nemot véra|parskatiSanu (Iidz 2013. gada
racionalizéSanu un |lietotaju atsauksmes, ex anfe|beigam) un ieviest izmainas
Istenosanu, vienlaicigi |un visas centralo proceduru|atbilstigi ricibas planam un
nodroSinot  pilnigu  ES|izmainas (vismaz reizi gada,|grafikam.
tiestbu aktu un|lai ierosinatu  uzlabojumu
pamatnostadnu ricibas planus).
ievéroSanu.

PC5 Pielagot un apstiprinat|5.1. Agentlras gramatvedibas | Pozitivs aréjais novértéjums.

Agentliras gramatvedibas

sisttma ir izveidota un




sistému,
finansu
sistémas.

tostarp vietéjas
parvaldibas

apstiprinata.

5.2. Sistéma ir ieviesta un
maintta,  konsult&joties ar
kreditrikotajiem, un to ir
apstiprinajis Agentiras
gramatvedis.

PC6

Sagatavot un iesniegt
atskaites atbilstigi Finansu
regulas VII sadalai.

6.1. Atskaites atbilst
noteikumiem, ir precizas,
vispusigas un snhiedz patiesu
un godigu priekSstatu par
Agentilras aktiviem un
pasiviem, finansialo situaciju
un finanSu gada rezultatiem.
6.2. Tiek uzturétas ienémumu
virsgramatas un
gramatvedibas galvenas
gramatas, un to dati tiek
atjauninati.

6.3. Agentdras vadiba tiek
regulari informéta par
darfjumiem, kas ir ievaditi un
apstiprinati Agentaras
galvenaja gramatvedibas
sistétma (ABAC/SAP).

6.4. Finansu Idzek|u un aktivu
zurnals tiek regulari
saskanots, un nesakritibas
gadijuma par to atbilstigi
informé attiecigas personas.

6.5. Regulari tiek parraudzita
ar budzZetu nesaistitu darbibu
sistematizacija.

6.6. Sadarbiba ar
kreditrikotajiem
gramatvedibas joma.

6.7. Gramatvedibas noteikumi
un metodes, ka arT kontu plani
tiek T1stenoti saskana ar
Eiropas Komisijas gramatveza
pienemtajiem noteikumiem.

6.1.—6.2. Atskaites
visiem FinanSu
nosacijumiem.

atbilst
regulas

6.3.
Parskati tiek iesniegti laicigi.

6.3. un 6.6. Ikménesa
sanaksmes ar kredttrikotajiem.

6.5.
skaits.

6.6. IkménesSa sanaksmes ar
kreditrikotajiem.

Mazaks nesakritibu

6.7.

Nav konstatéti
parkapumi.

batiski

PC7

Istenot organizacija visus
iekséejas kontroles
standartus, veikt periodisku
parskatiSanu un nodrosinat
darbinieku informétibu par
Siem standartiem un visam
ar tiem saistitajam
proceduram.

Izveidot
standartu
Agentara.

rictbas planu visu
TstenoSanai

Ar finanSu parvaldibu saistitie
standarti bdtu jaisteno, cik
vien atri iespéjams.

Nemot véra Adentiras
parvaldito IT sisttmu batibu,

Pilniba

skaits.

atbilstiba.
Ja arkartas situacijas dé| dazi
standarti nav pilniba izpildtti, ir
jabat skaidriem ricibas
planiem par to, ka péc gada
beigam So situaciju péc

standartu
100 %

Tstenoto
Meérkis —




tiek gaidits, ka riska analizes|iespéjas atri labot.
joma Agentdra atri parsniegs

8§Is jomas pamatstandartu

prasibas.

Divi parskati gada.

lekstikla publicét standartu

kopsavilkumu un izskatit tos

darbinieku ievadmacibas.

PC8 Veikt maksajumus, iekasét|levérot stingru politiku finanSu |Bankas  kontos  pieejamo
ienémumus, ievérot | lTdzek|u joma. [Tdzek|u apmers atbilst
paradzimes, PVN un Agentdras faktiskajam
iekaséSanas rikojumus. vajadzibam.

PC9 Apliecinat spéju | Pirma—ceturta uzdevuma|9.1. Ir pienemti visi finansu
uznemties pilntgu | pamatelementu TstenoSana|jomas darbinieki, un 90 % no
finansialo atbildibu. (2013. gada — 1.1.-1.3.; 2.1.—|tiem ir pilnTbd apmaciti par

2.2.;3.1-3.2;5.6.;7.un8.). |finansém.

9.2. leviestas apmierinoSas
koordinéSanas (tostarp ex
ante) proceddras saistiba ar
1.1.-1.2. punktu (ComMm
kontroléto testu datnu
apstrades kvalitate).

9.3. Uz vietas veiktas
parbaudes rezultats apliecina
PC1-PC8 radrtaju
apmierinoSu izpildi vai spéju
nodros$inadt to apmierinoSu
izpildi.

PC10 |Sagatavot iepirkumu planu. |Sagatavot iepirkumu planu|Kvalitate un laicigums.

2012. gada ceturtaja
ceturksnr.

2.7.8. Drosiba

Uzd.nr. Uzdevums Rezultati un izpildes raditajs

un

mérkis (M)

Rezultats Izpildes raditajs
SE1 Drosiba 1.1. Citu Agentdras|1.1. Informacijas kvalitate un
Garantét pietiekami iggls(lt:ftrglézwgl?nformééana ar preciziiae.
droSu Agentlras drosibu Pari1 2. Lidz 2013, gada beigam
dienestu darba vidi, kura ' visi darbinieki ir piedalijusies
tiek ievérots Agentiras|1.2. Darbinieku macibas par|macibas par drosibu.
g:?ﬁg%ﬁii a?IaaLTr?oéar(mgg drosibu. 1.3. Nav konstatéti nopietni
J 1.3. Parbaudrt droSibas | parkapumi.




katastrofu
gadijumos, tiklidz tas
bls pabeigts), tostarp
Istenot pasakumus, lai
pilniba informétu
darbiniekus par to darba
drosibas
pamatnoteikumiem un
pamatprocedidram  un
nodroSinatu  zinoSanu
par starpgadijumiem un
parkapumiem.

plans

procediru un BCP plana
(tikndz tas tiks apstiprinats)
darbibu prakseé.

1.4. lzstradat visu noteikto
problému risinaSanas ricibas
planus.

SE2 Nodrosinat 2.1. Darbinieku|2.2. Nav konstatéti bdatiski
darbiniekiem, kas strada |informéSana/macibas. parkapumi.
airemésrg’fnr:; df;';gj’ 2.2. Neregularas parbaudes|Pakalpojuma I[imena Iligumi,
par kor{fidencialigt)éti un (vismaz reizi gada) un visu|kas tiks izstradati, Tstenojot
gienesta noslapumu noteikto problému novérSanas| MAN2 uzdevumu, var tikt
ievarosanu P ricibas planu izstrade. papildinati ar citiem konkrétiem

' raditajiem.

SE3 Pabeigt darbu pie|3.1. Pabeigt planu Iidz|3.1. IstenoSanas laicigums.
Agentiras darbibas [2013. gada martam.
nepartrauktibas  plana
un darbibas
atjaunoSanas plana
katastrofu gadijumos.

SE4 Nodro8inat, lai, planojot|4.1. Parbaudit, vai telpas|4.1. Lietotaju apmierinatiba.
xr}enwras terl)a:s/eldtioli?ut atbilst droSibas standartiem. Nav konstatati bitiski
ngmti Vara vis? drc’JéTbas Izstradat visu noteikto | parkapumi.
> . probléemu risindSanas ricibas
aspekti. planu

SE5 NodroSinat SIS/, VIS|5.1. Darbinieku informésana, |Konkréti raditaji bds ieklauti

un EURODAC un ar tam
saistito  sakaru tiklu
droSibas pasakumu un
droSibas planu pilnigu
IstenoSanu.

konsultéSana un macibas par
drosibu.

5.2. Regulari zinojumi par
pakalpojuma Iimena detalizétu
noteikumu  ievéroSanu un
ikgadéjas parbaudes.

5.3. BCP darbibas ikgadgja
parbaude un ta parskatiSana
(ja vajadzigs).

pakalpojuma Iimena Iigumos,
ko izstradas, Tstenojot MANZ2
uzdevumu.




A pielikums. Budzets

Talak noradito skaitlu pamats ir Agentiras 2013. gada budzeta projekts, ko, rikojoties ka par Agentdru
atbildiga iestade, sagatavoja Komisija un pienéma valde. ES subsidijas, ko Agentira sanems
2013. gada, kop€jo apmeéru ir pienémusi Komisija. Budzeta Iéméjinstitlcija to apstiprinds 2012. gada
beigas, apstiprinot ES 2013. gada visparéjo budzetu.

2.8. Budzeta prognoze — 2013. gada budZzeta projekts

Saistibu apropriacijas (EUR) aprol\pjll?il;‘;_ljjz:lsn(lEUR)
;’.e::g::;a izdevumi 14962 000 14787000
11. Algas un pabalsti 14 262 000 14 262 000,
- Statu sarakstd ietvertas amata vietas 13 851 000 13 851 000
- arstata darbinieki 417 000 417 000
12. Ar personila pienemsanu darba saistiti izdevami 0 0]
13. Izdevumi par komandéjumiem 300 000 225000
14. Sociali mediciniska infrastruktiira 0 0]
15. Apmacibas 400 000 300 000
16. Arpakalpojumi 0 0
17. Piepemsanas un pasakumi 0 0]
2. sadala — infrastruktiiras un darbibas izdevumi 15 138 000 9920 000
20. Eku noma un saistitas izmaksas 5523 000 3 645 000
21. Informacijas un sakaru tehnologijas 0 0
22. Kustamais Ipasums un saistitas izmaksas 0 0
23. Kartejie administrativie izdevumi 0 0]
24. Pasts / Telekomunikacijas 0 0
2S5. Izdevumi par sanaksmém 715 000 850 000
igalliflgzgég?:;lzlmaksas saistiba ar darbibas 8 500 000 5100 000
27. Informacija un publikacijas 300 000 225 000
28. Petijumi 100 000 100 000
3. sadala — darbibas izmaksas 10 900 000 9730 000
[Ekspluatacijas izmaksas (japrecizé pa sadalam) 10 900 000 9730 000
KOPEJIE IZDEVUMI 41 000 000 34 437 000

Informacijas avots: Eiropas Agentiiras lielapjoma IT sistému darbibas parvaldibai brivibas,
drosibas un tiesiskuma telpa 2013. gada iep€mumu un izdevumu tames projekts.




B pielikums. Butisku risku un risku mazinasanas pasakumu parskats

Agentdra ir izstradajusi organizacijas limena korporativa riska parvaldibas procesu. Mérkis ir
apkopot informaciju par riskiem (tostarp par reagéSanu uz tiem) organizacijas liment un
ieklaut So procesu Agentiiras ikgadéjos plano$anas un parskatu sagatavoSanas pasakumos,
ievérojot Komisijas lek$&jas kontroles standartu (/CS) Nr. 6%°.

Risks ir definéts ka varbGtéjs notikums vai notikumu kopums, kas, ja Tstenotos, nelabvéligi
ietekmétu gada darba programma noteikto uzdevumu izpildi un Agentdras vidéja laika
posma mérku TstenoSanu. Parskata ir noradtti tikai batiskie riski.

Risku uzskata par ,batisku” un par to zino darba programma un darbibas parskat3, ja tas var:

« apdraudét pamatuzdevumu izpildi;

. radit nopietnu kaitéjumu Agentiras partneriem (Komisijai, dalibvalstim, uznémumiem,
iedzivotajiem u. c.);

« izraistt nopietnu politisko iejaukSanos (pieméram, Padomes/Parlamenta) Agentiras
darba;

« izraistt normativo aktu parkapumus;

. radit materialus un/vai finansialus zaudéjumus;

. apdraudét Agentiras darbinieku drosibu;

. jebkada veida nopietni kaitét Agentdras télam un reputacijai;

« patja tas nav noradits iepriek$ minétajas kategorijas, risks ir uzskatams par batisku art
tad, ja ta iespéjamibas pieauguma un ietekmes raditaja vértiba ir vismaz 20 (ja riskus
vérté skala no viens l1dz pieci, kur pieci apzimé augstako — kritiskako — limeni).

%% Sk. ari darbibas uzdevumu PC7 (2.7.7. punkts).



1. Parskats par butiskiem riskiem (apdraudéjumiem), kas varétu ietekmét 2013. gada
darba programmu

Ats. | Riska apraksts (célonis, | letekmétie Rea_k °'%,€S -

) - veids Darbibas

nr. | notikums un sekas) uzdevumi

01 |Risks, ka pastavigas | AS7 Samazind$a |. Ripigi parraudzit bavniecibas
mitnes  Tallina  telpas | (ietekmé na [lgumdarba veicéja darbu, lai
netiks sagatavotas laika | visus nodroSinatu, ka darbs pie jaunas
un lidz ar to radisies | uzdevumus) mitnes telpu Tallina sagatavoSanas
probléemas saistiba ar norit atbilstigi grafikam;
i‘;ﬁ:ﬁg.u;ﬂpu turpmaka « izmantot iespéju sanemt OIB
nodroéiliééanu (SLA) specialistu konsultacijas par

' visam iesp&jamam problémam;
« Vvajadzibas gadijuma meklét
juridisku risindjumu, lai pagarinatu
vieno$anos par pagaidu telpam.

02 |Risks, ka tehniska biroja | AS7 Samazinasa |. Paatrinat vienoSanas par
Strasbira telpas netiks na pagaidu telpam (vienstava maju)
sagatavotas laika. pagarinadanas procedaru;

« nosdatit oficialu véstuli Francijas
iestadem, lai noteiktu konkrétu
terminu, kad pa3reizéja €ka
janodod Komisijai. Rap1gi uzraudzit
S0 procesu, lai nodroSinatu termina
ieveroSanu.

03 |Risks, ka 2013.gada|OPU2(2.2.) |Samazinasa |. Veikt izpéti, lai parliecinosi
netiks rezervéti budZeta na pamatotu So papildu darbinieku

resursi, kas bls vajadzigi,
lai nodroSinatu papildu
30 darbiniekus, kas
vajadzigi, lai no
2014.gada, kad bads
beidzies liguma ar OBS
termins, parvaldttu
SifreSanas ierices (Crypto
boxes).

nepiecieSamibu;

« jauna tikla llgumdarba veicgja,
kas nodrodina kriptografijas
aprikojumu, pienakumos ieklaut
prasibas par papildu atbalstu
un macibam paréjiem
darbiniekiem.

30 Jespgjamas reakcijas uz apdraud€jumu riskiem ir S$adas: samazinaSana (istenot pasakumus, lai lidz
minimumam samazinatu riska iesp&jamibu vai ietekmi; par riska raditajam sekam un par attiecigiem
reagéSanas pasakumiem ir atbildiga Agentira); likvidéSana (mainit attieciga organizacijas uzdevuma
darbibas jomu); nodoSana (atbildibu par risku uznemas tresa persona); pienemsana (apzinats un pardomats
lémums pienemt risku un jo Ipasi ta iespgjamo ietekmi uz organizacijas uzdevuma izpildi); sadaliSana
(iesaistitas personas uznemas kopgju atbildibu par riska sekam un pasakumiem, ko isteno, lai uz to reagétu).




Reakcijas

Ats. Rls!(a apraksts (célonis, Ietekmetlt'e veids Darbibas
nr. | notikums un sekas) uzdevumi
04 |Risks, ka Agentirai|PC1-PC9 |Samazinasa |. Noteikt par prioritdti to, ka
2013. gada neizdosies | (ietekmé na vieniem no pirmajiem Agentdras
klat finansiali neatkarigai. | gandriz pienemamajiem darbiniekiem jabut
visus pieredzéjusiem finanSu ekspertiem
Lai finansiala atbildiba | Uzdevumus) pietiekama skaita (sk. 1. punktu);

tiktu nodota Agentdrai, ir
Jaizpilda stingri noteikumi,
kuriem nevar piemérot
kompromisus.

Ja atbildibas nodosana
Agentirai kavésies, bis
sarezgitak istenot finansu
proceddras, jo Komisijai

pieejamie resursi ir
ierobezoti. Tas varétu
plasi  ietekmét  visas

Agentiras operativas un
logistikas darbibas.

« nodrosinat, lai ST finansSu
darbinieku pamatgrupa tiktu pilnigi
apmacita un varétu péc iespéjas
atri sakt darbu un rGpéties par
svarigako finandu proceddru izpildi,
tostarp ex ante un iek$gjo
atgriezenisko saiti;

« veidot sadarbibas tiklu ar citdm
agentdram, lai apzinatu to pieredzi
un paraugpraksi finandu sistemu
izveides jom3;

. lagt Komisijas konsultacijas par
batiskiem jautajumiem;

. apsvert iespé€ju Tstenot finansu
darbinieku darba pienem$anas
arkartas procediras, ja pienemto
darbinieku skaits 2013. gada
sakuma bils nepietiekams.
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