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Koltségvetési elorejelzés — 2013. évi koltségvetési tervezet



1. Osszefoglalé

A szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesulésén alapuld térség nagyméretii IT-
rendszereinek Uzemeltetési igazgatasat végz6 eurdpai tugyndkséget a 2011. november 21-
én hatalyba Iépett, 2011. oktdber 25-i 1077/2011/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
(HL L 286.,2011.11.1., 1. 0.) hozta Iétre. A rendelet el8irja, hogy az Ugyndkség
2012. december 1-jétdl kezdje el f6 feladatainak ellatasat.

Ezen éves munkaprogram célja az Ugyndkség 2013-ban elvégzend6 feladatainak
bemutatdasa a sajat stratégiai céljainak éves célkitlizésekbe torténd atlltetése és a
koltségvetés-tervezés alapjainak meghatarozasa nyoman.

Az UgynOkség f6 feladata a VIS és EURODAC lzemeltetési igazgatasanak ellatasa és a
SIS Il (a Schengeni Informaciés Rendszer masodik generacidja) miikddésének atvételéhez
szukséges el6késziletek befejezése lesz. A SIS Il 2013 marciusara utemezett éles inditasa
igen fontos mérfoldkének szamit. Az igynokségnek teljes mértékben fel kell készilnie arra,
hogy ett6l az id6ponttdl maradéktalanul el tudja latni e kulcsfontossagu rendszer
irdnyitdsanak feladatat.

Kdzeptavon Uj nagyméretl informacids rendszerek kifejlesztésére is sor kerll e szakpolitikai
terlileten, amennyiben a vonatkozé jogalkotasi eszk6zok igy rendelkeznek.

Szamos gazdasagi, politikai és technologiai fejlemény jelentdés hatast gyakorol az tigyndkség
k6zép- és hosszu tavu stratégigjara, és annak médjara, ahogyan azt atlltetik a 2013. évi
operativ célokba. A gazdasagi valsag jelentés hatassal volt a nemzeti kdltségvetésekre, és
ennek nyoman valamennyi uniés szakpolitikai teriileten atfogébb elszamoltathatésagra és
racionalizalasra szolitottak fel. Az Ugyndkségnek ezért minden kétséget kizardan
bizonyitania kell beruhdzasainak és kiadasainak megtériléséet, és igazolnia kell, hogy
allando értéket hoz létre. Az egyes észak-afrikai orszagokban és a Kozel-Keleten jellemzd
politikai instabilitdsnak is fontos szerepe van. Az ezekbdl az orszagokbdl az Unidba iranyuld
tdmeges vandorlas jelensége, valamint az Uniét érintd Uj migracids tendenciak ravilagitottak
arra, hogy a kulsé hatarok feligyelete és az illetékes hatésagokkal valé egylttmikodés
fokozasa érdekében hatékony IT-rendszereket kell bevezetni. Ezek a tendenciak e
rendszerek politikai ismertségére is felhivtak a figyelmet.

Az Ugyndkség az e szakpolitikai terlleten hasznalt IT-rendszerek bonyolult felépitése miatt
olyan kihivasokkal is szembesul, amelyek az érdekeltek szamaval, valamint azok nagyra tor6
célkitlizéseivel és elvarasaival magyarazhatok.

1.1. Stratégiai célok

A fentiek alapjan az ligynokség a kovetkez6 négy stratégiai célt hatarozta meg:

" ru

A szikséges intézkedések végrehajtasa annak érdekében, hogy az Ugyndkség megfelel
iranyitasi gyakorlatot valdsitson meg, és hogy megerdsitse az egylttmikddest és a
csapatszellemet a kllonbdzé egységeire és székhelyeire kiterjesztett célok zokkendmentes
megvaldsitasa céljabdl.



2. A kivalésagi kozpontta valas folyamata

A szervezeti szakértelem és a bevalt gyakorlatok felkarolasa és fokozasa, valamint hatékony
iranyitas, struktura, eréforrasok, informacids eszk6zok, eljarasok és moédszerek alkalmazasa
azzal a céllal, hogy az ugynodkségbdl kivaldésagi kozpont véljon a szabadsagon, a
biztonsagon és a jog érvényesulésén alapuld térség nagyméretl IT-rendszereinek
feligyelete és kifejlesztése terén. E folyamat kulcsfontossagu szakasza, hogy az informacios
és kommunikaciés technolégidk (ikt) vallalati szintl iranyitasanak végrehajtasa révén az
Uzletmenetben szerepld célok, valamint az ikt-vel kapcsolatos célok dsszehangolasa
megvalosuljon.

3. Tovabbi rendszerek létrehozasa

A regisztraltutas-programra és a hatarregisztraciés rendszerre vonatkozé jogalapok
elfogadasanak fliggvényében el6fordulhat, hogy az Ugyndkséget 2015-t6l felkérik e
rendszerek kifejlesztésére. Az Ugyndkségnek mar jo elbre stratégiai terveket kell készitenie
kiulén infrastruktara, személyzet és szervezeti eléirasok meghatarozasaval, figyelembe véve
az e rendszerekre vonatkozoé jogalkotasi javaslatokban szerepl6 pénzigyi informacidkat.

4. A koltséghatékonysag folyamatos optimalizalasa

Az Ugynokség sajat bels6 miveletei és a felligyelete ala tartozd IT-rendszerek
szempontjabdl a szilkséges szintli szolgaltatas és technikai teljesitmény koéltséghatékonyabb
modokon valé megvaldsitasa iranti torekvés. Ez az érdekeltek szamara elérhetd
koltségmegtakaritas mérlegelésére is kiterjed.

1.2. FObb operativ célkitiizések

Az ugynokség 2012-ben lefektetett alapvetd épitdkovei, infrastruktarai és funkcidi segitenek
abban, hogy végrehajtsa a mar feligyelete alatt all6 két rendszer alapvetd Uzemeltetési
igazgatasanak feladatait. Az Ggynokség 2013-tél fokozatosan egy proaktivabb fazisba Iép at.

Az els6 lépések egyike ennek megvaldsitasa érdekében az, hogy az e téren elismert
szabvanyok és Uzleti modellek — azaz az informacidos és kommunikaciés technologiak
vallalati szintl iranyitasanak modellje, az informatikai iranyitas céljabdl létrehozott COBIT
modszertan sziikséges érettségi szintjei, valamint az ITIL kdnyvtarbol szarmazé, informatikai
szolgaltatasiranyitassal kapcsolatos bevalt gyakorlatok — bevezetése révén az ligyndkség az
Uzletmenetében szereplé céljai, valamint az ikt-vel kapcsolatos célok 6sszehangolasanak,
illetve az informatikai alapu Uzleti fejlesztésekbdl szarmazo értékek megteremtése
érdekében megfeleld iranyitasi gyakorlatot vezessen be. Az lgyndkség teljes kori
mindségiranyitasi rendszer bevezetését is tervezi az ISO 9001 szabvany kdzéptavon torténd
teljes végrehajtasa érdekében.

Az (gynOkség 2012.évi létszamtervében és koltségvetésében elbiranyzottaknak
megfeleléen a 2012-ben felvett 75 alkalmazott utan 2013-ban 45 Uj alkalmazott felvételére
kerdl sor.

Az Gigynokség 2013. évi fébb operativ célkitlizései a kovetkezdk:
1.2.1. A rendszerek iizemeltetési igazgatasa

Az Ugyndkség elvégzi a VIS és az EURODAC uzemeltetési igazgatasaval kapcsolatos
valamennyi sziikséges feladatot, biztositja, hogy e rendszerek a nap 24 6érajaban, a hét
minden napjan szinet nélkal UGzemeljenek, és véglegesiti a SISl (zemeltetési



igazgatasanak atvételéhez szlkséges eldkészileteket. 2013 marciusatdl a rendszer
Uzemeltetéséhez sziikséges valamennyi feladatot is ellatja.

Az Ugynokség kezdetben csak az lUzemeltetési felligyelettel fog foglalkozni azon munkak
kézil, amelyeket e rendszerekkel kapcsolatban vallalkozok végeznek el. A pénzigyekért és
a szerz6désekert akkor vallal felel6sséget, amint eléri a pénzugyi fuggetlenséget.

o Az uUgynokség kiemelt prioritasa 2013-ra nézve, hogy alaposan felkészuljon a SIS I
Uzemeltetésének atvételére olyan médon, hogy a sziikséges szolgaltatasi szintli mutatdk
mar a kezdetektdl teliesen megfeleljenek az elvarasoknak.

« Az ugynokség nevében a Bizottsag bonyolitia le a SIS Il karbantartasi szerzédés
megkotéséhez szikséges eljarasokat. Az Ugynokség elvégzi az e szerz6déssel
kapcsolatos Uzemeltetési szempontok atvételének elbkészileteit (a rendszer
karbantartasanak el6készitésével kapcsolatos fellgyelet és a tényleges karbantartasi
tevékenység ellatasa 2013 marciusatol).

« A VIS-re vonatkozé 2013-ban teljesitend6 célkitiizések egyike, hogy a rendszer olyan
technikai jellemzdkkel rendelkezzen, amelyek alapjan sor kerulhet a vildgszintl
bevezetésére. Az Ugyndkség a VIS Uzemképességének biztositasahoz szukséges
szerz6déses munkavégzés felligyeletét és nyomon kovetését is ellatja, majd ezt
kovetben atveszi az e szerzdédésben vallalt, a VIS frissitésével kapcsolatos feladatkort.
Végul pedig az év végéig biztositani fogja a VISMAIL 2 sikeres tesztelését.

« Az ulgynokség EURODAC-kal kapcsolatos kiemelt prioritasa az, hogy biztositsa a
rendszer athelyezését Luxembourgbol Strasbourgba és Sankt Johann im Pongauba
2013 elején. Ennek része az &athelyezéssel kapcsolatos kozbeszerzési szerzédések
alapjan foglalkoztatott vallalkozék munkajanak lUzemeltetési felligyelete tobbek kdzott
barmilyen esetleg szikségesnek itélt kiegészité informatikai berendezésekre
vonatkozdéan. A masodik prioritas az atdolgozott rendeletben el6irt rendszermédositasok
megvalositasanak elinditasa ezen eszkdz elfogadasa esetén.

1.2.2. Az uj rendszerfelhasznalok integracioja

Az Ugynokség kiemelt prioritasa, hogy technikai tdmogatast nyujtson Horvatorszagnak az
altala kezelt IT-rendszerekhez torténd csatlakozas el6készlleteiben, ami egyre fokozottabb
egyuttmikddést igényel Horvatorszag 2013 kdzepén esedékes unids csatlakozasa miatt. A
tovabbi teendb6k kozott szerepel Ciprus technikai felkészilésének tamogatasa annak
érdekében, hogy 2013-ban integralhatd legyen a SIS Il és a VIS rendszerbe. Ciprus
valamennyi részének alkalmazasahoz szikséges feltételeket a 2003-as csatlakozasi okmany
rendelkezéseinek megfeleléen. Szamos tovabbi tagallamnak is sziiksége lesz technikai
jellegli tamogatasra a SIS ll-be torténd jovébeli integraciojukkal kapcsolatban. Kiléndsen
igaz ez az Egyesiilt Kiralysagra és Irorszagra, amelyek valdszinileg 2014 utan fognak
integralédni a rendszerbe.

1.2.3. Biztonsag és kommunikacios infrastruktura

Az ugynokség biztonsagi és Uzletmenet-folytonossagi intézkedéseket fog bevezetni és
végrehajtani sajat szervezete, az Aaltala kezelend6 rendszerek és e rendszerek
kommunikacios halézatai vonatkozasaban, és elvégez minden egyéb, a létrehozasardl szolé
rendeletben és az IT-rendszerekre vonatkozo jogi eszkdzokben elbirt biztonsagi feladatot.

Tekintettel az UgynOkség 4altal kezelt IT-rendszerekhez biztositott kommunikacios
infrastrukturara, az igynodkség feleléssége kezdetben a tagallamok és a haldzati szolgaltatd
kozotti kapcsolat felligyelete, biztonsaga és koordinacidja lesz az EURODAC és a VIS
kommunikacios infrastrukturajaval kapcsolatban. Ugyanezt a feladatot latja majd el a SIS
kommunikaciods infrastrukturajaval kapcsolatban a rendszer 2013 marciusaban esedékes



Uzembe helyezését kodvetben is. Az ligyndkség ezenkivll arrél is gondoskodik, hogy a kuilsé
maganszektorbeli halézati szolgaltatok teljes mértékben tiszteletben tartsak a biztonsagi
intézkedéseket, és hogy ne férjenek hozza az IT-rendszerekben tarolt Uzemeltetési
adatokhoz.

1.2.4. Nyomon kovetés, jelentéstétel és a statisztikak

Az Ugynokség el fogja késziteni az altala kezelt IT-rendszerek hasznalataval kapcsolatos
jelentéseket és statisztikakat, és figyelemmel kiséri a mikddésiket a széban forgd IT-
rendszerekre vonatkozé jogalapok elGirasai és a létrehozasardl szélo rendelet alapjan.
Rendszeresen jelentést fog késziteni az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak és a
Bizottsagnak a rendszerek miiszaki mikodésérdl, ezenbelil azok biztonsagossagardl, illetve
tajékoztatja a Bizottsagot azokrol az informacidkrél, amelyek a VIS, az EURODAC és a
SIS Il gyakori értékeléséhez szikségesek.

1.2.5. Képzés

Az Ugynodkség képzést biztosit majd a részt vevé nemzeti hatosagoknak a SIS Il, a VIS és az
EURODAC technikai hasznalatardl. Ezenkivil a SIRENE személyzetét (SIRENE -
kiegészité informacid kérése a nemzeti terlletre vald belépéskor) is betanitja a rendszerek
haszndalatara, illetve képzéseket szervez a schengeni értékelésben részt vevd
alkalmazottaknak, valamint vezet6 szakértoknek a SIS Il technikai vonatkozasairdl. A
rendszerek hasznalatat ismertet§ képzések megszervezésével és a kildnbdzé részt vevd
unios ugynokségek (a CEPOL a binuldozé hatdésagok SIS Il rendszerrel kapcsolatos
képzése, illetve a SIRENE, a CEPOL és a FRONTEX a schengeni értékelésben részt vevd
szakértdk képzése esetén) kozotti egyuttmiikddést el6segité |1épésekkel kapcsolatos tovabbi
informaciok az alabbi 2.6.5 pontban olvashatok.

1.2.6. Egyiittmiikodés mas iigynokségekkel

Az Ggynokség 2013-ban is folytatja egyuttmikodését tobbek kdzott a CEPOL, az EASO, az
ENISA, az EUROJUST, az EUROPOL, a FRONTEX és a FRA lgynokséggel. Minden egyes
Uugynokség esetében cselekvési tervet készit az egylttmikoédés vilagos céljainak és
célkitlizéseinek megallapitasa érdekében. E kapcsolatok tdbbségében természetesen
kiemelt szerepet kap majd a kiegészitd jelleg. Az Ugyndkség ezenkivll eurdpai és
nemzetkdzi szabvanyokat is figyelembe vesz, kiilonds tekintettel az unidés informaciokezelési
stratégiara, emellett nyomon koéveti az eurdpai informacidcsere-modellel kapcsolatos
fejleményeket.

1.2.7. A kutatas és a technologiai fejlodés nyomon kovetése

Az Ugynokség 2013-ban a kutatas és a technoldgiai fejlédés nyomon kovetése érdekében
tevékenységeket kezdeményez, az eredményeket pedig atllteti a technikai jellegi
kérdésekkel és az Uzleti célkitlizésekkel kapcsolatos dontéshozataldba. A fentiek alapjan
megfeleld iranyitasi keretet kell bevezetni annak érdekében, hogy a befektetett munka
eredményei dsszhangba kerlljenek az Ggyndkseég Uzleti célkitlizéseivel.

1.2.8. Kommunikacio

Az ugynokség amellett, hogy a feladatkorébe tartozé terlleteken sajat kezdeményezésére
kommunikaciés tevékenységeket fog szervezni, amelynek keretében honlapot hoz létre, a
SIS Il 2013. évi tajékoztatdé kampanyanak megszervezésében is részt vesz. A Bizottsag
ezenkivil a SIRENE hasznalataban jartas szakérték bevonasat is tervezi a SIS I
kampanyanak el6készileteibe a SIS-VIS bizottsag SIRENE-formacidjan keresztiil.



1.2.9. Pénzgazdalkodas, infrastrukturak, logisztika és igazgatasi tevékenységek

Az Ugyndkség megszilarditia pénzlgyi csoportjainak mikddését és eljarasait, hogy 2013
soran pénzigyileg fliggetlenné valjon, és hogy egy proaktivabb szemlélettel értéket
teremtsen valamennyi tevékenysége soran.

A Bizottsag tobb szerzédést kot majd — tobbek kozott a 2.6.1.1 és a 2.6.1.2 pontban emlitett
karbantartasi szerz6déseket a SIS Il és a VIS lzemeltetése érdekében — az lgyndkség
nevében, az Ugyndkség mikodésének kezdeti fazisaban, annak pénzigyi fliggetlenné
valasat megel6z6en. Amint az Uugynokség elnyeri pénzugyi fuggetlenségét, az ezekkel a
szerz6désekkel kapcsolatos pénzigyi kérdésekért is felelésséggel fog tartozni.

Az Ugynokség beszerzési terv alapjan végzi majd munkajat, amelyrél tajékoztatja az
igazgatotanacsot. Az igazgatotanacs ezenkivil a legfontosabb ajanlati felhivasokrodl is
értesliini fog. Az Ugynokség eseti alapon tagallami szakértéket kérhet fel arra, hogy
technikai tamogatast nyujtsanak az ajanlattételi dokumentacio és eljarasok meghatarozasa
érdekében.

Az éplletkezelés és logisztika kiemelt prioritasai, hogy a tallinni allandé helyiségeken végzett
és a strasbourgi technikai helyszin tovabbi modernizalasaval kapcsolatos tevékenységek
teljes mértékben a tervek szerint haladjanak.

Az ugynokség egyedi operativ célkitlizéseivel és a kapcsolédé mutatokkal — ideértve a
fentiekben nem emlitett szikséges igazgatasi jellegl feladatokhoz meghatarozott
célkitlizéseket — 6sszefliggd tovabbi informaciok e munkaprogram 2.7 pontjaban talalhatok.

1.2.10. Az igazgatétanacs és a tanacsado csoportok tamogatasa

Az UgynOkség igazgatasi strukturaja folyamatos tamogatast nyujt majd az
igazgatétanacsnak, és segiti a tanacsadd csoportok munkajat.

« Az igazgatétanacs tovabbra is biztositja, hogy az lgyndkség a létrehozasardl szélo
rendelet szerint elbirt feladatokat a lehet§ legkodltséghatékonyabb modon, a kdzéptava
stratégiai célok figyelembevételével végezze el. Az igazgatétanacsnak az éves
koltségvetési és tervezési ciklusban szereplé szabvanydokumentacio elfogadasa mellett
2013-ban tobbek kozétt a tallinni allandd helyiségek el6készitésével kapcsolatos
kérdésekrél és a strasbourgi technikai helyszinnel kapcsolatos feladatok végrehajtasardl
is dontenie kell. Ezenkivil jova kell hagynia az EURODAC athelyezésére vonatkozé
hatarozatokat (lasd ezenfelil az 1.2.9 pontot, amely az igazgatdétanacsnak a
kdzbeszerzéssel kapcsolatos kérdésekrdl sz6l6 tajékoztatasara iranyuld intézkedésekkel
foglalkozik).

« A tanacsadd csoportok 2013-as prioritasai kdzott szerepel tdbbek kozott annak
biztositasa, hogy a VIS megfeleljen a vilagszintl bevezetés technikai kdvetelményeinek;
valamint a SIS Il zembe helyezésének nyomon kdvetése; a rendszer hasznalatanak
terjesztése; az EURODAC Luxembourgbdl Strasbourgba és Sankt Johann im Pongauba
torténé athelyezésével kapcsolatos technikai kérdések, valamint az EURODAC-nak a
leendé atdolgozott rendelet figyelembevételével térténé atalakitasa. Valamennyi csoport
tovabbi prioritasa lesz, hogy az Uj tagallamok, kilénésen Horvatorszag technikai
el6készlletei befejez6djenek a szoban forgd IT-rendszerekhez valé csatlakozas
érdekében, hogy lehetévé tegyék egyes tagallamok, példaul az Egyesult Kiralysag és
el6készileteket hajtsanak végre azért, hogy Ciprus is csatlakozzon a SIS II-h6z és a VIS-
hez.



1.2.11.  E célkitiizések megvaldsitasanak kilatasai a legfontosabb kockazatok alapjan

Az Ugynodkség szamara elbirt célkitlizések kihivasokkal jarnak, az érdekeltek elvarasai pedig
igen nagyra toéréek. Az Ugyndkség 2013 soran az IT-rendszerek Uzemeltetésével
kapcsolatos alapfeladatokat ellaté kézpontbdl varhatdéan gyorsan dsszetett technikai és az
érdekeltek szamara kialakitott kornyezetben mikédd, magasan specializalt rendszerek
Uzemeltetésére szakosodott kivalosagi kozponttd valik. Mint barmilyen 0Osszetett Uzleti
kornyezet, az UgynOkség muveletei is kockazatokkal jarnak. A pénzugyi erdforrasok, a
helyiségek rendelkezésre allasa és a pénzlgyi fliggetlenné valas terén is szamos kritikus
kockazatot hataroztak meg. E kockazatok kezelésére cselekvési terveket dolgoztak ki. Az
Uugyndkség szorosan figyelemmel kiséri e cselekvési tervek végrehajtasat és barmilyen,
kockazati kitettséggel kapcsolatos jovébeli fejlesztést. Az Gigynokség kiemelt prioritasként
kezeli a csoportok konszolidacidjat, valamint az olyan iranyitasi eljarasok bevezetését,
amelyek amellett, hogy a sajat feladatainak ellatadsahoz szikségesek, lehetévé teszik, hogy
hatékonyan kezelje a miiveleteivel 6sszefugg6 kockazatokat. A fentiek alapjan az ugynokseég
vezet6sége biztos abban, hogy az ligynokség az érdekeltek elvarasai szerint fogja teljesiteni
a kitizott célokat és célkitiizéseket.



2. Altalanos rész
2.1. Bevezetés

A szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesilésén alapuld térség nagyméretl IT-
rendszereinek Uzemeltetési igazgatasat végz6 eurdpai tugyndkséget a 2011. november 21-
én hatalyba Iépett, 2011. oktéber 25-i 1077/2011/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
(HL L 286.,2011.11.1., 1. 0.) hozta Iétre. A rendelet el6irja, hogy az Ugyndkség
2012. december 1-jétdl kezdje el f6 feladatainak ellatasat.

Az UgynOkség kovetkezd évi munkaprogramjat az adott év szeptember 30-aig kell az
igazgatotanacsnak elfogadnia az lGgynokség létrehozasardl szolé rendelet 12. cikkében
szereplé kilonos feltételekkel Osszhangban a Bizottsag véleményének beszerzését
kévetéen. Az igazgatétanacs ezt kovetben tovabbitja az elfogadott munkaprogramot az
Europai Parlamentnek, a Tanacsnak és a Bizottsagnak, majd kozzéteszi azt. Az éves
munkaprogramot az uUgynodkség létrehozasardl szold rendelettel dsszhangban az Unid
intézményeinek dsszes hivatalos nyelvén elkészitik.

Az éves munkaprogram célkitlizése, hogy ismertesse az ligyndkség altal a mindenkori évben
elvégzendd tevékenységeket és megallapodjon ezekrdl az Ggyndkség létrehozasardl szélo
rendelet Il. fejezetében emlitett feladatok végrehajtasa érdekében. Célja ezenkivil, hogy az
ugynokség stratégiai céljait éves célkitizésekbe lUltesse at, és alapot teremtsen a
koltségvetés-tervezéshez.

A munkaprogram és annak végrehajtasa éppen ezért szorosan kapcsolodik az igyndkség
2013. évi koltségvetési tervezetének el6készitéséhez és veégrehajtasdhoz, amely az
eszkozok konkrét cimekhez, fejezetekhez és cikkekhez torténd elosztasanak az alapja.

Ahogy arrdl korabban mar szé volt, ezt az uj Ggyndokséget 2011 végén hoztak létre. Az
ugynokség 2012-ben lefektetett alapvetd épitdékdvei, infrastrukturai és funkcidi segitenek
abban, hogy ellassa a VIS és EURODAC alapvet6 Uzemeltetési igazgatasanak feladatait, és
hogy felkészuljon a SIS Il tzemeltetésének 2013 marciusaban térténd atvételére.

A jelenlegi munkaprogram az tgynokség 2013. évi feladatait ismerteti azzal a céllal, hogy az
Ugynokség:

. folyamatosan biztositsa a felel6sségi korébe tartozd IT-rendszerek kezelése és
Uzemeltetése érdekében nyujtott alapveté szolgaltatasokat;

« aszervezet kiépitése és megszilarditdsa érdekében végrehajtsa a végs6 lépéseket;

. egy proaktivabb fazisba Iépjen at, a 2.5 pontban ismertetett stratégiai helyzet és célok
figyelembevételével.

2.2. AziigynOkség feladatkore és értékei

Az igynokség f6 feladatkdre a szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesllésén alapul6
térség nagyméretli IT-rendszerei Uzemeltetésének folyamatos, megszakitas nélkili
biztositasa.

Kdzéptavon Uj nagyméretl informacids rendszerek kifejlesztésére is sor keril e szakpolitikai
tertleten, amennyiben a vonatkozo jogalkotasi eszkdzok igy rendelkeznek.



Az Ugynokség az altala kezelt rendszerekkel kapcsolatban jelentés mértékben hozza fog
jarulni a biztonsag megdérzéséhez és a schengeni hatarokon beliili, valamint a schengeni
térség felé torténd szabad mozgashoz.

Az Ugynokség valamennyi tevékenységét technoldgiai és gazdasagi informacioszerzés
vezeérli.

Az Ugyndkség gondoskodik arrdl, hogy tevékenységeit hatékony pénzgazdalkodassal
végezze el.

Az (gyndkség megbizhatdo Uzemeltetési igazgatasi szerv, amelyet az altala kezelt
rendszerekhez tartozé tagallamok és egyéb érdekeltek teljes mértékben tisztelnek.

Az UgynOkség eredményességében és megbizhatésagaban kulcsszerepet jatszanak az
alkalmazottai és azok magas szintl szakértelme és professzionalizmusa. Az Ulgyndkség
annak érdekében, hogy versenyképes munkaltatd legyen, és valéban értékelje alkalmazottai
képességeit, fenn fogja tartani szervezeti politikait.

Az Ggynokség teljes mértékben be fogja tartani a jogi kdvetelményeket, kilondsen az altala

kezelt rendszerekre alkalmazandd, az adatbiztonsagra és az adatvédelemre vonatkozé
rendelkezéseket.

2.3. Aziigynokség jovoképe

Az ligynokség célja, hogy a szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesiilésén
alapul6 térség nagyméretii IT-rendszereinek lizemeltetési igazgatasat olyan kivalésagi
k6zpontként lassa el, amely koltséghatékony, kivalé szinvonall szolgaltatasokat nyujt,
garantalja a miiveletek folytonossagat, és az érdekelt felek jovébeli elvarasainak
megfelelé stratégiai programot biztosit a technolégiak, megoldasok és alkalmazasok
terén.

2.4. Politikai hattér és stratégiai kilatasok

Az Ugynokség létrehozasardl mar a 2006-2007-ben elfogadott Schengeni Informacios
Rendszer masodik generacidjara (SIS Il) és a 2008-ban elfogadott VIS-rendeletre vonatkozé
jogi eszkdzoékben rendelkeztek. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs felkérte a Bizottsagot a
harom intézmény kozbs, a szoban forgd rendszerek hosszu tavu kezelésérdl szolo
nyilatkozataban arra, hogy haladéktalanul terjessze el6 javaslatait, ezenkivil mindharom
intézmény kotelezettséget vallalt arra, hogy idében elfogadja ezeket a javaslatokat annak
érdekében, hogy az Ugyndkség 2012-ben meg tudja kezdeni teljes mikodését. Ezeket a
politikai kotelezettségvallalasokat mindharom fél tiszteletben tartja.

Az UgynOkség létrehozasara a Stockholmi Program és annak végrehajtdsara szolgalo
cselekvési terv Osszefliggésében kerll sor, amelyek keretet teremtenek az Uniénak, hogy
megfeleljen az e szakpolitikai terlletre jellemzé jelentés kihivasoknak, és szamos
kulcsfontossagu fejlesztési lehetéséget vazolnak fel a hatarigazgatas és -védelem terén az
elkdvetkezb idészakra nézve.

A 2010 februarjaban elfogadott belsd biztonsagi stratégia (ISS) 6t stratégiai célkitlizése kdzal
az Eurdpai Unid ,a biztonsag megerdsitése a hatarigazgatas utjan” célkitlizésével teremthet
valddi hozzaadott értéket a kdvetkezd négy év soran.

Szamos gazdasagi, politikai és technolégiai fejlemény lesz fontos hatassal az lgyndkség

célokba.




Az aktudlis gazdasagi valsag miatt mar most jelentdsen csokkenteni kellett a
koltségvetéseket tagallami szinten, és valamennyi politikai terlleten nagyobb mértéki
elszamoltathatésagra és racionalizélasra szdlitottak fel. A helyzet valoszinilleg kézéptavon
sem fog valtozni, és mind unids, mind tagallami szinten sulyos megszoritasokra és fokozott
ellendrzésre lehet szamitani az Uj informaciétechnolégiai beruhazasok terén. A legnagyobb
kihivast az fogja jelenteni, hogy az igyndkség meggybzze az érdekelteket és a tarsadalom
egészét beruhdzasai és kiadasai eldnyeirdl, és ezenkivil minden kétséget kizardan
bizonyossagot kell adnia  értékteremt6 jellegérdl, koltséghatékonysagarol, a
pénzgazdalkodas terén elért eredményességérél, valamint arrdl, hogy az Uj technoldgiak
hasznalata és az éltala kezelt rendszerek folyamatainak optimalizalasa révén csokkenteni
tudja a tagallamok koltségeit. Ez példaul abban fog megnyilvanulni, hogy a széban forgd Uj
rendszerekbe t6rténd beruhazasokat és az azokkal kapcsolatos fejlesztéseket kis
lépésekben fogja elkezdeni és fokozatosan fogja bdviteni.

Az UgynOkség altal kezelt IT-rendszerek kornyezetére tovabbra is szamos politikai és
tarsadalmi jelenség lesz hatassal. Az elmult év szomszédos harmadik orszagokban
tapasztalhaté politikai fejleményei — kiléndsen az egyes észak-afrikai orszagokban és a
Kdzel-Keleten jellemzd politikai instabilitds — oda vezettek, hogy a menekiltek tdbmegesen
jelentek meg az Unidé déli hatarainal, és az Unidéba iranyuld migraciéos aramlas Uj
tendenciakat és kihivasokat hozott. Ezek a fejlemények jelentés mértékben névelték az
Eurdpai Unid kilsé hatarainak igazgatasi kérdéseivel kapcsolatos atlathatdosagot, ezenkivil
ravilagitottak a hatékony hatar-ellenérzési rendszerek jelentéségére, valamint a biztonsag
fenntartasanak, a menedékjog iranti kérelmek hatékony kezelésének és a hatékony
vizumkibocsatasi folyamatok bevezetésének fontossagara.

Az Ugyndkség altal kezelt rendszerek ennélfogva vilagosan atlathaté és szigoruan ellenérzott
rendszerek lesznek.

Az gynokség technikai tamogatast fog nyujtani Horvatorszagnak az altala kezelt
informatikai rendszerekhez térténd csatlakozas el6készileteiben, ami egyre fokozottabb
egyuttmikddést igényel Horvatorszag 2013 kézepén esedékes unids csatlakozdsa miatt.
Ciprust is tamogatni fogja abban, hogy 2013-ra technikailag felkésziltté valjon a SIS Il és a
schengeni vivmanyok valamennyi részének alkalmazésahoz szikséges feltételeket a 2003-
as csatlakozasi okmany rendelkezéseinek megfeleléen. Szamos tovabbi tagallamnak is
szlksége lesz technikai jellegii tamogatasra a SIS ll-be torténd jovébeli integracidjukkal
kapcsolatban. Kiilénésen igaz ez az Egyesiilt Kirdlysagra és Irorszagra, amelyek
val6szinlleg 2014 utan fognak integralédni a rendszerbe.

Az Ugyndkség altal kezelt IT-rendszerek Osszetett keretét tekintve — hiszen mind az
érdekeltek szama, mind a ,valtozd geometria” miatt egyes, az (igyndkség
igazgatotanacsaban részt vevd tagallamok nem fognak tudni bizonyos rendszerek esetében
szavazni — hatékony iranyitasi strukturak bevezetésére is szlkség lesz. Az ugynokségnek
haladéktalanul meg kell ersitenie szervezeti felépitését és csoportjait, és teljesitenie kell az
érdekeltek igényeit, mikdzben teljes mértékben figyelembe kell vennie az unidés érdekeket és

' A SISII, a VIS és az EURODAC jogi keretét ,valtozé geometria” jellemzi, ami azt jelenti, hogy egyes

tagallamok vagy egyaltalan nem vesznek részt egy vagy tobb rendszerben, vagy csak részben vesznek részt
ezekben. frorszag és az Egyesiilt Kiralysag példaul az EURODAC-rendszerben teljes mértékben részt vesz,
de a SISII-h6z csak a korabbi harmadik pillér vonatkozasai, nem a szabad aramlds vonatkozasai
tekintetében csatlakozott. Ez a két tagallam nem vesz részt a VIS-ben. Dania azonban részt vesz a
nemzetkozi jog szerint a korabban az elsé pillér ald tartozo SIS II-ben és a VIS-ben, illetve nemzetkdzi
megallapodés alapjan az Eurodac-rendszerben. Szamos harmadik orszag, azaz Izland, Norvégia, Svajc és
Liechtenstein tarsult a schengeni vivmanyok végrehajtasahoz, alkalmazasahoz és fejlesztéséhez, ezért mind
a SIS II-ben, mind a VIS-ben részt vesznek. Ezek az orszagok az Eurodac-kal kapcsolatos intézkedések
végrehajtasahoz is csatlakoztak, és részt is vesznek a rendszerben.



prioritdsokat. Ahogyan azt mar korabban emlitettlk, az Ugyndkséggel szemben nagy
elvarasokat tamasztanak a hozzaadott értékek tekintetében.

Az e szakpolitikai terlleten hasznalt IT-rendszerek mérete és Osszetettsége jelentds
technikai kihivasokat is r6 az ugynokségre. Az érdekelt felek e rendszerek funkcioit,
reakciodidejét és miveleti folytonossagat tekintve is korszerli megoldasokat varnak el. Az IT-
agazat nagyléptékl fejlédése kihivas és lehetéség is egyben. Az Ugyndkség proaktiv
megkozelitéssel fog valaszolni e kihivasra, és olyan megfelel§ iranyitasi eljarasokat,
struktarakat és folyamatokat fog bevezetni, amelyek segitségével hatékonyan tudija
alkalmazni az innovativ technoldgiakat az tUzletmenet és a felhasznaléi igények tamogatasa
érdekében, és ndvelni tudja sajat igazgatasi eljarasainak eredményességét. A
megvizsgalando terliletek kozil a biometriat és a technoldgiai fejlédést érdemes kiemelni,
amelyek javitjak a rendszerek teljesitményét, megbizhatésagat és rugalmassagat.

A 2.6.1.4 pontban részletesen ismertetett informaciok szerint az ligyndkség valdszinlileg U
informatikai rendszerek — kulonésen a regisztraltutas-program és a hatarregisztracios
rendszer — kifejlesztésére és kezelésére is megbizast kap majd; az erre vonatkozd
jogalkotasi javaslatokat 2012-ben kell el6terjeszteni. A hatarigazgatas teriletén kivil esé
rendszerek — mint példaul a hatarokon atnyulé binozés elleni kizdelemhez hasznalando
adatcsereeszk6zok — kozéptavon szintén az ligyndkség felligyelete ala kerllhetnek.

A jovébeli feladatok mérlegelése kdzben fontos szem elbtt tartani a multbdél szarmazo
gyakorlatokat. A kdzszféra altal kezelt IT-projektek gyakran mind nemzeti, mind nemzetkozi
szinten kedvezétlen szinben tlinnek fel a nyilvanvald késések nagy szama, és a
kézelmultban jellemzé tulkoliekezés miatt. Az ligyndkségnek fel kell hasznalnia a mas nagy
IT-projektek soran szerzett tapasztalatokat és az ezek soran levont kovetkeztetéseket,
emellett a szigoru iranyitas és tervezés, valamint a felel6ssége ala tartozd projektek
végrehajtasanak szoros ellen6rzése mellett hatékony koézbeszerzési eljarasokat kell
biztositania.

Az ilyen projektek soran egy kihivas mindig felmerll, nevezetesen, hogy megfelel
egyensulyt kell teremteni a rugalmassag, illetve a koltségvetési és idbébeli korlatok kozott. Az
olyan politikai terlleten, mint a szabadsag, a jog érvényesililése és a biztonsag, a nagy IT-
rendszerek érdekeltjei nagymértékl rugalmassagot varnak el a folyamatban |évd
projektekhez meghatarozott el§irasok és technikai megoldasok terén annak érdekében, hogy
mind az allandéan valtozé politikai igényeknek, mind a legujabb technoldgiai
fejleményeknek, biztonsagi szabvanyoknak és az adatvédelemmel kapcsolatos biztositékok
egyre ndvekvé szadmanak is megdfeleljenek. Kilénésen ez a helyzet a teljesen atlathato
esemeények, példaul terrorcselekmények vagy tdmeges vandorlasi hullamok esetén, ami
gyakran vezet U] politikai intézkedések azonnali bevezetéséhez az ilyen jelenségek kezelése
érdekében (t6bbek kdzott az  illetékes hatéosagok  kozétti  egyittmikodés és
informaciomegosztas lehetévé tétele nyoman). Az lgyndkség szamara az jelenti majd a
legnagyobb kihivast, hogy a felel6sségi korébe tartozé rendszerek fejlesztéséhez és
testreszabasahoz megfeleld szintl rugalmassagot biztositson, mikdzben koéltséghatékony
maodon, a hataridék betartasaval végezze tevékenységét.

Az érdekelteknek mar szamos vilagosan meghatarozott elvarasuk van arra nézve, hogy az
Ugynokség altal kezelt IT-rendszereken milyen fejlesztéseket kellene végrehajtani. Az
Ugynokség egyik kiemelt feladata 2013-ban az lesz, hogy a vizuminformaciés rendszer
jelent6s mértékl kapacitasbévitését idében hajtsa végre.

Az adatvédelem és az adatbiztonsag szintén az igynokség legfontosabb prioritasai kdzott
szerepel majd. Elvaras az Ugyndkséggel szemben, hogy az altala kezelt IT-rendszerek
esetében alkalmazand6é adatvédelmi és adatbiztonsagi rendelkezéseket szigoruan
tiszteletben tartsa, és ezeken a terileteken rendszeres ellenérzésre kertiljon sor.



Az ugynokségnek 2013 elejére kell elsajatitania a VIS és az EURODAC lzemeltetési
igazgatasaval kapcsolatos alapvet6 funkcidkat, és biztositania kell, hogy ezek a rendszerek
a nap 24 orgjaban, a hét minden napjan Uzemeljenek. 2013 elejétél véglegesiteni fogja a
SIS Il Uzemeltetési igazgatasanak atvételéhez sziikséges el6készileteket, és mindent
megtesz azért, hogy teljesen kiforrott kivalésagi kézpontta valjon.

2.5. Aziigynokség kozéptavu célkitlizését tiikrozo stratégiai célok

Az Ugyndkség 2013. évi és azt kdvetd f6 stratégiai céljai az el6z6 fejezetben ismertetett
politikai hatteret és stratégiai kilatasokat tukrozik.

2.5.1. 1. stratégiai cél: Az iigynokség strukturajanak és kohéziojanak konszolidalasa

A sziikséges intézkedések végrehajtasa a megfeleld iranyitasi gyakorlat
megvalésitasa, valamint az egyiittmiikodés és a csapatszellem megerdsitése
érdekében az ligynokség kiilonb6zé egységeire és székhelyeire kiterjesztett célok
zokkenémentes megvalodsitasa céljabaol.

Az UgynOkség f6 feladata ezen a téren tovabbi emberi eréforras biztositasa és a belsd
eljarasok konszolidalasa lesz azzal a céllal, hogy hatékony és j6I miikddd igazgatasi
struktura és csapatépitési tevékenységek kidolgozasara kerlljon sor. Az lzleti és
technoldgiai célok kiigazitasat el6segité 2. stratégiai cél alapjan végzett tevékenységek
szintén jelentés mértékben hozzajarulnak e cél eléréséhez.

Az UgynOkség 2013.évi létszamtervében és koltségvetésében elbiranyzottaknak
megfeleléen 2013-ban 45, 2012 végéig pedig 75 alkalmazott felvételére kerdl sor.

Az alkalmazottak felvételére a kovetkezd munkaerd-felvételi szakaszok keretében kerdl sor:

1. A 2011.november 23-an koOzzétett, vezetési szakértd, biztonsagi szakérto,
informatikai szakember és informatikai tamogatasi szakértd poziciéra meghirdetett,
szandéknyilatkozati nyilt felhivasra beérkezett jelentkezések alapjan Osszeallitott
tartaléklista.

2. Az EPSO meglévé tartaléklistai alapjan kikildott értesitésekre valaszul beérkezett
jelentkezések.

3. A Schengeni Megallapodas és a Dublini Egyezmény hatalya ala tartozé informatikai
rendszerek (SIS 1, VIS és EURODAC) koézponti egységeinek kezelésében
tapasztalattal rendelkez6 technikai személyzetnek szant, 2012. aprilis 30-an kdzzétett
szandéknyilatkozati nyilt felhivasra beérkezett jelentkezések alapjan oOsszeallitott
tartaléklista.

4. Az adatvédelmi tisztviseld, biztonsagi tisztviseld és szamvitelért felels tisztviseld
pozicié betdltéséhez 2012. majus 10-én kihirdetett allashirdetésre beérkezett
jelentkezések alapjan 6sszeallitott tartaléklistak.

A szandéknyilatkozati nyilt felhivas eljarasat 2012 nyaran véglegesitették, ami alapjan
tartaléklistakat allitottak 6ssze, amelyeket 2012. julius és augusztus eleje soran hagyott jova
a kinevez6 hatosag.

Az Ugyndkség varhatéan 2012 végéig teljesiteni fogja a létszamtervében és
koltségvetésében erre az évre eldirt 75 alkalmazott felvételét.?

2 A mar emlitett szandéknyilatkozati nyilt felhivas nyoman osszeéllitott tartaléklista alapjan kozvetleniil a

tartaléklistak jovahagyasa utan elkezd6dott az 0j alkalmazottak felvétele. 2012. augusztus 29-e¢ ota 50
munkaajanlat szétkiildésére keriilt sor. Az els6 alkalmazottak 2012 juliusadban alltak munkaba a Beliigyi
Foigazgatosag helyiségeiben.




Az Ugynokség 2013 elejétdl a létszamtervben és koltségvetésben elbirtak szerint a tovabbi
45 alkalmazott felvételére fog Osszpontositani, ebben az id&szakban egyuttal
emberier6forras-ugyi tisztviselbket és asszisztenseket is alkalmazni fog (felvételikre
2012 masodik felében kerll sor). A felvételi folyamatot ennélfogva kdzvetleniil az Gigyndkség
munkatarsai fogjak lebonyolitani.

A titkositasi kulcsok kezelésének biztositasa szintén az Ugyndkség munkatarsainak tovabbi
surget6 feladata lesz. Az Ugynokseégrél sz6lé rendelet (a kommunikacios infrastruktura
lUzemeltetési igazgatasaval kapcsolatos feladatokrdl sz6ld) 7. cikke szerint kilsé,
maganszektorbeli halézati szolgaltatéora nézve ,kbtelez6ek a (4) bekezdésben emlitett
biztonsagi intézkedések, és semmiképpen sem férhet hozza a SIS Il, a VIS és az Eurodac
lizemeltetési adataihoz, sem a SIS ll-vel kapcsolatos SIRENE informaciécseréhez”. A cikk
emellett elGirja, hogy a titkositasi kulcsok kezelése az ligyndkség hataskdrében maradjon, és
nem lehet vele kilsd, maganszektorbeli vallalkozast megbizni. A titkositasi berendezéseknek
ennélfogva teljes mértékben az lgyndkség Uzemeltetési igazgatasa alatt kell maradniuk.
Attél fliggben, hogy sor kerll-e az ezekhez a feladatokhoz sziikséges kiegészitd
koltségvetés és személyzeti iranyszamok elfogadasara a személyzeti politikara vonatkozé
tobbéves terv és a 2014-es éves munkaprogram el6zetes tervezete keretében, a haldzat
titkositasi berendezésének Uzemeltetéséhez és a titkositasi kulcsok kezeléséhez,
teszteléséhez és fejlesztéséhez szikséges tovabbi alkalmazottak felvételét 2014-re kell
eléiranyozni. (A jelenlegi becslések szerint korulbellil 30 alkalmazott lehet szikséges e
feladatok ellatasahoz.)

Figyelembe véve a titkositasi berendezések teljes szamat, valamint a SIS I, a VIS és az
EURODAC rendszereihez szikséges helyszinek szamat, varhatéan 21 (lzemeltetd
szikséges ahhoz, hogy a nap 24 6rajaban, a hét minden napjan elldssa az e projektekhez
kapcsoldédd titkositasi  kulcsokkal 6sszefliggd miiveleteket. A tdébbi munkatars a
rendelkezésre alld6 megoldasok aktiv felligyeletéhez, teszteléséhez és fejlesztéséhez
szlkséges.

A SIS lI-h6z jelenleg mintegy 150 titkositasi berendezés tartozik tobb mint 50 helyszinen; a
VIS-hez 180 titkositasi berendezés tébb mint 60 helyszinen; az Eurodac-hoz pedig 60 ilyen
berendezés tobb mint 30 helyszinen. Annak érdekében, hogy a titkositasi berendezések
kritikus rendelkezésre allasa biztositott legyen, tartalék titkositasi platformokat kell izembe
helyezni az Ggyndkség két izemeltetési helyszinén. Ehhez a nap 24 érajaban, a hét minden
napjan két Uzemeltetdbnek kell egy idében folyamatosan jelen lennie az elsédleges
helyszinen, és biztonsagi okokbdl egy tartalékiizemeltetének a tartalék helyszinen, ami 21
rendszer-Uzemeltetét jelent. (Egyhetes [napi 24 6ras] folyamatos miszakteljesitéséhez hét
telies munkaidés egyenértéknek kell teljesiinie, figyelembe véve a szabadsagolasokat, a
betegszabadsagot, az éppen ugyeletet teljesité munkatarsakat, valamint a munkavégzés
folyamatossagat és a regeneralddasi idét.)

A szolgalatot teljesité Uzemelteték feladata a rendszer folyamatos felligyelete és az
eseménykezelés. A rendszer-Uzemeltetést végzé munkatarsak mellett a titkositasi
megoldasokhoz aktiv fellgyelet, tesztelés és fejlesztés szikséges. Mivel a titkositasi
berendezésekre kritikus fontossagu szolgaltatasok épllnek, multidiszciplinaris szakért6éi
csoportnak kell ellatnia a termékkezeléssel, a haldzat és az alkalmazasok integraciojaval, a
modositas- és kiadaskezeléssel, valamint a karbantartassal és szervizeléssel kapcsolatos

A Schengeni Megallapodas €és a Dublini Egyezmény hatalya ala tartoz6 informatikai rendszerek (SIS 1, VIS és
EURODAC) kozponti egységeinek kezelésében tapasztalattal rendelkezé technikai személyzet felvétele
érdekében lefolytatott eljaras varhatéan 2012. szeptember végéig ér véget. A munkaajanlatokat ezt kdvetéen
azonnal szétkildik.

Végiil pedig az adatvédelmi tisztviseloknek, biztonsagi tisztviseloknek és szamvitelért felelds tisztviseldknek
fenntartott tartaléklistak varhatoan 2012 végére lesznek elérhetok.



teenddket. A titkositasi berendezés Osszetettségétdl fliggden e feladatok ellatasahoz tovabbi
5-10 alkalmazottra van sziikség.

A fent emlitett, jovahagyast igényl6 erdforrasok kivételével a 2014-2015-0s idészakra nem
iranyoztak tovabbi alkalmazottak felvételét a VIS, SIS Il vagy EURODAC lizemeltetési
iranyitasaval kapcsolatos teend6ék ellatasara.

A hatasvizsgalat eredményeitél fliggbéen, valamint a regisztraltutas-programra és a
hatarregisztraciés rendszerre vonatkozé jogalapok elfogadasa esetén az Ugyndkségnek
2015-t6l vélhetéen ujabb emberi eréforrasokra lesz szilksége a program és a rendszer
fejlesztéséhez. Az Ugyndkségnek 2013 folyaman el kell kezdenie a két rendszerhez
szlkséges jovBbeni eréforrasigényekrdl sz616 forgatokdnyvek vizsgalatat.

Az (Ggyndkség munkatarsainak betanitasa szintén kiemelt prioritas lesz. Ez az Uj
munkatarsak alapképzését és sziikség szerint tovabbképzését fogja magaban foglaini,
amelyek keretében minden egyes munkatars személyre szabott képzésben részesiil.
Ertékelni fogjak a technikai személyzet készségeit, illetve hogy megfelelnek-e a
kovetelményeknek. Ezt az informatikai rendszerekkel, valamint azok Uzleti kérnyezetével
kapcsolatos technikai kérdésekrdl szol6 specialis képzés fogja kdvetni. llyen jellegl képzésre
a rendszerek kezelését illetben is sor kerll, ideértve az e rendszerek Uzleti célkitiizéseivel
kapcsolatos képzéseket. Végul, de nem utolsésorban pedig az Ugyndkség nagy hangsulyt
fog fektetni a csapatépitési tevékenységekre a kilonb6zd csoportok megerésitése
érdekében, kilonds figyelemmel a tdbb helyszinen jelen levé csoportokra. Szamos
célkitizést hatarozott meg ezenkivill annak érdekében, hogy mihamarabb elegend6é szamu
pénzlgyi szakember atfogo képzését biztositsa.

Az Ugynokség emellett arra is folyamatosan térekedni fog, hogy igazgatasi folyamatait az
unios eljarasoknak és szabalyozasnak, valamint az ujabb és ujabb helyes gyakorlatoknak
megfeleléen alakitsa.

2.5.2. 2. stratégiai cél: A kivalosagi kozpontta valas folyamata

A szervezeti szakértelem és a bevalt gyakorlatok felkarolasa és fokozasa, valamint
hatékony iranyitas, struktura, eréforrasok, informaciés eszk6zok, eljarasok és
modszerek alkalmazasa azzal a céllal, hogy az ligynokséghbodl kivalosagi kozpont
valjon a szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesiilésén alapulé térség
nagyméretii IT-rendszereinek feliigyelete és kifejlesztése érdekében. Ez a kapcsolédd
teriileteken, és kiilonosen a szabadsagon, a jog érvényesiilésén és a biztonsagon
alapul6 teriileteken tevékenykedd egyéb ligynokségekkel, szervekkel és hatésagokkal
valo hatékony halézatépitést is lehetové teszi.

A kivalésagi kdzpont alapkdveinek lefektetésére 2013-ban kertl sor. Az Ggyndkség olyan
megfeleld iranyitasi eljarasok bevezetésével fog kezdeni, amelyek biztositjak az Gizletmenet
és az ikt-célok dsszehangolasat, illetve az informatikai alapu Uzleti fejlesztésekbdl szarmazo
értékek megteremtését. Ennek megvalositasara az informaciés és kommunikacios
technoldgiak vallalati szintl iranyitasanak® végrehajtasa érdekében 2012-ben kidolgozott
cselekvési terv nyoman keriil sor, amely az informatikai iranyitas céljabdl létrehozott COBIT*

Olyan irdnyitasi koncepcio és nemzetkozi szabvany, amelynek célja a szervezeti folyamatok €s struktarak
meghatarozasa €s integracioja annak érdekében, hogy mind az iizleti, mind az informatikai szakemberek el
tudjak latni feladatukat, mikdzben a lehetd legtobb értéket teremtik az informatikai alapu beruhazasaik
révén.

A COBIT (control objectives for information and related technology;az informatikara és a kapcsolddd
technoldgiara vonatkozo ellendrzési célkitlizések) modszertant az ISACA hozta létre azzal a céllal, hogy az
izleti célok meghatarozasa és azok informatikai célokkal és folyamatokkal vald Gsszehangolasa révén
tamogassa az informatikai iranyitasi eljarasokat. Olyan tdmogatasi eszkozkészlet, amely lehetdvé teszi, hogy
a feladatkezeldk athidaljak az ellendrzési kdvetelmények, technikai kérdések és iizleti kockazatok kozotti



http://en.wikipedia.org/wiki/ISACA

modszertan szukséges érettségi szintjeinek 2013-ban térténé végrehajtasat is lehetdvé teszi.
Az Ugynokség a kovetkezd években fokozatosan e munkara fogja alapozni tevékenységeit.
Ezenkivill bevezeti az ITIL® kényvtarbdl szarmazo, informatikai szolgaltatasiranyitassal
kapcsolatos bevalt gyakorlatokat, kiilénos tekintettel az informatikai rendszerek mikodésére.

Az Ugynokség fontos tevékenysége lesz ezen a téren egy teljes korli minéségiranyitasi
rendszer bevezetése az ISO 9001 szabvany kdzéptavon torténé teljes végrehajtasa
érdekében.

Mindez a technoldgiai fejlédés nyomon kdvetéséhez sziikséges szervezeti strukturak, emberi
eréforrasok és informacidkezelési folyamatok, valamint az uj és jovébeli technoldgiai és
gazdasagi fejlemények strukturalt figyelemmel kisérésének megerdsitésével is jar (lasd a
2.6.6 pontot). Az ligynokség ezek teljesitése érdekében haldzatépitésben és a szakértelem
megosztasat célzé tevékenységekben is részt fog venni.

Ezzel parhuzamosan az igyndkség olyan megfelel6 modszereket is fog alkalmazni, amelyek
segitségével az érdekeltekkel szorosan egyuttmikddve sajat miveletei és az altala kezelt
rendszerek tekintetében koltséghatékony modon bevezetheti az Uj technolégiakat. A
tudasmenedzsment-alapu rendszerek optimalizalasa szintén fontos lesz az Ugyndkségnél
mar rendelkezésre allé informaciok hatékony cseréje és felhasznalasa érdekében. A kutatas
és technoldgiai fejlédés nyomon kovetésének eredményei az igyndkség mas dontéshozatali
folyamatainak és el6készité munkajanak alapjaul fognak szolgalni, ideértve a
kovetelményeket, a specifikaciokat és a kozbeszerzési eljarasokat. Az informatikai
Ugynokség altal kezelt rendszerek jellegének koszonhetben és a valtoztatasok atfutasi ideje
miatt — ami els8sorban koltségvetési és kozbeszerzési eljarasokra vonatkozoé alaki
kovetelményekkel magyarazhaté — a végfelhasznalok valdszinlleg kdzéptavon fogjak a
legfontosabb hatast tapasztalni, kiléndsen az Ggyndkség altal kifejlesztendd rendszerek elsé

2.5.3. 3. stratégiai cél: Tovabbi rendszerek létrehozasa

Az emberi erdéforras, valamint a koltségvetési és infrastrukturalis kévetelmények
meghatarozasa céljabol kidolgozando stratégiai tervek elkészitése a jovore nézve
azon rendszerekhez, amelyek kifejlesztése és kozéptavon torténd kezelése vélhetden
az ugynokség feladata lesz.

Az Ugynokség felelésségi korébe utalhatdé a szabadsagon, a biztonsagon és a jog
érvényesilésén alapuld térség nagyméretli IT-rendszereinek el6készitése, fejlesztése és
Uzemeltetési igazgatdsa is — amennyiben a vonatkozo jogalkotasi eszkdzok igy
rendelkeznek — az uUgynokség létrehozasarol szolo rendelet 1. cikke (3) bekezdésének
rendelkezéseivel dsszhangban.

Az Ulgyndkség elbretekint annak érdekében, hogy meghatarozhassa azon tovabbi IT-
rendszerek altalanos vonatkozasait, amelyek kifejlesztése és kdzéptavon torténd kezelése
vélhetéen a feladata lesz, illetve hogy a bizottsagi szintii déntéshozatalhoz haladéktalanul

hianyossagokat. A COBIT 34 generikus folyamatot hataroz meg az informacidtechnologiara nézve azok
vonatkozo folyamatkimenetei €s -bemenetei, alapvetd folyamattevékenységei, céljai,
teljesitményintézkedései és egy alapvetd érettségi modell mellett.

Az ITIL az informatikai szolgaltatasok iizleti igényekhez vald igazitdsara szolgaldé informatikai
szolgaltatasiranyitassal (ITSM) kapcsolatos gyakorlati tudnivalokat tartalmazo gylijtemény. Jelenlegi
formajaban (ITILv3/az ITIL 2011-es kiadasa) o6t f6 kotetbdl all, amelyek mindegyike az ITSM egy-egy
szakaszat ismerteti. Az ITILv3 az informatikai szolgaltatasiranyitasi ISO/IEC 20000 nemzetkozi szabvany
alapja, azonban a két modszertan kozott vannak kiilonbségek.
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informacidkat biztositson (nevezetesen a személyzeti, koltségvetési és infrastrukturalis
kovetelmények tekintetében). Az Ugynokség ezenkivil biztositani fogja, hogy belsé
szervezeti strukturaja kelléen rugalmas legyen ahhoz, hogy a vonatkozé jogalapok
elfogadasat kovetéen minél hamarabb végrehajthassa a kezdeti Iépéseket.

Az e terllet azonnali prioritasairdl, kilénésen a regisztraltutas-programmal és a

hatarregisztraciés rendszerrel kapcsolatos prioritdsokrol a 2.6.1.4 pontban olvashatok
tovabbi részletek.

2.54. 4. stratégiai cél: A koltséghatékonysag folyamatos optimalizalasa

Az ugynokség sajat belsé miiveletei, valamint az 0j IT-rendszerek lizembe helyezése
és kezelése szempontjabdl a szilkkséges szintii szolgaltatas és technikai teljesitmény
koltséghatékonyabb modokon valé megvaldsitasa iranti torekvés. Ez a cél az
érdekeltek szamara elérhet6 koltségmegtakaritas mérlegelésére is kiterjed.

E cél 6 prioritasai a kdvetkezdk:

. A folyamatok folyamatos tokéletesitése érdekében hatékony kdzos felllet bevezetése a
technoldgiai fejlédés nyomon kdvetését szolgald tevékenységek (lasd a 2. célt) és a
kdzbeszerzési eljarasok kozott, valamint a terulet teljesitményének felllvizsgalata.

- Magas szintli szakértelem elsajatitasa a 2013. évi kdzbeszerzési kérdések tekintetében,
valamint e szakértelem fokozatos megszilarditasa és tokéletesitése (képzés,
informacidécsere és az alapszabalyokat és -eljarasokat 0Osszefoglalé informacidk
terjesztése). Ezenkivil pénzigyi kérdésekkel kapcsolatos megfelelé tanacsadé
szolgaltatasok bevezetése.

« A bels6 kommunikacios tevékenységek terén annak biztositasa, hogy a technikai és
szervezeti kivalésag legkoltséghatékonyabb modon térténd megvaldsitdsanak célja a
szervezeti kultura szerves része legyen.

A pénzgazdalkodasi operativ célokrdl a 2.6.8 pontban, a PC1 és azt kévetd intézkedésekrdl
pedig a 2.7 pontban esik sz0.

2.6.  Fobb operativ célkitlizések

Ez a pont az ligyndkség 2013. évi fébb operativ célkitizéseit ismerteti. Az egyedi operativ
célkitlizések részletes ismertetésére a 2.7 pontban kertl sor, amely egyértelm{ien felvazolja
a célkitlizések eredmeényeit, és kitér szamos, a kovetkez6 pontokban nem targyalt igazgatasi
feladatra.

Az egyedi célkitlizések tobbségéhez tartozo6 teljesitménymutatdk, kalondsen azok, amelyek
nem a rendszerek kezelésével kapcsolatosak, valamint a kommunikacios infrastrukturara
vagy a biztonsagra vonatkozo teljesitménymutatok ismertetésére kdzvetlendl a 2.7. pontban
keril sor. Ez a pont elsésorban az igazgatasi, valamint a koordinacidos teendékkel
kapcsolatos részleteket tartalmazza.

Az igazgatotanacs 2013-ban a lehetd legrévidebb idén belll fogja elfogadni azokat az atfogd,
szolgaltatasi szintl megallapodasokat, amelyek keretében az lgyndkség garantalni fogja a
tagallamok szamara a rendszerek kezelését, a kommunikacios infrastruktarat és a
biztonsagot. A megallapodasok részletes mutatdkat fognak tartalmazni azzal a céllal, hogy a
mas UzemeltetSkkel korabban, ezen tevékenységek Ugynokség altali atvétele el6tt megkotott




megallapodasokkal egyenértékii, vagy azokon tulmutatd szolgaltatasi szintet biztositsanak
az egész igazgatdtanacsra vonatkozéan.®

Az e dokumentumban szerepld és a késébb kidolgozandd mutaték olyan kulcsfontossagu
kritériumokra Osszpontositanak, mint példaul a rendszerek idészerlisége, a szolgaltatasok
minésége, az érdekeltek elégedettsége és a célkitlizések teljesitése (megvaldsitas).

Az érdekeltek elvarjak az Ugyndkségtél, hogy a célok megvaldsitasat és a szolgaltatasok
biztositasat megbizhatdéan, az elvarasoknak megfeleléen teljesitse. A prioritasokat
ennélfogva az érdekeltektél szarmazo informaciok figyelembevételével hataroztak meg. Az
igazgatétanacs a 2012. marcius és junius kdzott zajlo Ulésein vitatta meg a munkaprogram
tervezetét, és a program prioritasainak meghatarozasakor figyelembe vették a véleményét.
Az e munkaprogramban bemutatott célok és szolgaltatasok portfélidja 6sszhangban van az
érdekeltek igényeivel, a kockazatelemzés eredményeivel, az ligynokseég létrehozasarol szold
rendeletben el6irt alapvetd kdvetelmények betartasa iranti igénnyel, valamint az ligyndkség
altal kezelendd rendszerekre vonatkoz6 jogalapokkal.

Az Uj rendszerfelhasznalok, tigymint Horvétorszag, Ciprus, Irorszéag és az Egyesiilt Kiralysag
integralasaval kapcsolatos célkitiizések orszagonkénti lebontasban a 2.6.1 pontban
talalhatok.

2.6.1. Az IT-rendszerek iizemeltetési igazgatisa és a leendé IT-rendszerek
elokészitése

2.6.1.1. SISl

Valamennyi sziikséges intézkedés végrehajtasa annak érdekében, hogy a SISl
miiveleti folytonossaga biztositott legyen a 2013. marciusi lizembe helyezésétdl
kezdédéen. Ez magaban foglalja majd a karbantartasi szerzédésben megjelolt
kivalasztott vallalkozé munkajanak felillvizsgalatat és a projekthez kotédé, a
technologiai fejlédés nyomon kovetésével kapcsolatos tevékenységek elinditasat.

A SIS Il atmeneti tervet, amely lehetévé teszi, hogy a fejlesztési févallalkozé (HPS) atadja az
ismereteket a SIS Il kezelését ideiglenesen, a vonatkozé Ugyndkségi csoportok
megalakulasaig atvevé kdzponti helyszinnek (CSIS)’, 2012 végéig végre kell hajtani, és
eddig az id6pontig a fejlesztési fovallalkozénak at kell adnia a rendszert a CSIS-nek.

A 2013. marciusig terjedd idészakban az Ggynokség atveszi a SIS Il teljes Uzemeltetését,
ideértve az adatok végsd attelepitési el6készileteit, amelynek soran az Ugyndkség a
hattérbél segiti a CSIS e célok végrehajtasaért felelés munkatarsait.

2013 marciusatol, a SIS Il belizemelésének kitlizott iddpontjatdl az ligyndkség valik feleléssé
a kozponti SIS Il Uzemeltetési igazgatasaért, atvéve az 1987/2006/EK rendelet és a
2007/533/IB hatarozat szerint az igazgatdé hatésagra ruhazott feladatokat. Az lgynokség
feladata lesz, hogy a fent emlitett szabalyozasokkal 6sszhangban a nap 24 6rajaban, a hét
minden napjan mikodtesse a kdzponti SIS Il rendszert, kulonds tekintettel a rendszer
zbkkenbmentes Uzemeltetéséhez szikséges karbantartdsi munkakra és technikai
fejlesztésekre.

® A VIS, az EURODAC, valamint a kommunikacids infrastruktira és a biztonsag vonatkozasaban az

ligynokség a rendszerek atvétele el6tti szintet fogja fenntartani. A SIS II esetében is egyenértékii
szolgaltatasi szintet fog garantalni.

A rendszer a francia hatdsagok altal kezelt kozponti helyszinen lesz abban az atmeneti idészakban, amig az
iigynokség at nem veszi a SIS II projektet.



Az Ulgynokség fogja végrehajtani a rendszer szolgaltatasi tamogatasat és teljesitési
folyamatait, hogy az informatikai szolgaltatasiranyitas 6sszhangban legyen ezekkel a kritikus
fontossagu és magas rendelkezésre allasu miveletekkel. Az tGgyndkségnek kilénbdsen a
kovetkez6 feladatokat kell végrehajtania e téren:

e a SISl szolgaltatasi tamogatasi folyamatait (eseménykezelés, problémakezelés,
konfiguraciokezelés, médositaskezelés és kiadaskezelés);

e a SISIl szolgaltatasi teljesitési folyamatait (a rendelkezésre allas kezelése,
folytonossagkezelés, szolgaltatasi szintl kezelés, kapacitaskezelés).

Az (gynOkség Horvatorszagnak is tamogatast fog nyujtani a SIS Il rendszerhez toérténd
csatlakozas technikai el6készuleteiben, ami egyre fokozottabb egyuttmikddést igényel
Horvatorszag 2013 kdzepén esedékes unids csatlakozasa miatt, emellett Ciprust is segiteni
fogja, hogy 2013-ig technikailag felkészilljon a SIS Il rendszerhez valoé integraciora. Ciprus
tényleges integraciojara csak akkor kertilhet sor, ha teljesiti a schengeni vivmanyok
valamennyi részének alkalmazasahoz szikséges feltételeket a 2003-as csatlakozasi okmany
rendelkezéseinek megfeleléen. Szamos mas tagallamnak is sziliksége lesz technikai jellegi
tamogatasra a SIS ll-be térténd jovébeli integracioval kapcsolatban; kiléndsen igaz ez az
Egyesiilt Kiralysagra és irorszagra, amelyek valdsziniileg 2014 utan fognak integralédni a
rendszerbe.

A rendszer végleges elfogadasat kovetd karbantartasi munkakra vonatkozé, 2012-ben
kbzzétett ajanlati felhivas szerzédését 2013. julius végeéig kell a Bizottsagnak az tigyndkség
neveében alairnia. Az Ugynotkseég az e szerzédéssel kapcsolatos Uzemeltetési szempontok
atvételének el6készileteit végzi el (2013 marciusatdl ellatjia a rendszer karbantartasanak
el6készitésével és a tényleges karbantartasi tevékenységgel kapcsolatos fellgyeletet).

Erdemes kiemelni a biometriat mint prioritasi teriletet a SIS Il jévébeli technoldgiai
fejlesztéseinek végrehajtasa céljabol. A fényképek és ujjlenyomatok kezdetben olyan
szemeély személyazonossaganak megerdsitésére hasznalhatdk, akit a SIS ll-ben végzett
alfanumerikus keresés alapjan talaltak meg. A SIS Il rendszerre vonatkoz6 jogi eszkdzok
arrél is rendelkeznek, hogy amint technikailag megoldhatd, az ujjlenyomatok arra is
felhasznalhatok lehetnek, hogy az ilyen személyt biometrikus azonositdja alapjan
azonositsak.® A Bizottsagnak a jogalapok értelmében jelentést kell készitenie errél a
kérdésrél. Az ligynokség kész arra, hogy szikség esetén segitsen e jelentés elkészitésében.

Lasd még az AM1 egyedi operativ célkilizést a 2.7.2 pontban. A SIS ll-re vonatkoz6
Jelentéstételi kotelezettségek bemutatasara a 2.6.3 pontban, a technolégiai fejl6dés nyomon
kévetésével kapcsolatos tevékenységek részletezésére a 2.6.6 pontban, az NS.SIS- és a
SIRENE-munkatarsak képzésének, valamint a GC9 és GC10 egyedi operativ célkitlizések
ismertetésére a 2.6.5. pontban kertil sor.

2.6.1.2. VIS

Az ligyndkség feladata lesz a VIS lizemeltetési igazgatasanak ellatasa, hogy a miiveleti
folytonossag biztositott legyen. Szintén az ligynokség felelésségi korébe tartozik
majd, hogy a rendszer olyan technikai jellemzékkel rendelkezzen, amelyek alapjan sor
keriilhet annak vilagszintli bevezetésére. Az ligynokség a VIS lizemképességének
biztositasahoz sziikséges szerz6déses karbantartasi munka feliigyeletét és nyomon
kovetését is ellatja, ezenkiviil atveszi az e szerzédésben vallalt, a VIS frissitésével

8 A SISTI rendelet és hatrozat 22. cikkének b) és c) pontja. Mielétt e funkciot a SIS II-be bevezetnék, a

Bizottsag a sziikséges technologia rendelkezésre allasarol és alkalmazhatdsagarol jelentést terjeszt eld,
amelyrdl az Europai Parlamenttel egyeztet.



kapcsolatos feladatkort. Az év végéig pedig biztositani fogja a VISMAIL 2 sikeres
tesztelését.

Az ugyndkség feladata lesz a SIS Il operativ iranyitasa. Ez magaban foglalja az 6sszes
olyan feladatot, amely a rendszer napi 24 6ran keresztil torténé mikodtetéséhez szikséges,
a VIS-rendelettel 6sszhangban. E tevékenységek egyik kulcsfontossagu részét a szikséges
karbantartasi munkak és technikai fejlesztések képezik majd, hogy a rendszer kielégitd
miveleti mindségi szinten mikodjon, kiléndsen a konzuli képviseletek szamara a kdzponti
adatbazis lekérdezéséhez szikséges idd tekintetében, amelynek a lehetd legrévidebbnek
kell lennie.

Az Ugynokség fogja végrehajtani a rendszer szolgaltatasi tamogatasat és teljesitési
folyamatait, hogy az informatikai szolgaltatasiranyitas 6sszhangban legyen ezekkel a kritikus
fontossagu és magas rendelkezésre allasu miveletekkel. Az lgyndkségnek kilénbdsen a
kovetkez6 feladatokat kell végrehajtania ezen a konkrét tertileten:

e a VIS Il szolgaltatasi tamogatasi folyamatait (eseménykezelés, problémakezelés,
konfiguraciokezelés, modositaskezelés és kiadaskezelés) ”;

e a VIS |l szolgaltatasi teljesitési folyamatait (a rendelkezésre allas kezelése,
folytonossagkezelés, szolgaltatasi szintl kezelés, kapacitaskezelés).

2012 végéig be fog fejezédni a VIS elsé harom régidban térténé bevezetése (Eszak-Afrika,
Kozel-Kelet és a Perzsa-0bol térsége). Az egyéb foldrajzi régiokban torténd bevezetésre
varhatéan 2013-ban kerll sor, ami esetleg 2014-ig is elhuzdédhat. E bevezetés politikai
szempontjainak végrehajtasa a Bizottsag feladata lesz. Az ligyndkség f6 feladata annak
biztositasa lesz, hogy a VIS olyan technikai jellemz&kkel rendelkezzen, amelyek alapjan sor
kerllhet a rendszer vilagszint(i bevezetésére. E folyamat részeként felkérik a VIS tanacsadoé
csoportot, hogy fejtse ki véleményét a kérdésrél.

A pénzgazdalkodas vonatkozasaban az Ugyndkség a VIS Uzemképességének
biztositasahoz szlkséges szerz6déses karbantartasi munka felligyeletét és nyomon
kovetését is folytatni fogja, az gyndkség nevében a Bizottsag altal megkotott szerzédés
értelmében. Ezt kbvetben pedig atveszi az e szerz6désben vallalt, a VIS frissitésével
kapcsolatos feladatkort. A frissités f6 célkitlizései kozul az elsé a rendszernek a tagallamok
igényei alapjan torténd frissitése, kiilonds tekintettel a megndvekedett kapacitasra'®, a VIS-
rendelet 26. cikke szerinti jogi kotelezettségek teljesitése céljabdl (Uzemeltetési igazgatas),
hogy a rendszer a rendelkezésre allé legjobb technoldgiara épuljon. A frissités masodik
célkitizése a 2010. majus 5-én elfogadott U] Kodzdsségi Vizumkédex'' végrehajtasaval
kapcsolatos modositasok bevezetése lesz. A VIS kapacitasanak ndvelése kiemelt terilet
lesz a rendszer bevezetésének befejezése, valamint a szilard miveleti szint biztositasa és a
tagallamok tamogatasa érdekében. Az Ugyndkség atveszi az e szerz6déssel kapcsolatos
szerzddéses lgyeket, amint elnyeri pénzlgyi fliggetlenségét.

2013 elejére a kdvetkez6 szakaszhoz (a VIS Mail 2. szakasza) sziikséges VIS Mail Relay (a
kézponti levéltovabbitdé szerver) frissitett verzidja tesztelheté allapotba keril. A 2.
szakaszhoz elkészitett alkalmazastesztelési terv befejezésére is sor kerll, ennek

tudasbazis, és a felhasznalok szdmara a gyakran ismételt kérdések atfogd listajanak elkészitése.

A rendszer végleges bevezetéséhez sziikséges kapacitasi kovetelmények sokkal magasabbak a 2002-ben
elvégzett eredeti megvaldsithatdsagi tanulmanyban szerepld adatoknal.

Ezzel egy id6ben sziiletett hatdrozat a VIS fejlesztésének tovabblenditésérdl az ebben az iddszakban
érvényes specifikaciok alapjan a projekttel kapcsolatos tovabbi késedelem elkeriilése érdekében.



kifejlesztésével a Bizottsag kiilsé vallalkozét bizott meg. Ezzel egy idében a tagallamoknak
be kell fejeznilik az e célkitiizéshez szikséges nemzeti alkalmazasaikkal kapcsolatos
munkat.

Az Ugynokség fogja koordinalni a VIS Mail 2. szakaszanak kifejlesztésével kapcsolatos
valamennyi fennmaradd tevékenységet, valamint a VIS Mail 2. szakaszanak tagallami
tesztelését. E feladatok teljesitésére az Utemezés szerint 2013 januarja és juliusa kdzott
kerll sor. Az Ggynbkség fogja e tesztek eredményeit nyomon kdvetni és érvényesiteni. Az
Osszes teszt sikeres befejezése utan, amire 2013 augusztusa és oktébere kozott kerdl sor,
az ugynokség biztositani fogja az éles kornyezetbe vald integraciot, el6készitést és attérést
(a VIS-rendelet 46. cikkével 6sszhangban hozott hatarozat alapjan). Az Gtemezés szerint a
VIS Mail 2. szakaszanak befejezése 2013 oktéberének végére esedékes, aminek meg kell
egyeznie a VIS valamennyi régidban valé bevezetésének véglegesitésével.'? Ezt kdvetéen
kerll sor az olyan uj tagallamok integralasat el6segité munkara, amelyek valdszinlleg a
kozeljovdben fognak csatlakozni a schengeni térséghez (példaul Horvatorszag, és a Ciprus
technikai felkészliltségét segitd el6késziletek).

Az ugyndkségnek Uzletmenet-folytonossagi terv bevezetését is meg kell fontolnia, amely
kell6 figyelmet szentel a tagallami rendszerek és a kdzponti rendszerek végpontok kozotti
mikodésének, figyelembe véve a végpontok kozotti Gzletmenet-folytonossagi stratégiakat,
bevalt gyakorlatokat, valamint az 6nkéntes tagallamok esetében térténd tesztelést.

Lasd még az AM2 egyedi operativ célkilizést (a 2.7.2 pontban). Az ellenbrzési, jelentéstételi
és statisztikai tevékenységek bemutatasara a 2.6.3 pontban, a technolégiai fejlédés nyomon
kbvetésének bemutatasara pedig a 2.6.6 pontban kertil sor.

2.6.1.3. EURODAC

Az EURODAC kozponti adatbazisanak iizemeltetése a tagallamok nevében az
EURODAC-rendeletek rendelkezéseinek megfeleléen, a rendszer Luxembourgbél
Strasbourgba és Sankt Johann im Pongauba torténd athelyezésének biztositasa,
valamint az atdolgozott rendeletben eldirt rendszermoédositasok végrehajtasa — ezen
eszkdoz elfogadasa esetén. Az ligynokség tovabbi prioritasa, hogy technikai
tdamogatast nyujtson Horvatorszagnak az EURODAC-hoz torténd csatlakozas
elékészileteiben. Ezenkiviil a fent emlitett feladatokra felkért vallalkozék altal
elvégzett munka miiveleti feliigyeletének biztositasa is az ligynokség feladata lesz,
kiilonésen a tovabbi fejlesztési munkaval és a rendszer athelyezésével kapcsolatban.

Az Ugynokség feladata lesz az EURODAC kozponti adatbazisanak Uzemeltetése a
tagallamok nevében az EURODAC-rendeletek'® rendelkezéseinek megfelelen.

Az EURODAC-rendelet javasolt atdolgozasaval kapcsolatos targyalasok folyamatban
vannak; a rendelet elfogadasara remélhetéleg 2012 vége utan keril sor. A hatalyos szbéveg
altal el6irt modositasok tdbbek koézott a (a nyilvantartott adatok zarolasa helyett) a
nyilvantartott adatok megjeldlésére és a menedékkérelmek benyujtasara vonatkozod, a
tagallamok szamara meghatarozott idékorlatok modositasara terjednek ki. Eléfordulhat, hogy
egyéb funkciok megmaradnak az elfogadott végleges valtozatban.

Az ugyndkség olyan mddon fogja végrehajtani az atdolgozott rendeletben elbirt
modositasokat, hogy a technikai valtoztatdsokra az uj technolégiak és folyamatok optimalis

Nincs jogi rendelkezés arra vonatkozdan, hogy a VIS regionalis bevezetését mennyi ido alatt kell
végrehajtani, mivel az fiigg az adott tagallamtol, és hogy az milyen gyorsan képes lizembe helyezni a
rendszert. Ezért fontos megérteni, hogy a 46. cikkel 6sszhangban hozott hatarozat hatalybalépésére csak
akkor kertil sor, ha a regionalis bevezetés mar majdnem befejez6dott, és nem sziikségszerlien pontosan a
VIS éles induléasat kdvetéen 22 honappal.

3 A 2725/2000/EK és a 407/2002/EK rendelet.



alkalmazasa nyoman kertljén sor. Sziikség van el6zetes vizsgalati tanulmanyra a jelenlegi
rendszerekkel (k6zponti egység — tartalék kozponti egység — tesztelés) kapcsolatos
modositasok technikai (hardverek, szoftverek, professziondlis szolgaltatasok) és pénzugyi
hatasanak egyértelmli meghatarozasa érdekében. E modbdositasok végrehajtasanak
elinditasara valdszinlileg 2013-ban kerll sor a vizsgalati tanulmany és a kdzbeszerzési
eljaras eredményétél fliggben.

Az Ugynokség még ugyanebben az évben biztositani fogja a rendszer Luxembourgbdl
Strasbourgba és Sankt Johann im Pongauba torténé athelyezését. Ennek része a
vallalkozok athelyezésével kapcsolatos munkajanak Uzemeltetési felligyelete, barmilyen
esetleg szlkségesnek itélt kiegészité informatikai berendezésre vonatkozéan. A vonatkozo
kézbeszerzési eljarasokat az Ugynokség nevében a Bizottsag fogja lefolytatni. Amint az
ugynokség elnyeri pénzigyi fuggetlenségét, atveszi a pénzigyi feladatokkal és a
szerz6désekkel kapcsolatos teendbket.

Horvatorszag a tervek szerint 2013-ban csatlakozik az EURODAC-hoz. Az GigynOkség fontos
szerepet fog jatszani abban, hogy Horvatorszagnak segitséget nyujtson a technikai
el6készlletek valamennyi szakasza soran.

Az EURODAC és a Bizottsag kozotti hatalyos szerzddések tdbbsége 2012 végéig lejar;
ezeket meg kell hosszabbitani/djitani. E szerz8dések meghosszabbitasaval, megujitasaval,
valamint az lUgyndkségre torténd atruhazasaval kapcsolatos eljarasokat a Bizottsag 2012
soran fogja végrehajtani az (gyndOkség nevében. A széban forgd eljarasokkal és
szerz6désekkel kapcsolatos elékészitési folyamatok és egyeztetések soran a legfontosabb
szempont a koltséghatékonysag lesz.

Az ugynokség EURODAC-kal kapcsolatos egyéb teendbinek leirasa a ,Biztonsag és
kommunikacids infrastruktura” cimi 2.6.2, a ,Nyomon kovetés, jelentéstétel és a statisztikak”
cim( 2.6.3, valamint a 2.6.6 pontban (a kutatas és a technoldgiai fejlédés nyomon kovetése)
talalhatd. A EURODAC-kal kapcsolatos technolégiai fejlédés nyomon kdévetésének
legfontosabb prioritdsa 2013-ra nézve annak biztositdsa lesz, hogy az atdolgozott eszkoz
rendelkezéseinek megfelel6 barmilyen technikai valtoztatasokra az Uj technologiak és
folyamatok optimalis alkalmazasa nyoman keriljon sor.

Lasd még az AM3 egyedi operativ célkilizést a 2.7.2 pontban.

2.6.1.4. Mas rendszerek lehetséges kifejlesztése és lizemeltetési igazgatasa

Ha a regisztraltutas-programra és a hatarregisztraciés rendszerre vonatkozé
jogalapokat 2014-ben elfogadjak, az ligynokséget 2015-t61 felkérhetik e rendszerek
kifejlesztésére. Eppen ezért javasolt, hogy az iigynokség megbecsiilje a lehetséges
infrastrukturalis, személyzeti és szervezeti kovetelményeket, figyelembe véve az e
rendszerek jogalkotasi javaslatainak pénziigyi kimutatasait, azzal a céllal, hogy a
leheté legrovidebb idon beliil elkezdhesse az eldkésziileteket a jogi eszk6zok
elfogadasa esetén.

Amint azt a Bizottsag a 2011. oktdber 25-i, intelligens hatarellenérzésrél szd6l6
kdzleményében' bejelentette, 2012-ben két olyan jogalkotasi eszkdzre vonatkozé javaslatot
kivan el6terjeszteni, amelyek meghatarozzak e rendszerek jogi keretét. Ezek a javaslatok
olyan rendelkezéseket tartalmaznanak, amelyek a regisztraltutas-program és a
hatarregisztracios rendszer fejlesztését és lizemeltetési igazgatasat az ligyndkségre biznak.
A jelenlegi tervek szerint a Tanaccsal és a Parlamenttel folytatott, az e rendeletek

4 COM(2011) 680.



elfogadasara vonatkozo targyalasok 2014 végéig befejez6dhetnek. Amennyiben elfogadjak
ezeket a jogalapokat, és az elfogadasra e becslilt id6szakban keril sor, akkor az tigyndkség
a tervek szerint 2015-16l elkezdheti az ezekkel a rendszerekkel kapcsolatos munkat.

Ezzel parhuzamosan médosithatjak az Ggyndkségrél szolé rendeletet azzal a céllal, hogy a
Bizottsag az Ugyndkségre ruhazza at bizonyos felel6sségi koreit a meglévd rendszerek
kommunikacios infrastrukturaja és biztonsaga tekintetében, valamint hogy sor kertljén az uj
rendszerek Ugyndkség altal térténd kifejlesztéséhez szikséges eréforrasokra vonatkozé
keret bevezetésére.

Tekintettel arra, hogy az Ggyndkseég létszamtervét is modositani kell abban az esetben, ha a
regisztraltutas-programra és a hatarregisztracios rendszerre vonatkozo jogalapokat
elfogadjak (azzal a céllal, hogy e rendszerek kifejlesztéséhez' tovabbi emberi eréforrast
biztositsanak), ajanlott lenne, hogy 2013-ban kisérleti tervek készliiljenek e tekintetben.

Az Uj rendszerek kifejlesztése csak akkor kezdédik el, ha és amennyiben az Eurdpai
Parlament és a Tanacs elfogadja a specifikacidkat vilagosan meghatarozé vonatkozé
jogalapokat. Az lgyndkségnek azonban mar jo elére kisérleti terveket kell készitenie az
infrastrukturaval, a személyzeti és szervezeti elbirasokkal kapcsolatos specifikusabb
kovetelmények meghatarozasa érdekében, figyelembe véve az e rendszerekre vonatkozo
jogalkotasi javaslatokban szerepld pénziigyi kimutatasokban talalhaté informaciokat.

Lasd még az AM4 egyedi operativ célkilizést a 2.7.2 pontban.

2.6.2. Biztonsag és kommunikacios infrastruktira
2.6.2.1. Biztonsag

Az ligynokség biztonsagi és lizletmenet-folytonossagi intézkedéseket fog bevezetni és
végrehajtani sajat szervezete, az altala kezelend6 rendszerek és azok kommunikacios
halézatai vonatkozasaban, és elvégez minden egyéb, a létrehozasardl szo6lé
rendeletben és az IT-rendszerekkel kapcsolatos jogi eszkdozokben eldirt biztonsagi
feladatot.

Az ugynokség 2013-ban befejezi az Uzletmenet-folytonossagi tervvel és a katasztrofa-
helyreallitasi tervvel kapcsolatos teendéket, és véglegesiti a SIS llI-vel kapcsolatos biztonsagi
szempontok atvételére vonatkozo el6készileteket.

Ezenkivll biztositani fogja a kulonb6zd biztonsagi intézkedéseknek, valamint a sajat
szervezete biztonsagi terveinek'®, az altala kezelendd rendszereknek'® (olyan teriileteket
érintve, mint a biztonsagi rendszer, a tdbbek kdzo6tt a nyilvantartott adatok védelmét biztosito
technikai intézkedések, az Uzletmenet-folytonossag, az adathozzaférés ellenbrzése, az
elszamoltathatésag — annak biztositasa, hogy a személyes adatokhoz val6 hozzéaférés és
ezen adatok cseréje minden esetben nyilvantartasba keriljon kézponti szinten, az eurdpai
adatvédelmi biztossal valo egyittmikodés, és az altala elvégzett ellenérzések nyomon
kdvetése), e rendszerek kommunikaciés haldzataira vonatkozé' pénziigyi kimutatasoknak

5 A biztonsagi terv, a katasztrofa-helyredllitasi terv (amint elfogadasra keriil), a titoktartisi és szakmai

titoktartasi kovetelmények és a rendszeradatokkal kapcsolatos személyzeti munkavégzésre vonatkozd
szabalyok.

A SIS Il-re, a VIS-re és az EURODAC-ra vonatkozo biztonsagi intézkedések és tervek.

Az tgyndkség altal a SIS II-hdz, a VIS-hez és az EURODAC-hoz elkészitett kommunikacios haldzatra
vonatkozo biztonsagi intézkedések és tervek.



(ideértve az lzletmenet-folytonossagra vonatkozo eljarasokat és biztonsagi rendelkezéseket,
a vallalkozék és a titkositasi kulcsok kezelését), valamint a SIS Il kommunikaciés
infrastrukturgjan keresztll érkez6 kiegészité informaciok megosztasanak biztonsagara
vonatkozé adatvédelmi intézkedéseknek a teljes végrehajtasat és az ezeknek vald
megfelelést.

Az Ulgyndkség ezenkivil minden olyan kiegészité biztonsagi feladatot is el fog latni,
amelyeket az altala Uzemeltetett rendszerekre vonatkozé jogi eszk6zok értelmében
raruhaztak, ilyen példaul a rendszerek altalanosabb jelentéstételi keretében rendszeres,
biztonsagi kérdéseket érintd jelentéstétel.

Lasd még a biztonsaggal kapcsolatos egyedi operativ célkitiizéseket (kiilbnésen a 2.7.1
pontban ismertetett MAN3 célkitiizést és a 2.7.8 pontban ismertetett SE2 és SE5
célkitiizést).

2.6.2.2. Kommunikacios infrastruktura

Kezdetben az ligyndkség felel a tagallamok, valamint az EURODAC, a VIS és — 2012.
marciusban esedékes mikodésbe Ilépése utdn — a SISII kommunikaciés
infrastruktarajanak halézati szolgaltatéja kozoétti kapcsolatok feliigyeletéért,
mértékben tiszteletben tartsak az adatvédelmi rendelkezéseket a rendszerben tarolt
adatokhoz val6 barmilyen hozzaférést tekintve.

El6fordulhat, hogy az ugyndkség kommunikacioés infrastrukturaval kapcsolatos
kompetenciait (az EURODAC, a VIS és a SIS Il halézati szolgaltatéja és a tagallamok
kozotti kapcsolatok felligyelete, biztonsaga és koordinacioja) kiterjesztik annak
érdekében, hogy az ligynokség mas rendszerek kezelését is atvehesse, illetve hogy az
ezzel a teriilettel kapcsolatos pénziigyi kérdésekben is felel6sséget vallaljon, aminek
feltétele a vonatkozé jogi rendelkezések médositasa.

Azutan, hogy az ugynokség atveszi a VIS és az EURODAC, majd ezt kdvetéen
2013 marciusatol a SISl kezelését is, az egyes rendszerek kommunikacids
infrastrukturajaval kapcsolatos felelésség megoszlik az ligyndkség és a Bizottsag kozott.'®
Az UgynOkség fogja ellatni a tagallamok és e harom rendszer kommunikaciés
infrastrukturgjanak haldézati szolgaltatoja kozotti kapcsolatok felligyeletét, biztonsagat és
koordinaciojat.

A Bizottsag felelésségi korébe tartoznak majd a kommunikacids infrastrukturaval kapcsolatos
egyéb teend6k, kiléndsen a koltségvetés végrehajtasaval, valamint a beszerzéssel, a
megujitassal és a szerzddéses ligyekkel kapcsolatos feladatok.’® A SIS Il kommunikacios
infrastrukturajara vonatkozoé biztonsagi intézkedések és biztonsagi terv elfogadasa szintén a
Bizottsag feladata lesz.?°

Az (gynokséget létrehozé rendelettel Osszhangban a kommunikaciés infrastruktiara
Uzemeltetési igazgatasaval kapcsolatos feladatokat az 1605/2002/EK, Euratom rendelet

Annak érdekében, hogy az ligynokség és a Bizottsag a halozattal kapcsolatos egyedi felelosségeik
gyakorlasat egymassal 6sszhangban végezzék, meg kell hatarozniuk a k6z6s miikddési kereteket, és azokat
egyetértési megallapodasban kell rogziteni (az tigynokségrél szolo rendelet 7. cikkének (2) bekezdése).
Ennek elfogadasara 2012-ben kell sort keriteni.

A VIS-rendelet 26. cikkének (2) és (3) bekezdése, a SISII rendelet és hatarozat 15. cikkének (2) és
(3) bekezdése, valamint az igyndkségrol szolo rendelet 5. cikkének b) pontja.

20 A SIS Il rendelet 16. cikkének (1) bekezdése.



szerint kils6 maganszektorbeli vallalkozasokra vagy szervekre bizhatjak. Ebben az esetben
a haldézati szolgaltatéra nézve, aki nem férhet hozza a SIS Il, a VIS vagy az EURODAC
rendszerben tarolt Gzemeltetési adatokhoz, minden rendszer tekintetében kotelezéek az
alapvetd eszkozokben emlitett biztonsagi intézkedések. A SIS I, a VIS és az Eurodac
halézataval kapcsolatos hatalyos szerzédések sérelme nélkil a titkositasi kulcsok kezelése
az ugynodkség hataskorében marad, és nem lehet vele kuls6, maganszektorbeli vallalkozast
megbizni. Az Gigyndkség gondoskodni fog e rendelkezések tiszteletben tartasarol.

Az Informatikai Féigazgatdésaggal kotott S-TESTA-szerzédés 2013 végén jar le. A meglévo
tevékenységeket tekintve e kereten belll egyedi szerz8dések végrehajtasara kerilhet sor
2014 szeptemberéig, azonban csak korlatozott moédositasi kérelmekkel.?' Az
keretszerz6désnek 2013-ban el kell készllnie. Az Uj keretszerz6désben szerepld
szerz6déses alaki kovetelményeket, valamint a SIS I, a VIS és az EURODAC Uj halézatba
torténd attelepitését legkésébb 2014 szeptemberéig be kell fejezni. A haldzattal kapcsolatos
szerz6déses lgyekért a Bizottsag felel. Az Gigyndkség kiemelt prioritasa 2013-ban a halézat
attelepitésének elbkészitése és végrehajtasa lesz a illetékességébe tartozd egyedi
terlleteken (a tagallamok, valamint a VIS, a SIS Il és az EURODAC uj halézatanak
szolgaltatéja kozotti kapcsolatok felligyelete, biztonsaga és koordinacidja). Az Uj
keretszerz6dés ezt kdvetben a hatarregisztracios rendszer és a regisztraltutas-program
halézatara is ki fog terjedni a vonatkozé jogalapok elfogadasa esetén (az e rendszerekre
vonakoz6 jogi eszkdzedk az ugynokségre biznak a halozattal kapcsolatos szerzédéses
ugyeket). Jelenleg a Bizottsag feladata a SIS Il, a VIS és az EURODAC halézataval
kapcsolatos 6sszes szerzédéses szempont kezelése. Eléfordulhat, hogy a jovében sor kerl
a SIS Il és a VIS jogalapja, valamint az Ggynoksegrél sz6lé rendelet médositasara annak
érdekében, hogy az e rendszerek halozataival kapcsolatos szerzédéses Ugyeket az
ugynokségre bizzak.

Lasd még az OPU2 egyedi operativ célkilizést a 2.7.5 pontban.

2.6.3. Nyomon kovetés, jelentéstétel és a statisztikak

Az ligynokség késziti majd el az igazgatasa ala tartozé IT-rendszerek hasznalataval
kapcsolatos jelentéseket és statisztikakat?’, és nyomon koveti a rendszerek
miikédését a rajuk vonatkozé jogalapokban szereplé eldirdasok és az ligyndkség
létrehozasarodl szolé rendelet alapjan. Rendszeresen jelentést készit majd az Eurdpai
Parlamentnek, a Tanacsnak és a Bizottsagnak a rendszerek miiszaki miikodésérol,
beleértve azok biztonsagossagat, ezenkiviil tajékoztatni fogja a Bizottsagot azokrél az
informacidékrél, amelyek a VIS, az EURODAC és a SIS Il rendszeres értékeléséhez
sziikségesek.

Lasd még az AS1-5 egyedi operativ célkilizéseket a 2.7.6 pontban.

2 A STESTA-keretszerz6dés 2013. szeptember 28-an jar le, és az utolsd egyedi szerzédések alapjan

2014. szeptember 28-ig van lehetdség szolgaltatasnyujtasra, azonban az utolsd évre vonatkozdan ez csak
korlatozott modositasi kérelmekkel engedélyezett/lehetséges.
2 A VIS tekintetében az iigynokségnek statisztikakra lesz sziiksége ahhoz, hogy a VIS-rendelet értelmében
raruhazott kovetkez6 feladatokat elvégezze:

— miszaki karbantartas, 50. cikk, (2) bekezdés: az ligynokségnek hozzaférésre lesz sziiksége a VIS rendszerben
torténd adatfeldolgozassal kapcsolatos sziikséges informaciokhoz;

— a VIS miiszaki miikddésével kapcsolatos jelentéstétel, 50. cikk, (3) bekezdés;

— a Bizottsag rendelkezésére kell bocsatania az atfogd értékeléshez sziikséges informaciokat, 50. cikk,
(7) bekezdés.



2.6.4. Egyiittmiikodés mas iligynokségekkel, projektekkel és intézkedésekkel a
szabadsag, a biztonsag és a jog érvényesiilése terén

Az lUgynokség 2013-ban is folytatni fogja egyiittmiikodését mas ulgynokségekkel,
tobbek kozott a CEPOL-lal, az EASO-val, az ENISA-val, az EUROJUST-tal, az
EUROPOL-lal, a FRONTEX-szel és a FRA ligyndkséggel. Minden egyes ligynokség
esetében cselekvési tervet fog késziteni az egyiittmiikodés vilagos céljainak és
célkitiizéseinek megallapitasa érdekében. E kapcsolatok tobbségében természetesen
kiemelt szerepet kap majd a kiegészité jelleg.

Az Uugynokség ezenkiviil eurépai és nemzetkozi szabvanyokat is figyelembe fog venni,
kiilonos tekintettel az eurdpai uniés informaciokezelési stratégiara, emellett nyomon
fogja kovetni az eurdpai informaciécsere-modellel kapcsolatos fejleményeket.

2.6.4.1. Ugynokségek

A tobbek kozott az Eurdpai Rendérakadémiaval (CEPOL), az Eurdépai Menekiltigyi
Tamogatasi Hivatallal (EASO), az Eurdpai Halézat- és Informaciobiztonsagi Ugyndkséggel
(ENISA), az EUROJUST-tal, az Eurépai Rendérségi hivatallal (EUROPOL), az Eurépai Unid
Alapjogi Ugyndkségével (FRA) és az Eurépai Unié Tagallamai Kiilsé Hatarain Valé Operativ
Egylttmikodési  Igazgatasért Felelés  Eurépai  Ugynokséggel (FRONTEX) valo
egyuttmikodés a 2012-ben mar kialakitott kapcsolatokra épitve 2013-ban is folytatédni fog.
Kiemelt prioritas lesz a szabadsaggal, a biztonsaggal, a jog érvényesllésével kapcsolatos
képzési Ugyekben részt vevd egyéb eurdpai UgyndOkségekkel koétendd egyetértési
megallapodasok megtargyalasa.

Az UgynOkség Ugyvezetd igazgatoja részt vesz a bel- és igazsaglgyi Ugyndkségek
vezetbinek éves Ulésén, az ligyndkség egyik (tisztviselbi szintl) képviselbje pedig a bel- és
igazsagugyi ugyndkségek kapcsolattartd csoportjaban, hogy attekintsék az egyittmikdodés
egyéb formait, és hogy megallapodas szillessen ezekrél. Az Ggynokség olyan cselekvési
tervet készit, amely a fent emlitett egyéb lgynokségekkel kapcsolatos egyuttmikddés
vonatkozasaban vilagos célkitlzéseket hataroz meg. Ezenkivil tébb tigyndkség képviselbje
is felkérést fog kapni arra, hogy el6adast tartson az igazgatétanacs ulésein.

. CEPOL

Az Ugynokség egyik feladata a nagyméretl IT-rendszerek Uzemeltetési igazgatasat tekintve,
hogy a tagallami felhasznaloknak képzést biztositson az altala Uzemeltetett rendszerekkel
kapcsolatban. Feladata ezenkivil, hogy képzéseket tartson a tagallamok SIRENE
szemeélyzetének, a schengeni értékelésben részt vevd munkatarsaknak, valamint vezet6
szakértéknek a SIS |l technikai hasznalatardl.

A blnlldéz6 szervek és hatdésagok munkatarsai az UgynOkség altal Uzemeltetett IT-
rendszerek legfontosabb felhasznaldi. A kiegészité jelleg biztositasa érdekében az
Uugynokségnek o6ssze kell hangolnia a CEPOL-lal az ezen érdekelti csoportnak tartott
képzéseket. Ennek egyik megfelel6 modja a kozos tantervek kidolgozasa. Tovabbi
informaciok ezzel kapcsolatban a 2.6.5 pontban talalhatok.

A schengeni értékelésben részt vevd munkatarsak és vezetd§ szakért6k képzésérdl a
FRONTEX Ugynokséggel kell egyeztetni annak érdekében, hogy a képzésben részt vevd
Ugyndkségek kozott kdzos egyetértési megallapodas szllessen.



- EASO

Ezen Ugyndkség feladata, hogy megerdsitse az eurdpai unidés tagallamok gyakorlati
egyuttmikddését a menekiltiggyel kapcsolatban, tdmogassa azokat a tagallamokat,
amelyek menekiiltiigyi és befogadasi rendszereire kilondésen nagy nyomas nehezedik, és
hogy fokozza a kézOs eurdpai meneklltligyi rendszer végrehajtasat. A kiegészité jelleg
biztositasa érdekében a legfontosabb egylttmikddési célkitlizés kezdetben az, hogy szilard
munkakapcsolat alakuljon ki az EASO és az igynokség kozott.

« ENISA

Az ENISA f6 feladata, hogy fokozza az Unid, a tagéllamok és az uzleti kdz6sség azon
képességét, hogy megel6zzék, kezeljék és megoldjak a halézati és informacidbiztonsagi
problémakat. Az ENISA olyan szakért6i kozpont, amely 0sztonzi a kozszféra és a
maganszektor kozotti  egylttmiikdédést ezen a terlleten. Az Ugyndkséggel vald
egyuttmikddésnek kezdetben az informaciok és az ismeretek megosztasara kell
Osszpontositania.

« EUROJUST és EUROPOL

A 2007/533/IB hatarozat (a SIS Il hatarozat) rendelkezik arrél, hogy a SIS Il adataihoz a
kifejezetten erre engedéllyel rendelkez6 EUROPOL-alkalmazottak, az EUROJUST nemzeti
tagjai és asszisztenseik is hozzaférjenek. Ezek a szervek kifejezetten csak azokhoz az
adatokhoz férhetnek hozza, amelyekre a feladataik elvégzéséhez szikségiuk van. Az
EUROPOL a 2008/633/IB hatarozat alkalmazasaval kapcsolatban a VIS adataiba is
betekintést kap.

Mindkét Ggynokség részt vehet megfigyeléként az ligyndkség igazgatdétanacsanak llésein,
ha a SIS Il hatarozat alkalmazasaval kapcsolatos kérdés van napirenden. Az EUROPOL
pedig akkor vehet részt megfigyel6ként az igazgatotanacs Ulésein, ha a VIS-hatarozat
alkalmazasaval kapcsolatos kérdés van napirenden.

Az EUROJUST tamogatja a tagallamok illetékes hatésagait abban, hogy a tébb tagallamot
érinté6  (hatarokon atnyulé) binbdzés soran jéval hatékonyabb nyomozast és
blntetéeljarasokat folytassanak. A SIS ll-ben valé sajat részvételével kapcsolatos Ulgyek
mellett a kiegészité jelleg biztositasa érdekében a legfontosabb egyittmikodési célkitlizés
kezdetben az, hogy szilard munkakapcsolat alakuljon ki az tgynokséggel.

Az EUROPOL f6 célja, hogy segitse az Eurdpai Unidé tagallamait a sulyos nemzetkdzi
blin6zés és terrorizmus elleni kiizdelemben, és ezaltal Eurépa biztonsagosabba valjon. Az
Europol kezeli a blinligyi nyomozas, informacidelemzés stb. céljabdl a tagallamok altal vagy
a tagallamoknak kildétt informacidokat. A szabadsagon, a biztonsagon és a jog
érvényesilésén alapuld térség nagyméretli IT-rendszereinek Uzemeltetési igazgatasaval
foglalkozé Ugynokség kifejezett feladata pedig az IT-rendszerek vagy barmilyen mas,
informaciocserét segitd platformok Uzemeltetése és kifejlesztése anélkiil, hogy a felel6ssége
ala tartozo6 rendszerekben feldolgozott adatokhoz hozzaférne. Az EUROPOL-nak a SIS Il és
VIS rendszerben valé részvételével kapcsolatos kérdéseken Kkivil az Ugynokség
egyuttmikodést alakithat ki azzal a céllal, hogy informatikai ismereteket bocsasson az
EUROPOL rendelkezésére, ezenkivil informaciécserét lehetévé tevd platformokkal
kapcsolatos keretet iranyozhat eld.

. FRA
A nagyméretl IT-rendszerek (izemeltetési igazgatasaval foglalkozé Ugynokség altal

Uzemeltetett IT-rendszerek emberi jogi aggalyokat vethetnek fel, az adatvédelmi aggalyoktdl
kezdve egészen a szabad mozgas korlatozasaval kapcsolatos aggalyokig. Az Ugynokseég


http://europa.eu/legislation_summaries/justice_freedom_security/fight_against_terrorism/l33188_en.htm

tajékoztatni fogja a FRA lgynOkséget a tevékenységeir6l, az altala kezelt rendszerekre
vonatkozé jogrendszerrél, a tagallamok adatfeldolgozassal kapcsolatos feladatairdl, valamint
az ezen IT-rendszerekben rejlé technikai korlatokrol.

« FRONTEX

A FRONTEX-szel (és a CEPOL-lal is) kiildnésen azokat a prioritasi kérdéseket kell tisztazni,
amelyek az UgynOkség altal a schengeni értékel6 személyzetnek és vezeté szakértbknek a
SIS Il technikai hasznalataval kapcsolatban tartott képzésekre vonatkoznak. Az ligyndkség a
tervek szerint az érintett Ggynokségekkel — ideértve a FRONTEX-et is — e téren és mas
egyéb kérdésekben kdzds egyetértési megallapodas lehetéségét kivanja megvizsgalni. Az
UgynOkség a kovetkez6 javasolt terlleteken tudnd ezenkivil tamogatni a FRONTEX
munkajat: a FRONTEX sajat tevékenységeit segité IT-rendszerek kutatasa, tesztelése és
kifejlesztése. Az erbforras- és koltségvetési vonzatokkal jaré lényegesebb feladatokhoz
olyan jogi rendelkezések elfogadasa szukséges, amelyek atruhdzzak ezeket a feladatokat az
Ugynokségre.

2.6.4.2. Eurdpai informaciécsere-modell

Az UgynOkség létrehozasardl szold rendelet szerint ,az Ugyndkségnek — a legszigorubb
szakmai kévetelmények, kiléndsen az eurdpai unios informaciokezelési stratégia szem elétt
tartdsaval — az eurdpai és a nemzetkdzi szabvanyokat kell kovetnie” ((22)
preambulumbekezdés). Az Unié informaciokezelési stratégiaja®® (IMS) olyan modszert
biztosit az adatok kezelését és cseréjét lehetbévé tevd, és az ezek végrehajtasaval
kapcsolatos hatarozatok esetében, amely el8segiti, hogy ezeket a hatarozatokat koherens,
professzionalis, eredményes és koltséghatékony modon hajtsak végre, és hogy
elszamoltathatok, illetve érthetéek legyenek a polgarok és a professzionalis felhasznaldk
szamara. Ezzel 6sszefliggésben a Bizottsag 2012 decemberében kdzleményt terjeszt el6 az
eurdpai informaciocsere-modellrél. Az IMS teljes korl figyelembevétele mellett a modell
célja, hogy a blnlgyi egylutimiikddés soran folytatott informacidcsere koherensebb és
konszolidaltabb médon menjen végbe.?* Az ligyndkség tovabbra is figyelemmel kiséri a
modellel kapcsolatos fejleményeket azért, hogy a modellel kapcsolatos politika politikai
szinten torténd jovahagyasat kovetben meghatdrozza a jovébeli egyuttmikddési
lehetéségeket.

Lasd még a GC2 egyedi operativ célkilizést a 2.7.3 pontban.

2.6.5. A nemzeti hatésagoknak az IT-rendszerek technikai hasznalataval kapcsolatos
képzése

Az ligynokség képzést fog biztositani a részt vevdé nemzeti hatésagoknak a SIS Il, a
VIS és az EURODAC alkalmazasanak technikai részleteirél. Ezenkiviil betanitja a
SIRENE személyzetét (SIRENE - kiegészité informacié kérése a nemzeti teriiletre valé
belépéskor) a rendszerek hasznalatara, illetve képzéseket fog szervezni a schengeni
értékelésben részt vevo szakértoknek a SIS Il technikai vonatkozasairol.

Az (igynokség feladata lesz képzést biztositani a SIS Il-ben, a VIS-ben és az EURODAC-ban
részt vev6 nemzeti hatésagok szamara ezen rendszerek hasznalatanak technikai
részleteir6l, az Ggyndkség létrehozasardl szold rendelet, valamint az altala kezelt IT-
rendszerek egyedi jogalapjaiban szereplé rendelkezések értelmében.

2 Az IB Tanacs 2009. november 30-4n fogadta el az IMS-t (lasd a 16637/09 JAI 873 sz. dokumentumot).

A modell keretébenelsd lépésként 2010-2011-ben négy teriilet, a jogalkotas, a kommunikécio, az

informacidaramlas és a technologia feltérképezésére kertilt sor.



Ez a SIRENE személyzetének (SIRENE - kiegészitd informacid kérése a nemzeti terlletre
valé belépéskor) betanitasat, illetve a schengeni értékelésben részt vevé szakemberek
képzését is magaban foglalja a SIS Il technikai vonatkozasaival kapcsolatban.

Az UGgynOkségnek a tagallamok SIRENE-személyzetével kapcsolatos képzési
tevékenységeirdl szolé 2013. évi programja figyelembe fogja venni azokat a 2012 soran
tartott megbeszéléseket, amelyek célja az igyntkség, a CEPOL és a tagallamok e téren
betdltott szerepének egyértelmiivé tétele.

Ez konkrétan azt jelenti, hogy az lgynotkség a CEPOL-lal k6zds egyetértési megallapodast
fog alairni, és megallapodnak arrél, hogy a blinlild6z6 hatésagoknak dsszeallitott akadémiai
képzési tantervbe belefoglaljak a SIRENE és a SIS Il rendszerrel kapcsolatos képzési tervet.
A megallapodasnak ki kell térnie a két ligyndkség feladatkéreinek felosztasara.

A rendelkezések szerint a tagallami hatésagok SIS ll-vel kapcsolatos képzése csak akkor
kezdbdhet el, ha e rendszerek Uzemeltetési kézikdnyveinek hitelesitése megtdrtént. Ebben a
szakaszban a CEPOL-lal folytatott megbeszélések lefolytatasatédl fiiggéen az Uligyndkség
altal tartott képzés a rendelkezések szerint — az ismeretek atadasanak elémozditasa céljabol
— az e rendszerekben részt vevd nemzeti hatésagok technikai helyszinre toérténé
latogatasara dsszpontosit. A kiscsoportokba szervezett képzések alkalmaval a vonatkozé
rendszer bemutatasara, és az lizemeltetési kézikdnyv részletes attekintésére kerll sor.

A SIS Il technikai vonatkozasairél sz6l6, a schengeni értékelésben részt vevé munkatarsak,
valamint vezetd szakért6k szamara tartott képzés programja azokra a 2012 soran tartott
megbeszélésekre fog épllni, amelyek célja az Gigyndkség, a CEPOL és a FRONTEX e téren
betdltott szerepének egyértelmiivé tétele. E megbeszélések legfontosabb célkitiizése annak
attekintése lesz, hogy az egyes Ugynokségeknek milyen szerepik van e Kkonkrét
célkitizéssel kapcsolatban a sajat jogalapjaik értelmében, és hogy elérhet6 legyen a
kiegészit6 jelleg azaltal, hogy minden egyes ligynokség kilonbdzé képzési tevékenységeket
tartalmazo portféliot allit 6ssze, amelyek 6sszehangolasaval a schengeni értékelési folyamat
minden aspektusa attekinthetd,.

A schengeni vivmanyok alkalmazasat ellenérzd értékelési és nyomonkdvetési mechanizmus
létrehozasardl szold késdbbi rendelet, amelyrdl jelenleg is folynak az egyeztetések az
Europai Parlamentben és a Tanacsban, varhatdéan szintén hatast gyakorol majd az e téren
szervezett képzési programra.

A VIS- és az EURODAC-rendszerrel kapcsolatban az tgyndkségnek ezenkivil dssze kell
hangolnia a tanterv dsszeallitasat a nemzeti hatdosagokkal, és vellk egyuttmikodve képzési
tervet kell kidolgoznia.

Lasd még az GC9-11 egyedi operativ célkilizéseket a 2.7.3 pontban. A tébbi uniés
ligynbkséggel kapcsolatos egyilittmiikbdésrél a 2.6.4 pont tartalmaz tovabbi informacidkat.

Az lgynbkség munkatarsainak képzésével kapcsolatban tovabbi informaciok a 2.5.1 pontban
talalhatok.

2.6.6. A kutatas és a technolégiai fejlodés nyomon kovetése

Az Ugyndkségnek a tagallamokkal egylittmikdédve gondoskodnia kell arrdl, hogy a koltség-
hasznon elemzés figyelembevételével mindenkor a lehetd legjobb technoldgiat alkalmazza
az altala kezelt alkalmazasok esetében, ideértve az IT-rendszereket, az igazgatashoz
szlkséges szoftvereket és a halozatokat. A sajat bels6 rendszerei esetében is ugyanezeket
az elveket fogja kdvetni. Errél a prioritasrol a ,A kivalosagi kdzpontta valas folyamata” cimi
2. stratégiai cél, valamint a koltséghatékonysag optimalizalasardl szélé 4. stratégiai cél
esetében esik sz6.



Az ligynokség olyan strukturakat, eréforrasokat, informaciés eszkozoket, eljarasokat
és modszereket fog bevezetni a technolégiai fejlédés nyomon kovetése céljabol
(ideértve a kutatds nyomon koévetését is), amelyekkel a leheté legjobban ki tudja
hasznalni a tevékenységei szempontjabél fontos 0j technolégiai fejleményeket. Ez a
kutatas nyomon kovetését is érinteni fogja. A informaciés és kommunikacios
technolégiak vallalati szintii iranyitdasanak korabban mar emlitett bevezetése lehetévé
teszi, hogy e tevékenységek eredményeibél lzleti érték j6jjon létre. A tanacsado
csoportok fontos szerepet fognak jatszani ebben a munkaban.

2.6.6.1. A kutatas nyomon kovetése

Az Ggynokség nyomon fogja kovetni a SIS Il, a VIS és az EURODAC, valamint az egyéb
nagyméretll IT-rendszerek Uzemeltetési igazgatasa szempontjabol fontos kutatas
fejleményeit. Az egyedi prioritdsok meghatarozésara a tanacsado csoportok véleményének
figyelembevétele mellett egy késdbbi szakaszban kerul sor.

Az (gynOkség legalabb évente kétszer tajékoztatni fogja az Eurdpai Parlamentet, a
Tanacsot, a Bizottsagot és — az adatvédelmi kérdések tekintetében — az eurépai adatvédelmi
biztost a fejleményekrdl.

2.6.6.2. A technoldgiai fejlodés nyomon kovetése

Ez a munka a szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesilésén alapuld térség
nagymeéretll IT-rendszereinek Uzemeltetésével, igazgatasaval és jovobeli fejlesztésével
kapcsolatos Uj technoldgiai attorések, innovativ technikak és folyamatok, szabvanyok,
jogszabalyok, biztonsagi kérdések és megoldasok nyomon kdvetését foglalja magaban,
beleértve az ezen IT-rendszerek &ltal tAmogatott miveleti agazatokban jellemzé kdzelgd
valtozasokat. Idetartozik az Uj berendezések és szoftverek nyomon kovetése is a hatékony
kozbeszerzés lehetbvé tétele érdekében. Emellett a tanacsadd csoportok is jelentds
mértékben hozzajarulnak majd ehhez a munkahoz azaltal, hogy tanacsokat adnak az egyes
rendszerekkel, valamint a proaktiv nyomon kdvetés szempontjabdl figyelemmel kisérendd
terlletekkel kapcsolatban. Az Ugyndkség a mar 2012-ben kiépitett kapcsolataira fogja
alapozni tevékenységeit azzal a céllal, hogy a kapcsolédéd terileteken tevékenykedd
Uugynokségekkel és hatdésagokkal hatékony halézatépitést és egyittmikoddést valdsitson
meg, és megossza vellk a bevalt gyakorlatokat.

E cim és a kutatas nyomon kovetése alapjan a biometria tertletét (ideértve a biometrikus
keresés funkcidit) és a technoldgiai fejlédés teriletét érdemes kiemelni, amelynek révén
javulni fog a rendszerek teljesitménye, megbizhatésaga és rugalmassaga, példaul a
nagyobb teljesitményl rendszerek kialakitasanak és a lekérdezéseknek a virtualizalasa és (j
trendjei, a hatékonyabb személyazonossag-kezelést lehetévé tevdé technologiak és
alkalmazasok, ideértve a részleges keresésen alapulo logikat és technologiakat, valamint az
Osszekapcsolhatdésagot elésegitd alkalmazasokat.

Lasd még a MAN1 (az informaciés és kommunikaciés technologiak vallalati szintii
irdnyitasénak és egyéb szabvanyoknak a végrehajtasa, 2.7.1 pont), valamint a GC1 (a
technoldgiai fejlédés nyomon kbvetése, 2.7.3 pont) és az AS6 (a kutatas nyomon kévetése,
2.7.6 pont) egyedi operativ célkitiizést.

2.6.7. Kommunikacio

Az Ggynokség amellett, hogy a feladatkorébe tartozé terlleteken sajat kezdeményezésére
kommunikacios tevékenységeket fog szervezni, amelynek keretében sajat honlapot fog
létrehozni, a SIS Il 2013 els6 negyedévére tervezett kampanyanak el6készuleteiben, és ha
szlkséges, ismétld kampanyok megszervezésében is részt fog venni. Az Ggynokségnek a
feleléssége ala tartozo IT-rendszerek jogalapjainak értelmében kdzzé kell tennie bizonyos
tipusu informacidkat, ideértve azon nemzeti hatésagok jegyzékeit, amelyeknek joguk van az
Uugynokség altal kezelt IT-rendszerek adataihoz hozzaférni, vagy ezeket felhasznalni, illetve e
jegyzékek frissitett valtozatait.



Lasd még a GC5-6 egyedi operativ célkilizéseket a 2.7.3 pontban.
2.6.8. Pénzgazdalkodas, infrastruktarak, logisztika és igazgatasi tevékenységek

Az ligynokség meg fogja szilarditani pénziigyi csoportjainak miikodését és eljarasait,
hogy 2013 soran pénziigyileg fliggetlenné valjon. Az épiiletkezeléssel és logisztikaval
kapcsolatos folyamatban lévd feladatokat is el fogja latni, olyan belsé intézkedések
fokozatos bevezetése révén, amelyek felvaltjdk a Bizottsag kozponti szolgalataival
kotott szolgaltatasi szintre vonatkozé megallapodasokat. Ezzel parhuzamosan
biztositani fogja, hogy a leendé tallinni helyiségekkel és a strasbourgi technikai
helyszin frissitésével kapcsolatos valamennyi tevékenység a tervek szerint haladjon.
Tovabbi informacidk, ideértve a pénziigyi kérdésekkel kapcsolatos igazgatétanacsi
konzultaciora vonatkozé informaciokat, a 1.2.9 pontban talalhatok.

2.6.8.1. Pénzgazdalkodas

Az UgynOkség szamos kozbeszerzési eljarast fog kezelni, ideértve az éplletek és
létesitmények modernizalasara vonatkozo, a berendezések és a felszerelések beszerzésére
vonatkozé, és az altala kezelt IT-rendszerekkel kapcsolatos specializalt beszerzéseket. Az
ugynokség meg fogja szilarditani pénzlgyi eljarasait és csoportjait, és a pénzlgyi
flggetlenség elérése érdekében gondoskodni fog arrdl, hogy munkatarsai 2013-ban atfogé
képzést kapjanak ezen a terlleten. Torekedni fog arra, hogy allandd értéket teremtsen a
pénzgazdalkodas valamennyi terlletén, és rendszeresen felul fogja vizsgalni a
koltséghatékonysag javitasanak lehetéségeit a miveleteit illetéen.

Az operativ célkitlizésekkel kapcsolatos tovabbi informaciok a 2.7.7 pontban talalhatok.
2.6.8.2. lgazgatasi és logisztikai feladatok

Az lgynokséggel és személyzetével kapcsolatos alapvet6 igazgatasi és logisztikai feladatok
kézil jelenleg szamos feladatot tdbb, az ligyndkség, a bizottsagi szolgalatok és/vagy az Unié
szervei kodzotti, szolgaltatasi szintre vonatkozé megallapodas értelmében latnak el. Az
ugynokség 2013-t6l fokozatosan at fog térni sajat belsé szolgaltatasainak kialakitasara,
illetve a felelésségi korébe tartozd szolgaltatasok kiszervezésére az e szolgaltatasi szintre
vonatkoz6 kezdeti megallapodasok altal érintett tobb tétel tekintetében. Az Ggyndkség egyik
legnagyobb sajat prioritasa 2013 elsé honapjaira nézve az lesz, hogy részt vegyen az (j
munkatarsak elsé kivalasztasi szakaszanak végrehajtasaban.

Az operativ célkitlizésekkel kapcsolatos tovabbi részletes informaciok az AS7 (logisztika és
épliletkezelés) és az AS8-9 (emberi eréforrasok) célkitlizésnél, a 2.7.6 pontban olvashatok.

2.6.8.3. A helyiségek és helyszinek elokészitése és kezelése

2013-ban a kovetkez6 tevékenységeket kell végrehajtani:

- Az ligynokség tallinni székhelye (Esztorszag): az Ugynokség 2012 juniusa 6ta
ideiglenes helyiségekben végzi tevékenységét. Az lgyndkség a székhelyét tekintve
feliigyelni fogja az Esztorszag altal biztositandd allandd helyiségekkel kapcsolatos
elékészitd munkalatokat, és kdzben biztositja, hogy az épitési munkalatok az ltemezés
szerint haladjanak annak érdekében, hogy az épulet 2014-ig elkészuljon.

- A strasbourgi technikai helyszin el6késziiletei: az (gynokség elinditasahoz
szlkséges kiemelt fontossagu munkalatokat (kilsé vallalkozé altal elvégzett 2012-es
tanulmany szerint) legkésébb 2012 decemberéig be kell fejezni. A tovabbi atalakitasi
munkalatok 2013 folyaman valhatnak szikségessé. Kiemelt prioritas lesz a SIS II-
velkapcsolatos infrastrukturak idében torténd alkalmazhatdésaganak biztositasa. Az
Ugynokség ezenkivil a meglévd tanulmany figyelembevételével tovabbi elemzéseket fog



végezni a késbbbi rendszerek fejlesztésének helyszinére vonatkozé vonzatokkal
kapcsolatban.

- Atovabbi atalakitasi munkalatok 2013 folyaman valhatnak sziikségessé.

- A tartalék kézpontra vonatkozé infrastrukturakezelés: a 2013-as munka lényegében
gyakorlati infrastrukturakezelésbél- és karbantartasbadl fog allni.

A részletes operativ célkitlizések az AS7 célkitiizést tartalmazé mezében (logisztika és
épliletkezelés), a 2.7.6 pontban talalhatok.

2.6.9. Az igazgatotanacs és a tanacsado csoportok

2.6.9.1. Azigazgatétanacs

Az igazgatas terén a legfontosabb célkitiizés tovabbra is annak biztositasa lesz, hogy az
Uugynokség a létrehozasarol sz6lo rendelet szerint elbirt feladatokat a legkdltséghatékonyabb
modon, a kbdzéptavu stratégiai célok figyelembevételével végezze el. Az Ugyndkség
munkatarsai — ahogy 2012-ben is — tovabbra is folyamatosan tamogatni fogjak az
igazgatotanacsot megbizatasa végrehajtasaban. Idetartozik az igazgatétanacsi tagokkal valo
folyamatos kapcsolattartas, a kotelez6 (lések megszervezése és a munkajat tamogato
dokumentumok elkészitése. Az Ugyvezetd igazgatd részt vesz majd az igazgatétanacs
ulésein, azonban nem rendelkezik szavazati jogokkal. Az igazgatétanacs legalabb
hathavonta Ulésezni fog.

Az igazgatotanacsnak az éves koltségvetési és tervezési ciklusban szerepld
szabvanydokumentacio, példaul a 2014. évi kdltségvetés és a koltségvetési terv (becslések)
elfogadasa mellett el kell fogadnia a 2012. évi tevékenységi jelentést és a 2014. évi
munkaprogramjanak a tervezetét. A tanacs altal 2013-ban jévahagyandé fontos kérdések
kozott ezenkivil szerepelni fognak a tallinni allandé helyiségek elékészitésével kapcsolatos
kérdések és a strasbourgi technikai helyszinnel kapcsolatos feladatok végrehajtasa. Az
igazgatétanacsnak ezenfelll jéva kell hagynia az EURODAC athelyezésére vonatkozoé
hatarozatokat.

2.6.9.2. A tanacsadoé csoportok

Az Ugynokség munkatarsai a tanacsadd csoportok tevékenységeit is teljes mértékben
tamogatni fogjak. Az Ugyvezetd igazgatd, illetve annak képvisel6je jogosult lesz arra, hogy
megfigyel6ként vegyen részt e csoportok Ulésein.

Kezdetben haromféle dedikalt tanacsadé csoport lesz (a SIS Il, a VIS és az EURODAC
esetében). A csoportoknak 2013-ban havonta—kéthavonta kell talalkozniuk. Az lgynokség
eljarasi szabalyzataban kell megallapitani a mikddésikre és egyuttmiikddésikre vonatkozd
eljarasokat.

A tanacsado csoportok 6 szerepe, hogy tamogassak az igazgatétanacsot a nagyméret(i IT-
rendszerekkel kapcsolatos szakértelmikkel és kiléndsen az éves munkaprogram és az éves
tevékenységi jelentés elkészitésével dsszeflggésben. Ezenkivil biztonsagi intézkedésekkel
kapcsolatos javaslatokat is adnak, és elmondjak véleményiket a tébbéves
munkaprogramokkal kapcsolatban. A csoportok tagjait arra is felkérhetik, hogy
asszisztaljanak az igazgatotanacs tagjainak. A tanacsado csoportok feladatai tdbbek kézott a
kovetkez6k lehetnek: informatikai szakértéi tamogatas biztositasa az igazgatétanacsnak a
rendszerekkel kapcsolatban, olyan leiré jellegl technikai specifikaciok el6készitése, amelyek
nem irnak el6 normativ rendelkezéseket a tagallamok és a Bizottsdg szamara, a rendszerek
a rendszerstatisztikakra és egyéb olyan Ugyekre vonatkozd jelentéstervezetekkel
kapcsolatos észrevételek biztositdsa, amelyek szorosan kapcsolédnak a rendszerek
Uzemeltetési igazgatasahoz vagy kifejlesztéséhez. Az egyedi prioritAsokat az egyes



csoportok hatarozzak meg. Munkajuk soran kulénésen a vonatkozé rendszer mikodési
prioritasait fogjak figyelembe venni.

E csoportok 2013-as prioritasai koz6tt szerepelni fog tobbek kéz6tt annak biztositasa, hogy a
VIS megfelelien a vilagszinti bevezetés technikai kdvetelményeinek; valamint a SIS I
Uzembe helyezésének nyomon kovetése; a rendszer hasznalatanak terjesztése; az
EURODAC Luxembourgbdl Strasbourgba és Sankt Johann im Pongauba térténé
athelyezésével kapcsolatos technikai kérdések, valamint az EURODAC-nak a leend6
atdolgozott rendelet figyelembevételével torténd atalakitdsa. Valamennyi csoport tovabbi
prioritdsa lesz, hogy az uj tagallamok, kilondsen Horvatorszag technikai el6késziletei
befejez6djenek a szdéban forgd IT-rendszerekhez valé csatlakozas érdekében, hogy
technikai alkalmazhatosagi el6késziileteket hajtsanak végre azért, hogy Ciprus csatlakozzon
a SIS lI-héz és a VIS-hez (ahogyan azt mar a fentiekben emlitettiik, Ciprus csak akkor
csatlakozhat a schengeni térséghez, ha teljesiti a schengeni vivmanyok valamennyi
részének alkalmazasahoz sziikséges feltételeket a 2003-as csatlakozasi okmany
rendelkezéseinek megfeleléen), valamint hogy példaul az Egyesiilt Kiralysag és irorszag
integralédjon a SIS |l rendszerbe.

Az igazgatdtanacsnak és a tanacsadd csoportoknak nydjtott adminisztrativ tamogatassal
kapcsolatos részletes operativ célkitlizések az AS10-11 célkitiizéseket tartalmazé mezbben,
a 2.7.6 pontban talalhatok.

2.7. Egyedi operativ célkitiizések ¢€s teljesitménymutatok

Tartalom:

2.7.1. Az iigynokség szintjén iranyitandé célkitlizések (az ligyvezetd igazgaté
utasitasai alapjan)

2.7.2. Alkalmazaskezelés és karbantartas
(a SIS Il, VIS és EURODAC lizemeltetési igazgatasa és j IT-rendszerek el6készitése)

2.7.3. Altalanos koordinacio
(A technolégiai fejlédés nyomon kbvetése, az ligynbkségek kbzétti egylittmiikbdés,
adatvédelem, jogi tanacsadas, belsé és kiils6 kommunikéacio, az ligynbkség munkatarsainak,
a tagallamoknak, a SIRENE-iizemeltet6knek és a schengeni értékeld személyzetnek a
képzése)

2.7.4. Belso ellenorzés

2.7.5. Operativ kérdések és infrastruktura
(Rendszerkezelés, haldzat, ugyfélszolgdlat, a rendszerek mikddésének nyomon kdvetése)

2.7.6. Eréforrasbeli és igazgatasi ligyek
(Nyomon kovetés, jelentéstétel, informacidatadas a Bizottsag, az Eurdpai Parlament, az
eurdpai adatvédelmi biztos és a tagallamok szamara, statisztikak, a kutatas nyomon kdvetése,
logisztika és épliletkezelés, emberi eréforrasok, igazgatasi tamogatas az igazgatétanacs és a
tanacsado csoportok szamara)

2.7.7. Kozbeszerzés és szerzédések

2.7.8. Biztonsag



2.7.1. Az iigynokség szintjén iranyitando célkitlizések (az ligyvezetdo igazgaté
utasitasai alapjan)
C é |/ | Célkitiizés Eredmények és teljesitménymutatok
Célk. kod
Eredmény Teljesitménymutaté
MAN1 1.1. Cselekvési terv | 1.1.-1.1.2. 1.1.-1.2. A cselekvési terv
kgszne‘se az qurr,nat,lk’al A cselekvési terv elkészitve és az ezzel
vallalati iranyitas - kapcsolatos munka a tervek
- e . elkészitve. :
végrehajtasa érdekében. szerint halad.
12. Az 14. pontban| 2 OSelekvesi - tev 4 0 ccelekvési terv
. - végrehajtasanak s
emlitett cselekvési tervnek . elkészitve.
. L elkezdése.
az informatikai iranyitas
céljabol létrehozott COBIT | 1.3. Cselekvési terv e
érettségi szintjeinek 2013- | szabvany kdzéptavon
ban torténé végrehajtasara | torténd bevezetése
is ki kell terjednie. érdekeében.
1.3. Elbretervezés az I1SO
9001 szabvany jovébel
végrehajtasa mellett.
MAN2 | A Bizottsaggal egyeztetve | Az igazgatotanacsnak ldészeriiség és minéség.

olyan szolgaltatasi szintre
vonatkozé
megallapodasok
meghatarozasa és
jévahagyasa (egy minden
egyes IT-rendszer
esetében, egy a
kommunikacios
infrastruktura, egy pedig a
biztonsag
vonatkozasaban), amelyek
eléirjak az ugynokseég altal
a rendszerek
felhasznaldinak
(tagallamok) biztositando a
szolgaltatasi szintet. Ezek
részletes
teljesitménymutatokat
fognak tartalmazni.

Ezek a megallapodasok a
tevékenységek Ugyndkség
altali atvétele el6tt
megkotott
megallapodasokkal
egyenertéki, vagy azokon
tulmutaté szolgaltatasi
szintet biztositsanak az

2013 els6é negyedévének
végeéig kell elfogadnia a
részletes
teljesitménymutatokat.

E mutatoknak legalabb azt a
szolgaltatasi szintet kell
teljesitenibk  minden  egyes
célkitlizés esetében, amely az
Ugyndkség altali atvétel el6tt
jellemzd volt.




egész
vonatkozo6an.?

igazgatotanacsra

MAN3 | Megfelels iranyitasi | 3.1. Egyedi biztonsagi [3.1. A biztonsagi  egység
struktura b__evez_fetése egység bevezetése. bevezetve.
ah_hog, hogy az ug_ynoks'eg_ 3.2. Minden jelentds [3.2. A munkatarsak
teliesitse a  biztonsagi | . . ey by . e -
i ’ biztonsagi problémat tajékoztatasa az eljarasokrol.
kovetelmenyeket. magasabb szintekre kell
tovgbbitani zl 3.3.A jogalapok &ltal eldirt
) valamennyi célkitlizés
3.3. Az igazgatétanacsnak glfogadva. Fontos ennek idébeli
idében el kell fogadnia a teljesitése.
Jl?ugfsggr?tzssé agatl)iztor?églr: 3.4. Cselekvési terv bevezetése
e s 9 9 minden javaslathoz.
célkitlizéseket.
3.4. Az igazgatétanacsnak
biztositania kell az
ellendérzések soran adott
javaslatok, valamint az
eurdpai adatvédelmi biztos
jelentései és/vagy
ellenérzései nyomon
kovetését.
2.7.2. Alkalmazaskezelés és karbantartas
Célkitiizés Eredmények és teljesitménymutatok
Eredmény Teljesitménymutaté
AM1 |A SISl lzemeltetési 1.1.-1.2. Az egyedi mutatdkat a

igazgatasa

1.1. Minden szlkséges feladat
elvégzése annak érdekében,
hogy a kozponti SIS Il a nap
24 orgjaban, a hét minden
napjan dzemeljen a rendszer
jogalapjaival O0sszhangban.
Kilénds tekintettel a rendszer
zbkkenémentes

Uzemeltetéséhez  szikséges
karbantartasi és  technikai
fejlesztésekre és a rendszer

technikai teljesitményének
nyomon kovetésére.
1.2. A szolgaltatasi szintre

vonatkozé megallapodasokban
szerepld egyedi
célkitizéseknek és mutatoknak
termékkezelési célkitlizésekre
is ki kell terjednilk (pl. az

MAN2 célkitizes soran
kidolgozott, szolgaltatasi szintre
vonatkozé megallapodasok
fogjak tartalmazni.

1.3. Az adott tagallammal
k6zdsen jovahagyandé
mérféldkovek  teljesitése a
rendszer végleges elfogadasa
utani SIS I karbantartasi

szerz6dés keretében.

25

A VIS, az EURODAC, valamint a kommunikacios infrastruktira és a biztonsag vonatkozasaban az

iigynokségnek a rendszerek atvétele elotti szintet kell fenntartania. Az ligyndkség a SIS II esetében is
egyenértékii szolgaltatasi szintet fog garantalni.




érdekelt felek elvarasait rogzité
és kezel6 dedikalt rendszer, a
soran
Iépéseket,
valamint az uj termékverziokat
tartalmazé
annak
biztositasa, hogy az érdekeltek
elégedettek legyenek a SIS I

termék hasznalata
végrehajtandé

és kiadasokat
ismertetd, valamint

alkalmazas funkcioival).

1.3. A rendszer
elfogadasa
karbantartasi
értelmében

utan a

kovetése.

végleges
SIS I

szerz8dése
meghatarozott
munka fellgyelete és nyomon

AM2

A VIS
igazgatasa

tizemeltetési

2.1. Uzemeltetési igazgatas

Minden szikséges feladat
elvégzése annak érdekében,
hogy a kézponti VIS a nap 24
orajaban, a hét minden
napjan Uzemeljen a rendszer

jogalapjaival 6sszhangban.
Kulonos tekintettel a
rendszer zOkken6mentes

Uzemeltetéséhez szlkséges
karbantartasi és technikai
fejlesztésekre. A rendszer
technikai  teljesitményének
nyomon kovetése is ennek
része lesz.

2.2. A kovetkez6 funkciok
karbantartasa és frissitése:

« konfiguraciokezelési
adatbazis

. tudasbazis
. a GYIK atfogd listaja a
felnasznaldk szamara.

2.3.

. A VIS karbantartasi
szerz6désben megallapitott

karbantartasi munka
felligyelete és nyomon
kdvetése

« A VIS frissitése érdekében
az e szerz6désben
meghatarozott
nyomonkaovetési

tevékenység atvétele

2.1.-2.2. Az egyedi mutatdkat a
MAN2 célkitlizés soran
kidolgozott, szolgaltatasi szintre
vonatkozé megallapodasok
fogjak tartalmazni.

2.3. Az adott
kozosen

tagallammal
jévahagyott
mérfoldkovek teljesitése a
karbantartasi szerzédés és a
bévités keretében.

2.4. VISMAIL2

Az Utemezett tesztelés sikeres
teljesitése.




2.4. VIS MAIL 2

. A tesztek Utemezés szerinti
végrehajtasa.

Az e rendszerrel kapcsolatos

biztonsagi célkitlizések

tekintetében lasd a Biztonsag

c. fejezetet.

AM3 ez ] .EURODAC Min’den’ szUkségeg fe’Iadat Az egyedi mutatokat a MAN2
uzemeltetési elvégzése annak érdekében, célkitlizés soran kidolgozott,
igazgatasa hogy a kozponti EURODAC a|g;q|galtatasi szintre vonatkozé

nap_?4 Q_rajabalj, a hét minden megallapodasok fogjak
napjan dzemelijen a rendszer|isrtaimazni.

jogalapjaival 6sszhangban.

Kiilonos tekintettel a rendszer|AZ e rendszerrel kapcsolatos
zOkkendmentes biZtonSégi célkitiizések
Uzemeltetéséhez Szﬂkséges tekintetében lasd a BiztonSég
karbantartasi ~ és  technikai| . fejezetet.

fejlesztésekre.

A rendszer technikai

teljesitményének nyomon

kbvetése is ennek része lesz.

AM4  |Uj IT-rendszerek Becslések az Uigynokség|Az e rendszerek lehetséges
Becslések és tervek az j:('f)\’{('jbe“ programozés’i étvételévgl ] kalpcso!atos,.
Gj rendszerek jovobeli |c!osze’1kok'ban valé sz'ervgzetll es eroforrasbel!
lehetséges  atvételével részvételével kapcsolato_s (pénzlgyi és emberi
kapcsolatban,  kiildnds Ier,l,etsé,ges _ ] sze,rvegetlz elj(')'fo’rréssal , ,kapcsolatos’)
tekintettel ’ a eréforrasbeli _ es  penzlgyi .ker.des'ek kezelésére vonatkozo
hatarregisztracios y__on"zato_kkal Osszefuggd, az e|indikativ terv.
rendszerre és a jovébeli , rengjszerekre
regisztraltutas- vonatkp Z0 Joggla’p ok
programra. lehetséges i ’elfqg::\dasavgl

kapcsolatos el6készité munkat

illetéen (figyelembe véve a

jogalkotasi javaslatokban

alkalmazott pénzigyi

kimutatasokat).

2.7.3. Altalanos koordinaci6
Célkitiizés Eredmények és teljesitménymutatok

Eredmény Teljesitménymutaté

GC1 |A technoldgiai fejlédés| Gyakorlati « A szervezeti struktura és a

nyomon kovetése rendszerek/csoportok csoport Osszeadllitasa; az
Osszedllitasa a technologiai els6 konkrét javaslatok olyan
fejlédés  nyomon  kdvetése technoldgiai
érdekében, 0Osszhangban a alkalmazasokra, amelyek
szervezeti szinten bevezetett ténylegesen javitiak az
iranyitasi modellekkel és Uugyndkség  altal kezelt
maodszerekkel, és annak rendszerekkel kapcsolatos
lehetévé  tétele, hogy a maveleteket.

technoldgiai fejlédés nyomon




kovetésének eredményei mas
ugynokségek folyamatainak is
részéve valjanak.

GC2 |Ugynokségek kozotti| Mas  ugyndkségekkel  valo|1.1. A cselekvési terv
egyuttmikodeés egyuttmikddésre vonatkozé | vazlatanak elkészitése
ZZ?/I[?’;:;?’JS}!('; dézrv’ ?é?]zlé ég: 1.2. A'rr)unka toyabbra is a
27 : .. | cselekvési terv szerint halad
témait, valamint a konkrét
egyuttmikoddési  intézkedések
megallapitasara szolgalo
csatornakat hatarozza meg. A
munka a 2012 soran tartott
megbeszélésekre fog épulni. A
végleges cél az egyes
halézatokra és végrehajtasukra
vonatkozé egyuttmikddési
célkitlzések vilagos céljainak
k6zds megallapitasa lesz.

GC3 |A lehet6 legmagasabb| 3.1. Eljarasok bevezetése Valamennyi szikséges eljaras
clardook 5 folyamatok| 32 A mikbes| (Cvezelse MegRAE
bevezetése a7 szuroprobaszer(l ellenérzése |Az agonosnott, hlanyoslsagokat
ligyndkség  igazgatasi kege!o c,selekvefl ter\{ vazla’ta. A
muveleteivel, az altala 'szuroprobaszeru" [atogatasqk,
kezelt ’informatikai |II9tve az_’ellenor’zesek soran

sulyos hianyossagokat nem
rendszerekkel ;
: talaltak.
kapcsolatban, és e
rendszerek teljes
bevezetése érdekében.

GC4 |Jogi tanacsadas: Az|4.1. Keret és eljarasok|A tanacsadas id8szer(isége és
tgynokség bels6| létrehozasa szinvonala
Valamint kila6  folekkei| 42 A _belss _dontéshozata

: 12 | érdekében idében nyujtott jogi

szembeni allaspontja tana X

; \ .. | tanacsadas

védelmében szukseég

szerint jogi tanacsadas| 4.3. ldGszerl jogi tanacsadas
biztositasara  szolgald| az ugynokseég barmilyen
keret létrehozasa| lehetséges jogvitdban jellemzé
(példaul a kozbeszerzési| allasfoglalasaval kapcsolatban
eljarasokkal kapcsolatos
jogi Ggyek esetében).

GC5 |Bels6é kommunikacié: Az| 5.1. Igényekre szabott|5.1. Heti tajékoztatok

Ugyndkség f6 céljanak,

ertékeinek és
kulturajanak
népszerlsitése az

Ugyndkség munkatarsai
szamara kommunikacios
eszk6zok, belsé
figyelemfelkelt

kampanyok és egyéb

intranetes oldal az Ggyndkség
munkatarsai szamara.

5.2. Kotetlen belsé
figyelemfelkelt tevékenységek
€s események.

5.3. Annak a prioritasnak az
Osztdnzése, hogy a technikai
és szervezeti kivalosagot a

5.2. Havi egy figyelemfelkeltd
tevékenység

5.3. Evente kétszer
(tgynokseégek kozotti és
Ugynokségen beliili talalkozok).




bevalt gyakorlatok
megtervezese €s
terjesztése utjan.

legkoltséghatékonyabb mddon
valdsitsak meg.

GC6

Kilsé kommunikacio:

Az Ulgyndkség és az
altala Uzemeltetett
rendszerek
népszerisitése,
valamint az (gynokség
|étrehozasarol sz6l6
rendeletben és az

Uugynokség altal kezelt
IT-rendszerek
jogalapjaiban eléirt

kommunikaciés
kdvetelmények
teljesitése.

6.1. A masodik negyedévig
részletesebb kilsé
kommunikacios stratégia

elkészitése.

6.2. Az lgynokségnek a SIS I
tajékoztatd kampannyal
kapcsolatos tervei és
elékészulletei véglegesitése,

valamint e feladatok id6ében
torténd elvégzése a SIS I
uzemeltetésének kezdetéig

(elé6fordulhat, hogy a jovébeli

kampanyok megtervezésével
kapcsolatos munka is
elkezdédik).

6.3. Az Ugynokség a
feladatkérébe tartozo
tertleteken sajat
kezdeményezésére
kommunikacios
tevékenységeket végez,
ideértve az Ugynodkség
honlapjanak rendszeres
frissitését célzo tovabbi
tevékenységeket, valamint a
honlap lathatésaganak
optimalizalasat.

6.4. Médiakapcsolatok

halézatanak kiépitése, szilard

munkakapcsolat kiépitése e
terdlet képviselbivel, a
médianak megfeleld
informaciok biztositasa
(vildgosan meghatarozott
Uzenetek), nyomon kovetés,

médiafigyelés és az lgynokseég
munkatarsai szamara médiaval
kapcsolatos képzések
megszervezese.

6.5. Szlkség esetén a VIS
késébbi kampanyainak
megszervezese, illetve az
azokon valo részvétel.

6.6. A jogalapokban el@irt
kozzétételi kodvetelmények
teljesitése, kilonos tekintettel a
kovetkezbkre:

6.7. A 2014. évi munkaprogram
és a 2012.évi tevékenységi

« A stratégiak és tajékoztatd
anyagok idében torténd
véglegesitése.

« Az Ugynokség honlapjan vald
keresések szamanak
fokozatos novelése az év
folyaman.

« A felhasznaldk és érdekeltek

elégedettsége (éves
internetes felmérés a
honlapon, kampanykdvet6
felmérés).

« Az lgyndkséggel kapcsolatos
legnagyobb fejleményekrél
kozzétett sajtomegjelenések
minésege és mennyisege.

o« A jogalapokban
meghatarozott kozzétételi
kovetelmények idében toérténd
teljesitése (Ugyndkségi éves
jelentés, nemzeti hatésagok
jegyzékei és azok évenkénti
frissitése, valamint egyéb
jelentéstételi kotelezettségek).




jelentés kozzététele.

6.8. Az Ugyndkség altal kezelt
IT-rendszerekben (SIS I, VIS,

EURODAC) tarolt adatok
felhasznalasara és azok
keresésére jogosult nemzeti
hatésagok jegyzékeinek
évenkénti kozzététele a
rendszerek jogalapjaiban

meghatarozottak szerint.

GC7 |Altaldanos képzés az| 7.1. Altalanos képzés Az (igyndkség munkatarsainak
ugynqkseg munkatarsai 1. Bevezets képzés (2013 QO/O-at’ gt\{,ente Iegalabb két
szamara soran  két ilyen  képzési csapatepité eseményen vesz

részt.
alkalom)
2. Bevezet6 adminisztrativ
képzés (2013 soran két ilyen| Az ugyndkség munkatarsainak
képzési alkalom) 100%-a — az ugyndkség
3. Csapatépité események és mind’két helysz_iné_n talalhato
bemutatok: Qsztalyokra klte’rjesztve =
évente legalabb két
i. belsd csapatépitési| csapatépitdé eseményen vesz
szeminariumok, ii. | részt.
ebédsziinetben, koran reggel a
helyszinek kozott lehet6ség
szerint videokonferencia utjan
tartott bemutatok, iii. kulsd
helyszinen tartott
csapatépités/bemutatok.
A csapatépit6 tevékenységekre
kifejezetten a  koltségvetési
korlatok  figyelembevételével
kerul sor, hangsulyt fektetve az
alacsony koltségvetési belsé
megoldasokra.

GC8 |Technikai képzés az| Technikai képzés az|Altalanos:

Ugyné’kség munkatarsai Ugyné’kség sgjét’ technikai| A munkatarsak 100%-a vett
szamara személyzete szamara részt a képzési terviikben
8.1. Bevezet6 informatikai| felsorolt kotelez6 képzéseken.

elégedettsége (=> 1-t6l 5-ig

(a minden rendszer

tekintetében kbzbs
szempontokrol).
8.2. Specialis technikai
tovabbképzés®®

8.3. Uzleti és miiveleti képzés:
az Ugynokség altal
Uzemeltetendé/kezelendd

tartoé skalan legalabb 3-as)
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Oracle-, Weblogic és/vagy egyedi hardverrel kapcsolatos képzés, figyelembe véve a személyzet egyedi

feladatait és meglévo tudasszintjét.




egyedi rendszerek uUzleti és
muveleti funkcidival
kapcsolatos képzés®’

GC9 Nemzeti hatésagoknak A képzésben részt vevék
tartott képzés az|2013-ban rendszerenként|elégedettsége (=> 1-t6l 5-ig
Ugynokség altal kezelt|legalabb két képzés. tarto skalan legalabb 3-as)
IT-rendszerekré|

GC10 A képzésben részt vevék
Képzés a  SIRENE-|2013-ban négy képzés elégedettsége (=> 1-t6l 5-ig
Uzemeltet6k szamara tartd skalan legalabb 3-as)

A konkrét tevékenységek a
CEPOL-lal folytatott
egyeztetések eredményétol
figgenek.

GC 11 |Képzés a schengeni|2013 sordan a  szakért6k|A képzésben részt vevék
értékelésben részt vevd |elvarasaitol fuggdben 1-2 |elégedettsége (=> 1-t6l 5-ig
munkatarsak, valamint|képzés. tarto skalan legalabb 3-as)
V?ﬁ;{?r szakertok A konkrét tevékenységek a
szamara. FRONTEX-szel és a CEPOL-lal

folytatott egyeztetések
eredményétdl figgnek.

2.74. Belso6 ellenorzés

C é | /|Célkitiizés Eredmények és teljesitménymutatok

Célk. kod;

Eredmény Teljesitménymutaté
1A1 A bevezetett belsd ellenérz6| A szikséges szervezet|A szervezet |étrehozasa
rendszer ellenérzése a| létrehozasa és haroméves | megtortént és az ellendrzési
hatékonysaganak értékelése| ellenbrzési terv |terv kidolgozasara a
céljabdl, és altalanosabban az| meghatarozasa. negyedik negyedév elejére
egységeknek az Ugyndkseég sor kerdlt.
projektjeinek, intézkedéseinek
és szolgaltatasainak
végrehajtasaban tanusitott
teljesitményével kapcsolatos
értékelése a folyamatos
fejlédés érdekében.
2.7.5. Operativ kérdések és infrastruktiara
C é | /|Célkitiizés Eredmények és teljesitménymutaték
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Példaul a vizumok feldolgozasaval, az EURODAC iizleti kornyezetével és az incidensek (események)

megoldasdnak modjaival kapcsolatos képzés. A VIS és a SISII esetében ez a képzés a fejlesztési
févallalkozo altal a VIS/BMS és a SIS 11 atmeneti tervei soran biztositott anyagra épiil (féleg a nagyszabasu
vagy napi muveleti forgatokonyveket ismertetd miiveleti eljarasokat tekintve).




Célk. kod

Eredmény Teljesitménymutatoé

OPU1T  |Rendszerkezelés: (operacios|1.1. A valtoztataskezelés|Az egyedi mutatokat a
rendszerek, frissitések, |eredményessége MAN2 célkitlizés soran
Oracle-rendszerek, ~ keészen kidolgozott,  szolgaltatasi
tggggsoe) rermeke - 1.2. A konfiguraciokezelés fnzégt;ﬁapodésok Vone:‘tokg;gi

eredményessége X
tartalmazni.

OPU2 |Halozat: 21.A sTESTA halézat|2.1.-2.2. Az  egyedi
21. A halézat feligyelete, |/megfelel6 kapacitasanak | mutatokat a MAN2
valamint a tagallamok és a biztositasa (a SIS Il, a VIS és|célkitlizés soran
haldzati szolgaltatd kozotti@z ~EURODAC  halézata kidolgozott, — szolgaltatési
kapcsolatok koordinacidja a|€setében megallapitott | szintre vonatkoz6
SIS II, a VIS és az EURODAC | kovetkezo halozati| megallapodasok  fogjak
vonatkozasaban, valamint a mutatékban meghatarozottak | tartalmazni.

VIS és az EURODAC szerint).
kommunikacios 2.1.1. Helyszin
infrastrukturajaval rendelkezésre  allasa  (a|2:3:- Az elSkesziletek
kapcsolatos biztonsag | szolgaltatasi szintre | /d6szerlsége
biztositasa (a SIS 11| vonatkozd megallapodas
kommunikéacids  infrastrukturdjanak | nyomonkovetési eszkdzével
biztonsaga a Bizottsag felel6sségi mért TAP rendelkezésre
kérében marad). A .

allasa, a TAP és egy
2.2. A kulsd, | meghatarozott referencia-
maganszektorbeli helyszin  kdzott  [kdzponti
vallalkozasokra bizott|egység és tartalék kdzponti
barmilyen halézati feladat|egység]).
eseteben alkalmazando|p 15 Ejgrhets  atvitell
intézkedések CS|kapacitas  (az  elérhetd
ovintézkedesek telies | savszélesseg %-os aranya a
mértékben torténd

tiszteletben tartasa.

savszélesség-céléertékhez
viszonyitva).

2.1.3. 95 szazalékos haldzati
korbejarasos késés (két hely
kozott, a korbejarasi késés
95 szazalékos célszintjéhez
viszonyitva).

2.1.4. 95 szazalékos haldzati
csomagvesztési arany két
hely kozaott, a
csomagvesztési arany 95
szazalékos célszintjéhez
viszonyitva).

22.A kiilsé vallalkozo
mdveleti eljarasainak és a
szerz6désekben szerepl6

vonatkozd rendelkezésekkel
valé megfeleléségik
validalasa.




2.3. A VIS-hez, a SIS lI-héz
és az EURODAC-hoz tartozé
halézatok attelepitésének
el6készitése és végrehajtasa
az Ugynokseg illetékességi
terlletein (a tagallamok és az
Uj halézati szolgaltatd kozotti
kapcsolatok felligyelete,
biztonsaga és kezelése).

Az e célkitiizéssel
kapcsolatos tovabbi
mutatokat a végleges
szolgaltatasi szintre
vonatkoz6 megallapodas
fogja tartalmazni.

OPU3 |Ugyfélszolgalat 3.1. Szolgaltatasi szinti|Az egyedi mutatokat a

ugyfélszolgalat MAN2 célkitlzés soran
rendelkezésre allasa kidolgozott,  szolgaltatasi
3.2 Problémakovets |SZntre  vonatkozo
rendszer rendelkezésre gftgﬁgzzﬂ?asc’k fogjak
allasra (szolgaltatasi szintl '
kezelésre alkalmas eszkdz)
3.3.  Szolgaltataskatalogus
rendelkezésre allasa (atfogo
szolgaltatasi lista azokrdl a
szolgaltatasokrél, amelyeket
az ugynokségnek teljesitenie
kell a tagallamok szamara).

OPU 4 |Az Ugynokség altal kezelt IT-{[E rendszerek mikddésével |A célkitlizések minbésége
rendszerek muUszaki | kapcsolatos statisztikdak és|és idészerlisége
mikodésének nyomon |informaciok, a jogalapokban
kdvetése, valamint az|el6irtak  szerint.  Tovabbi
ugynokség jelentéseihez, |informaciék a 4.4.7. pontban
statisztikaihoz és |talalhatok.
nyomonkovetési
kotelezettségeinek
teljesitéséhez szlikséges
valamennyi technikai adat
Osszegyljtése.

2.7.6. Eroéforrasbeli és igazgatasi ligyek

C ¢ 1 Célkitiizés Eredmények és teljesitménymutatok
Eredmény Teljesitménymutaté

Kutatas, statisztikak és
jelentéstétel

AS1 Nyomon kovetés: 1. Az eljarasok | 1. Az eljarasok minésége és
1. A SIS Il esetében végzett ;g?fgﬁ?'t?%,. idoszeriisege

nyomonkovetesi eljarasok arciusaig 2. A nyomon kovetes




elékészitésének véglegesitése

2. Az SISIl, a VIS és az
EURODAC rendszerrel
kapcsolatos nyomon kdvetés

2. Nyomon kovetés

végrehajtasa

mindsége és iddszerlisége

AS2

Jelentéstétel:

Az ugynokseég 2012. évi
tevékenységi jelentésének az
elfogadasa és annak
benyujtasa az Eurdpai
Parlament, a Tanacs, a
Bizottsag és a Szamvevdszék
szamara.

2013. junius 15.

2. Min6ség és idb6szerliség

AS3

Jelentéstétel:

Az (gyndkség létrehozasarol
sz0l6 rendeletben, illetve az
altala kezelt IT-rendszerekkel
kapcsolatos jogalapokban el&irt
jelentéstételi  kotelezettségek
teljesitése, példaul:

1. Az EURODAC kézponti
egységének tevékenyseégeivel
kapcsolatos éves jelentés.

2. Miszaki muikodéssel
kapcsolatos jelentés, ideértve a
VIS biztonsagardl sz0l16
jelentést két évvel annak
Uzembe helyezése utan (illetve
ezt kbvetben kétévente), és a
jelentés benyujtasa az Eurdpai
Parlamentnek, a Tanacsnak és
a Bizottsagnak.

Hasonlé jelentés a SISl
rendszer esetében is
sziikséges lesz két évvel az
lizembe helyezését kbvetben.

A jogalapokban emlitett

jelentéstervezetek.

Minden jelentéstételi
kotelezettség teljesitése a
meghatarozott hataridbknek
és jogi kotelezettségeknek
megfeleléen.

AS4

Informaciok a Bizottsag, a
Parlament, az europai
adatvédelmi biztos és a
tagallamok szamara:

1. A Bizottsag rendelkezésére

kell bocsatani a VIS, az
EURODAC és a SIS |
rendszeres értékeléséhez

szlkséges informaciokat.

2. Tajékoztatni kell az Eurdpai
Parlamentet és a Tanacsot az
intézkedésekrol a VIS

Szikség szerint megfeleld
informaciok biztositasa

Jelentések/informaciok
hataridére torténd
benyujtasa

28

A Bizottsag 2010 majusaban hatarozatot fogadott el a VIS rendszerre vonatkozo biztonsagi tervrol,

végrehajtva a VIS alapvetd eszkozeinek biztonsagi rendelkezéseit. A hatarozat a VIS {izemelésének
kezdetekor lépett hatalyba, és mindaddig hatdlyban marad, amig az tigyndkség, amelynek sajat biztonsagi
tervei lesznek, meg nem kezdi feladatai teljesitését.




torténd
biztonsaga

rendszerben
adatfelhasznalas
érdekében?®®, amint az
Ugyndkség sajat biztonsagi
tervei rendelkezésre allnak.

AS5

Statisztikak

1. A munka véglegesitése
annak biztositasa érdekében,
hogy a tagallam végrehajtott-e
statisztikagydjtési
mechanizmusokat, ideértve a
k6zés szamolasi szabalyokat,
hogy a SIS Il lzemelésének
els6 napjatol teljesiteni tudja
jelentéstételi  kotelezettségeit,
és hogy ugyanettdl az
idéponttdl kezdve kozzé tudija
tenni a SISIl rendszerrel
kapcsolatos statisztikakat a
SIS I alapvetd eszkozei
szerint.

2. Az (gynodkség létrehozasarol
sz6l6 rendeletben, illetve az
altala kezelt IT-rendszerekkel
kapcsolatos jogalapokban el&irt
statisztikak biztositasa az IT-
rendszerekre vonatkozoéan:

51. A SIS
kapcsolatos
statisztikagydjtés
jelentéstételi
bevezetése
2013 marciusaig.
5.2. Valamennyi
statisztikaval
el6iranyzat:

— A SIS llI-vel kapcsolatos
statisztikak

2013 marciusatal.

— A VIS-szel kapcsolatos
statisztikak 2013 elejétsl. 2

— Az EURODAC kozponti
egységének munkajaval
kapcsolatos negyedéves
statisztikak és éves
statisztikai  gyUjtemények,
valamint minden mas olyan
statisztika, amely az
EURODAC esetében
szikséges.

rendszerrel
hatékony
és
eljarasok

kapcsolatos

5.1. Id6szerliség és a jogi
kotelezettségeknek valé
megfelelés
5.2. |dbszerliség és a
statisztikak mindsége.

AS6

A kutatas nyomon kévetése
1. Megfelel§ strukturak
létrehozasa a kutatas
hatékony nyomon kovetése
érdekében.

2. A SISIl, a VIS és az
EURODAC, valamint az egyéb
nagyméreti IT-rendszerek
Uzemeltetési igazgatasa
szempontjabol fontos kutatas
fejleményeinek nyomon
kovetése.

3. Az Eurépai Parlament, a
Tanacs, a Bizottsag és az
europai adatvédelmi  biztos
rendszeres tajékoztatasa a
kutatdas nyomon koévetésével
kapcsolatos fejleményekrol.

1. Minden egyes szektor
(rendszer) cselekvési
terveinek megyvitatasa a
tanacsado csoportokban
2013 els6 negyedéve soran.
Ezek a 3.pont szerinti
jelentéstételi
kotelezettségek  megfeleld
meédiumon/gyakorisaggal
torténd teljesitését is
bemutatjak.

2. A fejlemények rendszeres
nyomon kovetése,

az informaciok megosztasa
az Uugynokségnél és az
érdekeltekkel a megfeleld
médiumon keresztul.

3. Megfelelé csatornakon
keresztlli jelentéstétel.

1-3. A
idében
végrehajtasa.

cselekvési terv
torténd

AS7

Logisztika és épuletkezelés

Szolgaltatasnyuijtas az

1.1. A tallinni
kézpont

ideiglenes
helyiségeinek

11., 15., 16.. Eves
felmérés. Legalabb 75%-o0s




épuletkezelés,

létesitménykezelés es
logisztika tertletén, az
Ugynodkség valamennyi

helyszinével kapcsolatban.

infrastrukturakezelésével
kapcsolatos folyamatban
lévé feladatok.

1.2. Annak biztositasa, hogy

az U tallinni székhely
helyiségeivel  kapcsolatos
munka tovabbra is az

Utemezés szerint haladjon.

1.3. A vallalkoz6é A&ltal a
strasbourgi helyszin tovabbi
modernizalasa céljabol
veégzett atalakitasi és épitési
munkalatok fellgyelete.

1.4. A SIS ll-vel kapcsolatos
infrastrukturak
alkalmazhatésaganak
biztositasa.

1.5. A St. Johann im
Pongauban talalhato
helyszin

infrastrukturakezelésével
kapcsolatos folyamatban
lévo feladatok.

1.6. A logisztikai
szolgaltatasok megszakitas

felhasznaloi elégedettség.

1.2. Minden
Utemezett munka
torténd teljesitése.

1.3. Részletes
munkaprogram létrehozasa
a 2014-2017-es id6szakra
vonatkozéan a masodik
negyedév kozepéig és a
munka tovabbra is ennek
megfeleléen halad.

1.4. A SIS ll-vel kapcsolatos
infrastruktarak 2013 marcius
elotti elkészitése.

2013-ra
idében

1.5. és 1.6. (lasd: 1.1.)

nélkdali, mindennapos
biztositasa.

AS8 Emberi  erdforrasok: Az|A kompetenciakeret|Uj munkatarsak felvétele,
Ugynokség megvalosult. kivalasztasi és
kompetenciakeretének személyzetfejlesztési
fejlesztése (munkaer6-felvételi folyamatok a
igények, szervezeti igények, kompetenciakeret alapjan.
személyzetfejlesztési igények).

AS9 Emberi erdforrasok: Uj|Annak biztositasa, hogy a|A poziciok betdltése 16
munkatarsak felvétele és azok|120 Uj munkatars felvételére |[héttel a kihirdetésiket
cseréje a létszamtervvel és az|iranyulé munka 2013-ban a|kdvetéen.
ugyvezetdi dontésekkel |lehetd legrévidebb id6 alatt
Osszefliggésben. befejezédjon.

A kirendelt nemzeti
szakeérték és az lgyndkség
munkatarsainak a cseréje a
kovetelményekkel
0sszhangban, az Ujonnan
kivalasztott munkatarsak
mihamarabbi kinevezése.

AS10 |lgazgatasi tamogatas az|Legalabb négy Ulés | A célkitlizések minbsége és
igazgatétanacs szamara megszervezése (a|id6szerlisége (kUlénds

logisztikai megallapodasok | tekintettel a
koordinacidja, a napirend és |dokumentumoknak az
a dokumentéaciok | Ulések elbtti rendelkezésre
koordinacidja, valamint az|allasara, a miveleti
Uugyvezetd igazgato | eljarasok feltételeivel




részvétele az lléseken).

o0sszhangban).

AS11 |lgazgatasi tamogatas a|Az Ugyndkség feladata a|A célkitizések minésége és
tanacsado csoportok szamara | titkarsag biztositasa. idészerlisége

2.7.7. Kozbeszerzés és szerzodések

cC el Célkitlizés Eredmények és teljesitménymutatok

Eredmény Teljesitménymutaté

PC1 1.1-1.2. A pénzigyi és|1.1. Az eljarasok|1.1. Egyre t6bb képzett
kézbeszerzési eljarasok | megszilarditasa és az illetékes | munkatars.
ﬂZOIérérsr}?gsseZ|lakrjcle|(t;tsvae Z; munkatarsak tajékoztatasa 1.2. Tébb idében befejezett
elégetes eIIen’éSrzéseket Idetartozik a kdzbeszerzési|kdzbeszerzési eljaras.

. __|Glarasok elokeszitesevel €s|y 3 ropasonalsi elégedettség
1.3. Kdzbeszerzési |végrehajtasaval kapcsolatos |, . . ;
o . . (éves felmérés keretében,
eljarasokkal kapcsolatos | strukturak bevezetése, . o
X . . i eredmény = 75%).

szakmai tanacsok  az|amelyek célja ezenkivil, hogy
Uugynokség mas | eseti alapon lehetséges
egyseégeinek és altechnikai jellegll  szakértdi
lehetséges vallalkozoknak [tanacsadast nyujtsanak a
es beszallitoknak. tagallami szakértbknek az

értékelési eljarasokkal,

valamint az ajanlattételi

dokumentaciokkal kapcsolatos

technikai szempontok

meghatarozasardl.

1.2. A szerzbdéses eljarasok

valamennyi szakaszanak

koordinalasa, valamint

visszajelzések biztositasa az

elérelépések hatokorérol.

1.3. Tanacsadas és belsd

képzés.

PC2 Minden 2.1. Id6ében torténd kifizetések.|2.1. A tranzakciok kevesebb
oo ratrds  olo 22 A kesesek idoszakos| DML TONE,  MRCS b
{Briént teljesitése elemzése és az. elemzések| oo (L

J ' kiértekelése. '
2.2. Az elemzés konkrét,
fejlesztési teruletekre
vonatkozé célkitlizésekhez
vezet.

PC3 Az ugynokség|3.1. A koltségvetés|3. A havi jelentések és
iranyitasanak megfeleld | végrehajtasardl szolé  havi| attekintések idészeriisége,
pénzugyi informacidk | jelentések. valamint a felhasznaloi
fenntartasa €|32. A kifizetések  havi|Sl69edetiség  szintje  (éves
tovabbfejlesztése. attekintése felmérés; felhasznaloi

' elégedettség = 75%)
PC4 Hozzajarulas az ugyndkség|Az eljarasok id6szakos bels6 |ld6szakos felllvizsgalatok

kézbeszerzési politikajanak
fejlesztéséhez,

racionalizalasahoz és

felllvizsgalata, figyelembe
véve a felhasznaloktol
szarmazo informacidkat,

elvégzése (2013 vége elbtt) és
a modositasok végrehajtasa a
cselekvési tervvel




végrehajtasahoz, az unids
jogszabalyok es
irAnymutatasok teljes

mértékl tiszteletben tartasa
mellett.

valamint a kozponti
eljarasokat érint6 elbzetes,
illetve barmilyen
modositasokat (évente
legalabb egyszer azzal a

céllal, hogy a fejlesztéseket
illetéen cselekvési tervekre
tegyenek javaslatokat).

O0sszhangban, illetve
Utemezésének megfeleléen.

PC5

Az Ugynodkség szamviteli
rendszerének
finomhangolasa és
validalasa, ideértve a helyi
pénzgazdalkodasi
rendszereket.

5.1. Az Ugynbkség szamviteli
rendszerének kidolgozasa és
validalasa megtortént.

5.2. A rendszerrel kapcsolatos
bevezetésekre és
modositasokra az
engedélyezésre jogosult
tisztviselSkkel folytatott
konzultacio, valamint a
szamvitelért felelés tisztvisel®
altali validalas utan kerdl sor.

Kedvezd eredményt hozo

kiils6 validalas.

PC6

A szamlak megbrzése és
bemutatasa a koltségvetési
rendelet VII. cimével
dsszhangban.

6.1. A
szabalyszer(ek,
teliesek és

szamlak
pontosak,
valés  képet
festenek az Ugynokség
eszkozeirdl, forrasairdl és
pénzigyi helyzetérdl, valamint
a pénzugyi év eredményéroél.

6.2. A bevételi kényvet és a
fékonyvi rendszert
karbantartjak es azok
naprakész adatokat
tartalmaznak.

6.3. Az Ugynodkség
vezetfsegét rendszeresen
tajékoztatigk az altaluk a
kozponti szamviteli
rendszerbe bevitt és validalt
tranzakcidk adatairol
(ABAC/SAP).

6.4. A készpénzgazdalkodast
és az eszkdznyilvantartast
rendszeresen
Osszeegyeztetik, és barmilyen
eltérés  esetén  megfeleld
maodon tajékoztatjak az
illetékes feleket.

6.5. A nem koltségvetési
miveletek  szabalyozasaval
kapcsolatos rendszeres

nyomon kovetés biztositasa.

6.6. Az engedélyezésre
jogosult tisztvisel6kkel kdzos
fellilet a szamviteli Ugyekkel

6.1.-6.2. A szamlak
megfelelnek a koltségvetési
rendelet valamennyi
rendelkezésének.

6.3. A jelentések
torténd elkészitése.

idében

6.3. és 6.6. Havi talalkozék az
engedélyezésre jogosult
tisztviselokkel.

6.5. Kevesebb eltérés.

6.6. Havi talalkozék az
engedélyezésre jogosult




kapcsolatban.

6.7. A szamviteli szabalyok,
modszerek és a szamlatikor
végrehajtasa az  Eurdpai
Bizottsag szamvitelért felel6s
tisztvisel6je altal elfogadott
rendelkezésekkel

tisztvisel6kkel.

6.7. Nincs jelentbés negativ
észrevétel.

O6sszhangban.

PC7 A belsd ellendrzési|Cselekvési terv bevezetése |A teljesen végrehajtott
szabvanyok végrehajtasa a|valamennyi szabvany|szabvanyok szama; Célérték:
szervezeten belll, | végrehajtasa érdekében az|100%-os megfelelés.
g\‘jzz‘;zg: jg::mﬁg::]antgt ugynoksegen belul. Ha kivételes korilmeények
vegzese, A pénzgazdalkodassal | kdz6tt néhany szabvanyt nem
biztositasa, hogy al, ) . . .
munkatarsakat apc:iolatos szabvanyokat a ha;tapak vegre. tt?ljes
t4jékoztassak  ezekrdl a lehetd leghamarabb végre kell| mértékben, az év vége utan a

. . .| hajtani. helyzet kezelése érdekében
szabvanyokrol es mihamarabb vilagos
valamennyi vonatkozd|A kockazatelemzést tekintve .

P . .. cselekvési terveket kell

eljarasrol. az ugynokség altal kezelt IT- bevezetni
rendszerek jellege miatt az '
Ugyndkségnek mihamarabb tul
kell teljesitenie az
alapkovetelményeket ezen a
terlleten.
Evente két fellilvizsgalat.
Osszefoglald  kdzzététele a
szabvanyokrol az intraneten,
valamint utalas ezekre a
munkatarsak alapképzése
soran.

PC8 Kifizetések  végrehajtasa, | Szigoru pénzgazdalkodasi| A bankszamlakon lévd
bevételek begyljtése, a|politika végrehajtasanak | forrasok megfelelnek az
bizonylatokra, a héara és a|teljesitése. Uugynokség mindenkori
visszafizetési igényeinek.
felszolitasokra  vonatkozo
kovetd intézkedések

PC9 Annak igazolasa, hogy az| Az 1-4. célkitlizés lényeges|9.1. Minden Uj pénzigyi
ligyndkség teljes | elemeinek végrehajtasa (1.1.—| munkatars felvételének
pénziigyi fiiggetlenséget|1.3.,2.1.-2.2,,3.1.-3.2., 5., 6., |teljesitése; 90%-uk teljes
tud vallalni. 7. és 8. 2013 soran). pénzugyi képzésben

részesduilt.

9.2. Kielégité koordinacios (és
tobbek kozott el6zetes
koordinacios) eljarasok

vannak bevezetve az 1.1.-1.2.

célkitizés tekintetében (a
kézponti Uzemeltetési
igazgatas altal ellen6rzott
prébafajlok  feldolgozasanak
minésége).

9.3. Helyszini  ellenérzés




eredménye, amely a PC1-

PCS8. mutaté esetében
kielégité teljesitményt vagy
kielégitd teljesitmény

biztositasanak
teszi lehetové.

lehetéségét

PC 10 |Beszerzeésiterv elkészitése |Beszerzési terv elkészitése|Mindség és iddszerliség.
2012 negyedik negyedévére
nézve.
2.7.8. Biztonsag
C é | /|Célkitlizés Eredmények és teljesitménymutaték
Célk. kodja
Eredmény Teljesitménymutaté
SE1 Biztonsag 1.1. Az lgyndkség mas|1.1. Min6ség és az informaciok
Annak biztositasa, hogy egy’ségeir'mek nyl'thqtt egyértelmisitése
az tgyndkseg irodai tag.acsad'?‘s vagy tajelkogtamk 12. 2013 végéig minden
megfeleld biztonsagi a biztonsaggal kapcsolatban. munkatars részeslilt biztonsagi
kdrnyezetben 1.2. A munkatarsak biztonsagi|képzésben.
ligyndkség  biztonsagi 13 ’A gy’akorlatl ) biztonsagi | megallapitas.
tervét (és a katasztrofa- eljarasok es az Uzletmenet-
helyredliitdsi  tervet, |lOyionossagi - terv (a
amint elkészil). Olyan JO\’/’arlw_agya’lsat . [«?vetoen)
intézkedések fognak mikodésének hitelesitése.
idetartozni, amelyek|1.4. Barmilyen azonositott
lehet6vé teszik, hogy az|probléma kezelésére iranyuld
lgynokség munkatarsai|cselekvesi tervek bevezetése.
teljes mértékben
tisztaban legyenek a
tevékenységeikhez
kapcsolédé alapvetd
biztonsagi szabalyokkal
és eljarasokkal, és hogy
bejelentsék az
incidenseket
(eseményeket) és
szabalytalansagokat.
SE2. A rendszeradatokkal | 2.1. Tajékoztatas/munkatarsak|2.2. Nincs jelentés negativ
dolgozé munkatarsakra|képzése. megallapitas.
\S/ZQEK;ZO t'toﬁzﬁfasr'tée; 2.2. Esetenkénti ellenbérzések |[Egyéb egyedi mutatokat a
kévetelmények (é’ven'te legalabb egyszer? + MAN2 célkitizés ’sor:ém.
tiszteletben tartasanak barmilyen azonositott klc_lolgozott, szolgaltatasi
biztositasa probléma megoldasara | szintre vonatkozé
' iranyuld  cselekvési tervek|megallapodasokba fogjak
bevezetése. belefoglalni.




SE3 Az Uzletmenet-{3.1. A terv véglegesitése|3.1. Az végrehajtas
folytonossagi tervvel és|2013 marciusaig. id6észerlisége.
a katasztrofa-
helyreallitasi tervvel
kapcsolatos teenddk
elvégzeése.

SE4 Annak biztositasa, hogy|4.1. Annak ellen6rzése, hogy a|4.1. Felhasznaloi
az Ugynokség |helyiségek megfelelnek-e a|elégedettség.
kr:qeel)é[[seer\g/eelzr:ée;(e s bl%ton.sagl szabvanyoknak.' Nincs ’ jelentds negativ
atalakitisa Soran Barm[Iyen ' ’azqn’osnot’t észrevétel.
minden biztonségi problema_kezelesere iranyuld

: cselekvési terv bevezetése.
szempontot figyelembe
vegyenek.

SE5 Annak biztositasa, hogy|5.1. Biztonsagi kérdésekkel|Az egyedi mutatékat a MAN2
a SIS ll-re, a VIS-re és|kapcsolatos tajékoztatas, | célkitlizés soran kidolgozott,
az EURODAC-ra, |tanacsadas és képzés a|szolgaltatasi szintre vonatkozo
valamint az e |munkatarsak szamara. megallapodasok fogjak
[g:izi?;fok:el 52. A szollgélfta.tési szint tartalmazni.

részletes definiciojaval valo

kommunikacios
halézatokra vonatkoz6
biztonsagi intézkedések
€s tervek teljes
végrehajtasara sor
keruljon.

megfeleléssel kapcsolatos
rendszeres jelentések +
évenkeénti ellenbrzések.

5.3. Az
folytonossagi terv
mikodésének évenkénti
ellendrzése, és annak szikség
szerinti modositasa.

uzletmenet-




A. melléklet: Koltségvetés

Az alabbi értékek az ligynokségnek a Bizottsag altal a betdltott feladatkdre értelmében elkészitett és
az igazgatotanacs altal elfogadott 2013. évi koltségvetési tervezetén alapulnak. Az Ugynokség
szamara biztositandd 2013. évi teljes uniés tamogatast a Bizottsag elfogadta. Ezt kévetéen 2012
végeéig az alabbi koltségvetési elbrejelzést a koltségvetési hatésagnak is el kell fogadnia az Eurdpai
Unid 2013-as altalanos koltségvetése részeként.

2.8. Koltségvetési elorejelzés — 2013. évi koltségvetési tervezet
Kotelezettségvallalasi Kifizetési
eléiranyzatok (EUR) eléiranyzatok (EUR)

1. cim
Személyzeti kiadasok LAzl 14787 000
11. llletmények és juttatasok 14 262 000 14 262 000
— amelybdl a létszamterv szerinti poziciok 13 851 000 13 851 000
- amelybdl a kiils6 munkatarsak 411 000 411 000
12. A személyzet felvételével kapcsolatos 0 0
kiadasok
13. Kikiildetési kiadasok 300 000 225 000
14. Szocialis-egészségiigyi infrastruktura 0 0
15. Képzés 400 000 300 000
16. Kiils6 szolgaltatasok 0 0
17. Fogadasok és események 0 0
2. cim: Infrastrukturalis és igazgatasi kiadasok 15 138 000 9920 000
20. Epiiletek bérlése és kapcsol6dé koltségek 5523 000 3 645 000,
21. Informacioés és kommunikaciés

o ix 0 0
technolégiak
22. Ing6 vagyon és kapcsolodoé koltségek 0 0
23. Foly6 adminisztrativ kiadasok 0 0
24. Posta / Tavkozlés 0 0
25. Ulések koltségei 715 000 850 000
26'.’ Az ’ol_aellativ’ tevékenységekkel 6sszefiiggd 8 500 000 5100 000
miikodési koltségek
27. Informacio és kozzéteétel 300 000 225 000
28. Tanulmanyok 100 000 100 000
3. cim: Operativ kiadasok 10 900 000 9 730 000
OperatiY koltségek (alcimenként 10 900 000 9 730 000
meghatarozva)
KIADASOK OSSZESEN 41 000 000 34 437 000

Forras: A szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesilésén alapuld térség nagyméreti
IT-rendszereinek Uzemeltetési igazgatasat végz6 eurdpai Ugynodkség 2013. évi becsdlt
bevételeirdl és kiadasairdl sz6l6 kimutatas-tervezet.



B. melléklet: A kritikus kockazatok és az enyhitd intézkedések attekintése

Az GgynOkség teljes szervezetre kiterjedd vallalati kockazatkezelési eljarast dolgozott ki.
Ennek célja a kockazatok vallalati szintli 0sszesitése (ideértve a kapcsolddé valaszokat), és
ezen eljaras éves tervezésbe és jelentéskészitésbe torténd integralasa a Bizottsag 6. sz.
belsé ellendrzési szabvanyanak megfeleléen?.

A kockazat bizonytalan esemény vagy eseménysorozat, amely ha megtérténne, kedvezétlen
hatéssal lenne az éves munkaprogramban el§irt célkitizések és az Ugyndkség kdzéptavu
céljainak teljesitésére. Az attekintés kizardlag a kritikus kockazatokat tartalmazza.

Egy kockazat akkor min8sdl ,kritikus” kockazatnak és kerll bele az Ugyndkség
munkaprogramjaba, illetve tevékenységi jelentésébe, ha:

fébb célkitizések megvaldsitasat veszélyezteti;

sulyos kart okoz az lgynodkség partnereinek (Bizottsag, tagallamok, vallalatok, polgarok
stb.);

politikai szintl kritikus (tanacsi/parlamenti) beavatkozast eredményez az Ugynokség
teljesitményét tekintve;

jogszabalyok és rendelkezések megsértését eredményezi;

anyagi vagy pénzigyi veszteséget okoz;

az ugynokség munkatarsainak biztonsagat veszélyezteti; vagy

barmilyen médon sulyosan karositja az tigyndkségrél kialakult képet és az Ugynokseg
hirnevét.

A kockazat akkor is kritikusnak tekintendé (még akkor is, ha nem tartozik a fenti
kategoériakba), ha az el6fordulasa és a hatasmutatok szorzata legalabb 20 (ahol a
kockazatokat 1-t6l 5-ig terjed6 skalan értékelik, amelyen az 5. szint jeldli a legmagasabb
— kritikus — kockazatot).
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Lasd még a PC7 egyedi operativ célkilizést a 2.7.7 pontban



(1) Kiritikus kockazatok (fenyegetések),

munkaprogramra - attekintés

amelyek hatassal

lehetnek a 2013. évi

Kockazat-
Ref. | Kockazat leirasa (ok, | Erintett cél- | kezelés Inté .
. . s - 30 ntézkedések

sz. esemény és hatas) kitlizések tipusa

01 A tallinni allandé székhely | AS7 A kockazat|. Az epitési vallalkozé
(helyiségeinek) keséssel | (valamennyi | csOkkentése | munkajanak szoros ellendrzése
torténd atadasanak | célkitlizésre annak érdekében, hogy az (j
kockazata, amelyhez az | hatassal tallinni  székhely  helyiségeinek
ideiglenes helyiségekben | van) munkalatai az Utemezés szerint
valo tartézkodasi haladjanak.
megallapodasok . Az OB (SLA) egyedi
rkr;%gczgf:é asbbltisri\tl)?émék tanacsainak allfall'mazésla o az
tarsulnak esetleg felmertld barmilyen

' problémak kezelésére adott
tanacsadas soran.
- Az ideiglenes helyiségekre
vonatkozé megallapodasok jogi
megoldassal torténd
meghosszabbitasa (szlkség
esetén).

02 A strasbourgi technikai | AS7 A kockazat|. A meglévé ideiglenes
helyszin  (helyiségeinek) csokkentése | helyiségek (konténerek)
késéssel torténd kiterjesztési folyamatanak
atadasanak kockazata. felgyorsitasa.

« Hivatalos levél kildése a
francia hatésagoknak annak

eérdekében, hogy pontos hataridét
szabjanak meg a meglévd épllet
Bizottsaghoz torténd
athelyezésével kapcsolatban.
Szoros nyomon kovetés annak
erdekében, hogy a hatarid6
teljesuljon.
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A kockazatkezelés tipusai: a kockazat csokkentése (az el6fordulas és a hatas minimalisra csokkentése érdekében

végrehajtott intézkedések; a kockézat hatasaval/hatasaival és a valaszintézkedéssel/valaszintézkedésekkel kapcsolatos
feladatok az tligynokség illetékességében maradnak); a kockdzat megsziintetése (az érintett lzleti célkitlizés
hatokorének megvaltoztatasa); a kockazat athelyezése (a kockdzat harmadik fél feleldsségi korébe keriil); a kockazat
elfogadasa (a kockazat és kiilondsen az tizleti célkitlizésre gyakorolt lehetséges hatas(ok) tudatos és szandékos dontés

alapjan

torténd  elfogadasa); a

kockazat

megosztasa (a

kockéazat

hatasaval/hatasaival, valamint

valaszintézkedéssel/valaszintézkedésekkel kapcsolatos felel6sségi korok megoszlanak az érintett felek kozott).




Kockazat-

Ref. | Kockazat leirasa (ok, | Erintett cél- | kezelés Inté .
. . s . 30 ntézkedések

sz. esemény és hatas) kitlizések tipusa

03 Annak kockazata, hogy | OPU2 (2.2.) |A kockazat|. Olyan tanulmany elkészitése,
nem allnak rendelkezésre csOkkentése | amely meggy6z8 érveket tartalmaz
a Kkoltségvetési forrasok e tovabbi eréforrasok
2013-ra nézve, amelyek szUkségességével kapcsolatban.
szlkségesek ahhoz a . Tobb kdvetelmény
tovabbi 30 erdforrashoz, meghatarozasa  a titkositasi
amelyek 2014-t6l — az berendezéseket  biztositd Uj
OBS-sel kotott szerzédes halézati vallalkozéval szemben
Iejértakor — a titkositasi annak érdekében, hogy az
berendezések kiegészitd tamogatast nyujtson, és
kezelésehez kellenek. tovabbi képzést biztositson a tdbbi

munkatars szamara.

04 Annak kockazata, hogy az | PC1-9 (a|A kockazat|. Prioritasként kell kezelni, hogy
Ugyndkség nem valik | legtdbb csOkkentése |az els§ munkatarsak  kozott
2013-ban pénzugyileg | célkitlizésre megfeleld szamu tapasztalt
fuggetlenné. hatassal pénzigyi szakértdé legyen (lasd az

van) 1. pontot).

felel6sségi kdrrel térténd
felruhdzasanak  szigoru
feltételei vannak. Ezek a
feltételek nem keriilnek
veszélybe.

Barmilyen késés az
ligynbkség pénziigyi
felel6sségi kdrrel térténé
felruhazasanak
tekintetében
fogia a  végrehajtasi
pénziigyi szabalyokat a
Bizottsagnal elérheté
er6forrasokra vonatkozoé
korlatozasok miatt. Ennek
széles kéri
kbvetkezményei lehetnek
az (gynbkség minden
operativ és logisztikai
tevékenységére nézve.

bonyolitani

pénzigyi csoport minél hamarabb
atfogé képzést kapjon, hogy
ellassa a legfontosabb pénzigyi
eljarasokkal, ideértve az elb6zetes
eljarasokat és a belsé visszajelzési
rendelkezéssel kapcsolatos
feladatokat.

« Ko0z0s halozat |étrehozasa a

tobbi  Ggyndkséggel, hogy a
tapasztalataik és bevalt
gyakorlataik felhasznalasaval
létrejdjjon sajat pénzugyi
rendszerik.

. Tanacs kérése a Bizottsagtol
kritikus kérdésekben.

« Rendkivili felvételi eljarasok
bevezetésének megfontolasa a
pénzugyi munkatarsakra

vonatkozéan, ha 2013 elejéig a
felvételi eljaras nem  bizonyul
hatékonynak.
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