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1. Kommenteeritud kokkuvote

Vabadusel, turvalisusel ja ©Oigusel rajaneva ala suuremahuliste IT-slisteemide
operatiivjuhtimise Euroopa amet loodi Euroopa Parlamendi ja ndukogu 25. oktoobri
2011. aasta maaruse (EL) nr 1077/2011 (ELT L 286, 1.11.2011, Ik 1) alusel; maarus joustus
21. novembril 2011. M&adruses satestatakse, et amet alustab oma pd&hillesannete taitmist
1. detsembril 2012.

Iga-aastase tooprogrammi eesmark on kirjeldada ameti 2013. aasta tegevusi, muutes ameti
strateegilised eesmargid iga-aastasteks eesmarkideks ja pannes aluse eelarve
planeerimisele.

Ameti pohitlesanne on tagada viisainfoslisteemi (VIS) ja Euroopa sérmejalgede vérdlemise
stisteemi (Eurodaci siisteem) operatiivjuhtimine ning viia I8pule ettevalmistused teise
pblvkonna Schengeni infosusteemi (SIS 11) Glevotmiseks. Peale selle on aarmiselt tahtis SIS
Il kasutuselevdtt, mis on kavandatud 2013. aasta martsikuusse. Amet peab tagama, et ta on
taielikult valmis vb6tma nimetatud kuupdevast alates enda kanda selle olulise sisteemi
keerulise haldamise.

Keskpikas perspektiivis arendab amet selles poliitikavaldkonnas vélja ka uue suuremahulise
infostisteemi, kui see on ette nahtud asjakohaste digusaktidega.

Majanduse, poliitika ja tehnika areng mojutab mitmes aspektis oluliselt ameti keskpikka ja
pikaajalist strateegiat ja seda, kuidas see muudetakse 2013. aasta tegevuse eesmarkideks.
Majanduskriis on méarkimisvaarselt mdjutanud riikide eelarvet ning toonud kaasa vajaduse
suurema vastutustundlikkuse ja tbhususe jarele kdikides ELi poliitikavaldkondades.
Seepéarast peab amet selgelt nditama, milline on tema investeeringutest ja kulutustest
saadav kasu ning tdendama, et suudab anda kulutustele vastavat tulu. Teine mdjutav tegur
on poliitiline ebastabiilsus Pdhja-Aafrika riikides ja L&his-ldas. Suure hulga inimeste
sissevool nendest riikidest ELi koos uute suundumustega ELi suunduvates randevoogudes
on juhtinud tahelepanu sellele, kuivérd oluline on tdhusate IT-sUsteemide olemasolu
valispiiride haldamiseks ja koostdod edendamiseks asjaomaste asutuste vahel. Samuti on
eespool mainitu esile tdstnud selliste stisteemide poliitilise ndhtavuse vajalikkuse.

Ametil tuleb lahendada rasked ulesanded, kuna selle poliitikavaldkonna IT-stisteemid on
keerukad, mis tuleneb sellest, et sidusriihmi on palju ning nende eesmargid ja ndudmised on
pdhjalikud.

1.1. Strateegilised eesmargid

Eespool 6eldut arvesse vottes on ametil neli strateegilist eesmarki.

1. Ameti struktuuri ja sidususe tugevdamine

Rakendada vajalikud meetmed, et tagada head juhtimistavad ning tugevdada koostddd ja
meeskonnavaimu terves ametis eesmargiga pakkuda sujuvaid teenuseid ameti eri Uksuste ja
asukohtade uldiste eesmarkide saavutamiseks.

2. Suund saadatippkeskuseks

Toetada ja edendada oskusi ja parimaid tavasid kogu organisatsioonis ning kehtestada tdhus
juhtimine, struktuur, ressursid, teabekogumise vahendid, menetlused ja meetodid, et amet



saaks teha jdupingutusi selleks, et saada tippkeskuseks, mis tegeleb vabadusel, turvalisusel
ja digusel rajaneva ala suuremahuliste IT-slisteemide haldamise ja arendamisega. Selle
protsessi tahtis osa on tagada tegevus- ja IKT-eesmarkide koosk6la, rakendades IKT
Uldjuhtimist.

3. Ettevalmistused lisasiisteemide kasutuselevdtuks

Olenevalt registreeritud reisijate programmi ning riiki sisenemise ja riigist lahkumise sisteemi
jaoks vajaliku OGigusliku aluse vastuvdtmisest vbidakse ametil paluda alustada nende
stisteemide véljaarendamist alates 2015. aastast. Amet peaks juba nidd alustama
strateegilist planeerimist, ndhes ette oma konkreetse infrastruktuuri, tootajad ja
organisatsioonilised nduded, voOttes arvesse konealuste slsteemidega seotud
seadusandlikes ettepanekutes sisalduvat finantsteavet.

4. Kulutdhususe pidev optimeerimine

Hakata ennetavalt otsima kulutbhusamaid viise ndutava teenustaseme vOi tehnilise
tipptaseme saavutamiseks nii ametisiseses tegevuses kui ka ameti hallatavate IT-
susteemide puhul. See hdlmab ka selle uurimist, millises ulatuses saab s&ésta
sidusrihmade kulusid.

1.2. Peamised tegevuseesmargid

Ameti pohiosad, infrastruktuur ja Ulesanded pandi paika 2012. aastal, mis véimaldas ametil
téita oma peamisi operatiivjuhtimise Ulesandeid kahe sisteemi puhul, mis olid juba tema
hallata. 2013. aasta algusest alates muutub ameti tegevus ennetavamaks.

Selleks tuleb esmajoones kehtestada asjakohane juhtimine, et tagada ameti tegevus- ja IKT-
eesmarkide kooskdla ning luua vaartusi IT-pOhistest todlahendustest, rakendades selles
valdkonnas tunnustatud standardeid ja tegevusmudeleid, nditeks IKT-mudeli Gldjuhtimist,
COBIT-raamistiku olulisi valmidustasemeid IT-juhtimiseks ja ITILi koostatud haid tavasid IT-
teenuste haldamiseks. Amet to6tab ka selle nimel, et panna keskpikas perspektiivis paika
standardile 1ISO 9001 vastav kvaliteedijuhtimisstisteem.

2012. aastal voeti t00le esimesed 75 tO0tajat, nagu see oli ette nédhtud ameti 2012. aasta
ametikohtade loetelus ja eelarves. 2013. aastal vBetakse todle veel 45 tHotajat.

Ameti 2013. aasta peamised tegevuseesmargid on jargmised:
1.2.1. Slsteemide oper atiivjuhtimine

Amet taidab kdik vajalikud tlesanded VISi ja Eurodaci operatiivjuhtimiseks, tagades pideva
teenuse 24 tundi pédevas ja 7 pdeva nadalas, ning teeb [6plikud ettevalmistused SIS I
operatiivjuhtimise Ulevotmiseks. 2013. aasta martsist alates tdaidab amet ka kdiki Glesandeid,
mis on vajalikud nimetatud stisteemi haldamiseks.

To66 puhul, mida nende siusteemidega seoses teevad toovotjad, tegeleb amet esialgu Gksnes
operatiivjarelevalvega. Amet vdtab rahalised ja lepingulised kohustused (le
finantssoltumatuse saavutamisel.

. Uks konkreetne SIS Il-ga seotud 2013. aasta prioriteet on valmistada (iksikasjalikult ette
selle sisteemi tegevuse Ulevotmine, et saavutada kohe algusest peale ndutava
teenusetaseme naitajad.



« Komisjon viib I6pule menetlused, et sdlmida ameti nimel SIS Il hooldusleping. Amet teeb
vajalikud ettevalmistused, et votta Ule kBnealuse lepinguga seotud tegevused (slisteemi
hooldamisega seotud ettevalmistuste ja tegelike hooldustdtde jarelevalve alates 2013.
aasta martsist).

. VISiga seotud 2013. aasta konkreetsete eesmarkide hulgas on tagada, et VISi tehnilised
omadused toetaksid Ulemaailmset kasutuselevdttu. Amet vastutab ka VISi hooldustddde
jarelevalve ja jalgimise eest ning kohustub seejarel ise tegema nimetatud lepingu alusel
t66d VISi uuendamiseks. Amet tagab ka, et aasta I6puks viiakse tulemuslikult I&bi
VISMAIL 2 katsetamine.

« Eurodaci puhul on ameti peamine prioriteet 2013. aastal tagada stisteemi uleviimine
Luxembourgist Strasbourgi ja Sankt Johann im Pongausse aasta alguses. See hdlmab
toovotjate tegevuse jarelevalvet kdnealuse kolimisega seotud hankelepingute raames,
naiteks seoses tdaiendavate IT-seadmetega, mida vOib vaja minna. Teine peamine
prioriteet on alustada parast uuesti sGnastatud maaruse vastuvotmist selles ette nahtud
muudatuste rakendamist stisteemis.

1.2.2. Uute slisteemide kasutajate integreerimine

Uks prioriteet on aidata Horvaatial teha tehnilisi ettevalmistusi litumiseks ameti hallatavate
IT-sisteemidega. Need ettevalmistused muutuvad 0(ha pingelisemaks, kuna Horvaatia
valmistub 2013. aasta keskel ihinema ELiga. Selle valdkonna teiste tlesannete hulgas on ka
Klprose abistamine tehnilistes ettevalmistustes litumiseks 2013. aastal SIS Il ja VISiga.
Kipros saab nende sisteemidega liituda Uksnes juhul, kui k8ikide Schengeni acquis’ osade
kohaldamiseks vajalikud tingimused on tdidetud, nagu see on ette nahtud 2003. aasta
Uhinemisaktiga. Ka terve hulk teisi liikmesriike vajab abi tehnilistes kisimustes, mis on
seotud nende integreerimisega susteemi SIS 1l. See kehtib eelkdige Uhendkuningriigi ja
lirimaa puhul, kes liituvad slisteemiga parast 2014. aastat.

123 Turvalisusja sideinfrastruktuur

Amet kehtestab ja rakendab turva- ja talitluspidevuse meetmeid oma todkorralduse jaoks,
susteemide jaoks, mida ta haldab, ja nende sisteemidega seotud sidevdrkude jaoks ning
tdidab muid asutamisméaédruses ja IT-slsteeme ké&sitlevates 0Oigusaktides satestatud
turbetlesandeid.

Ameti hallatavate IT-slisteemidega seotud sideinfrastruktuuride puhul vastutab amet esialgu
liikmesriikide ning Eurodaci ja VISi sideinfrastruktuuri jaoks vajaliku vérguteenuse osutaja
vaheliste suhete jarelevalve, turvalisuse ja koordineerimise eest. Sama kehtib ka SIS 1l
sideinfrastruktuuri puhul parast seda, kui kdnealune siisteem 2013. aasta martsis tegevust
alustab. Amet tagab samuti, et valised erasektori vérguteenuse osutajad jargivad taielikult
turvameetmeid ja et neil puudub juurdepaas IT-slisteemides olevatele operatiivandmetele.

1.2.4. Jarelevalve, aruandlusja statistika

Amet koostab aruanded ja statistika tema hallatavate IT-siisteemide kasutamise kohta ning
jalgib nende toimimist, nagu on ette ndhtud nende IT-slsteemide diguslikes alustes ja
asutamismaaruses. Amet annab Euroopa Parlamendile, ndukogule ja komisjonile
korrapédraselt aru sisteemide tehnilise toimimise kohta, kaasa arvatud nende turvalisuse
kohta, ning annab komisjonile teavet, mida komisjon vajab VISi, Eurodaci ja SIS I
korraparaseks hindamiseks.

1.25. Koolitus

Amet tagab SIS I, VISi ja Eurodaci tehnilist kasutust kasitleva koolituse neid siisteeme
kasutavate riikide ametiasutustele. Samuti tagab amet SIRENE biroo (SIRENE - riiklike



Uksuste tdiendava teabe taotlus) to6tajate koolitamise ning Schengeni hindamise t6orihma
ja juhtivate ekspertide koolitamise SIS Il tehniliste aspektide osas. Lisateave nende
suisteemidega seotud koolituse ja sammude kohta, mis tehakse selleks, et tagada koost6o
ELi eri ametite vahel (CEPOL &iguskaitseasutuste koolitamiseks SIS Il ja SIRENE puhul ning
CEPOL ja FRONTEX Schengeni hindajate puhul) on esitatud punktis 2.6.5.

1.2.6. K 00std6 teiste ametitega

Koost60 teiste ametitega, nagu CEPOL, EASO, ENISA, EUROJUST, EUROPOL, FRONTEX
ja FRA jatkub 2013. aastal. Koostatakse tegevuskava, milles pannakse paika selged
eesmargid koostdoks iga nimetatud ametiga. Paljude selliste suhete po&hiprioriteet on
vastastikune tdiendavus. Amet vbtab arvesse ka Euroopa ja rahvusvahelisi standardeid,
eelkdige ELi infohaldusstrateegiat, ning jalgib Euroopa teabevahetusmudeli arengut.

1.2.7. Uuringute jalgiminejatehnoloogiaseire

Amet alustab 2013. aastal uuringute jalgimist ja tehnoloogiaseiret, kasutades saadud
tulemusi tehniliste kisimuste ja tegevuseesmarkide Ule otsustamisel. Nagu eespool
mainitud, tagatakse asjakohase juhtimisraamistiku kehtestamisega, et selle t66 tulemused on
suunatud ameti tegevuseesmarkide saavutamisele.

1.2.8. Teabevahetus

Amet korraldab teabevahetust omal algatusel oma tegevusvaldkondades, kaasa arvatud
veebisaidi loomine. Samuti osaleb amet SIS Il teabekampaania korraldamises 2013. aastal.
Komisjon kavatseb kaasata SIRENE eksperdid SIS Il kampaania ettevalmistamisse SIS-VISi
komitee SIRENE to6rihma kaudu.

1.2.9. Finantguhtimine, infrastruktuur, logistika ja haldus

Amet koondab oma finantsmeeskonnad ja -menetlused eesmérgiga saavutada aasta jooksul
finantssfltumatus ja kasutada ennetavat l&henemisviisi, et tagada kulutustele vastav tulu
kbikides oma tegevusvaldkondades.

Ameti tegevuse alguses ehk enne finantssdltumatuse saavutamist sdlmib paljud lepingud,
sealhulgas punktides 2.6.1.1 ja 2.6.1.2 osutatud SIS Il ja VISi hoolduslepingud, ameti nimel
komisjon. Finantssdltuvuse saavutamisel votab amet endale vastutuse nende lepingutega
seotud finantskisimuste eest.

Amet tdotab hankekava alusel, mis saadetakse haldusndukogule. Haldusndukogu
teavitatakse ka olulistest pakkumiskutsetest. Liikmesriikide eksperte vdidakse kutsuda
vastavalt vajadusele jagama eksperditeadmisi hankedokumentide ja -menetluste
kindlaksmaaramiseks.

Hoonete haldamise ja logistika valdkonnas on pdhieesmark tagada, et t66 Tallinnas
asuvates alalistes ruumides ning t66d Strasbourgis asuva tehnilise keskuse uuendamiseks
tulevasi vajadusi silmas pidades, jatkuks kdrvalekalleteta.

Lisateave ameti konkreetsete tegevuseesmarkide ja seonduvate nditajate kohta, sealhulgas
eespool nimetamata oluliste haldusilesannetega seotud eesmaérkide kohta on esitatud
k&esoleva té6programmi punktis 2.7.



1.2.10. Haldusndukogu ja nduander ihmade toetamine
Ameti haldusstruktuuri abil toetatakse jatkuvalt haldusndukogu ja nduanderiihmade t66d.

. HaldusnbBukogu tagab ka edaspidi, et amet tdidab asutamismaarusega talle pandud
Ulesandeid koige tbhusamal viisil, vottes arvesse keskpika perioodi strateegilisi
eesmarke. Lisaks aastaeelarve ja planeerimisega seotud standarddokumentide
heakskiitmisele hdlmavad haldusndukogu poolt 2013. aastal otsustatavad konkreetsed
kisimused ka kusimusi, mis on seotud Tallinnas asuvate alaliste ruumide
ettevalmistamise ja Strasbourgis asuva tehnilise keskuse t6dde teostamisega. Samulti
peab amet kinnitama Eurodaci kolimisega seotud otsused (vt ka punkt 1.2.9, mis kasitleb
meetmeid haldusndukogu teavitamiseks hankekisimustes).

« Nouanderihmade prioriteetideks 2013. aastal on tagada, et VIS vastaks tulevase
Ulemaailmse kasutuselevdtu jaoks vajalikele tehnilistele nduetele ning jalgida SIS 1
tegevuse algust, kdnealuse sisteemi kasutamise kasvu, Eurodaci Kkolimisega
Luxembourgist Strasbourgi ja Sankt Johann im Pongausse seotud tehnilisi kiisimusi ning
Eurodaci kohandamist, et votta arvesse tulevast uuesti sdnastatud maarust. Kdikide
rithmade edasised prioriteedid on tehnilised ettevalmistused uute liikmesriikide
litumiseks, eelkBige Horvaatia liitumiseks nende IT-slsteemidega, selliste riikide nagu
Uhendkuningriik ja lirimaa integreerimiseks susteemi SIS 1l ning ettevalmistused, millega
tagatakse Kuprose tehniline valmisolek liitumiseks SIS 11 ja VISiga.

1.2.11. Eesmarkide rakendamisega seotud pohiriskid

Ametile seatud eesmargid on keerulised ja sidusrihmade ootused véga kdrged. 2013. aastal
liigub amet eeldatavalt kiiresti oma pohillesandelt — IT-slsteemide juhtimiselt — selles
suunas, et muutuda tippkeskuseks, mis tegeleb vaga spetsiifiliste siisteemidega tehniliselt ja
sidusrihmade poolest keerulises keskkonnas. Nagu iga keeruka tegevuskeskkonna puhul,
nii on ka ameti tegevusega seotud teatavad riskid. Finantsvahendite, ruumide leidmise ja
finantss6ltumatuse saavutamise valdkonnas on kindlaks tehtud mitu kriitilist riski. Kdikide
kdnealuste riskidega tegelemiseks on koostatud tegevuskavad. Amet jalgib tahelepanelikult
nende tegevuskavade rakendamist ja mis tahes edasisi muutusi riskile avatuses.
Pdhiprioriteet on meeskondade tugevdamine ja juhtimismenetluste kehtestamine, mis
vOimaldab ametil taita koiki talle pandud Ulesandeid, juhtides tBhusalt oma tegevusega
seotud riske. Eespool deldut arvesse vottes on ameti juhtkond kindel, et amet tdidab oma
eesmarkide taitmisel sidusrihmade ootused.



2. Uldosa
2.1. Sissguhatus

Vabadusel, turvalisusel ja Oigusel rajaneva ala suuremahuliste IT-slisteemide
operatiivjuhtimise Euroopa amet loodi Euroopa Parlamendi ja ndukogu 25. oktoobri 2011.
aasta maaruse (EL) nr 1077/2011 (ELT L 286, 1.11.2011, Ik 1) alusel; m&&rus joustus 21.
novembril 2011. Maaruses satestatakse, et amet alustab oma pohillesannete taitmist 1.
detsembril 2012.

Ameti jargmise aasta t6oprogrammi votab iga aasta 30. septembriks vastu haldusndukogu
kooskdlas asutamismaéruse artiklis 12 satestatud konkreetsete tingimustega péarast seda,
kui ta on saanud katte komisjoni arvamuse. VastuvBetud té6programmi edastab
haldusndukogu seejarel Euroopa Parlamendile, nfukogule ja komisjonile ning see
avaldatakse. Asutamismaaruse kohaselt koostatakse iga-aastane to6programm ELi
institutsioonide kdikides ametlikes keeltes.

Iga-aastases tooprogrammis kirjeldatakse ja pannakse paika ameti tegevus konealusel
aastal, et amet saaks taita asutamismaaruse Il peatiikis osutatud tlesanded. T66programmi
eesmark on muuta ameti strateegilised eesmargid iga-aastasteks eesmarkideks ja panna
alus eelarve planeerimisele.

Seeparast on kdesolev téoprogramm ja selle rakendamine tihedalt seotud ameti 2013. aasta
eelarveprojekti ettevalmistamise ja rakendamisega, podhjendades vahendite jaotamist
konkreetsete jaotiste, peatikkide ja artiklite vahel.

Nagu eespool mainitud, loodi uus amet 2011. aasta I6pus. Ameti pdhiosad, infrastruktuur ja
Ulesanded pandi paika 2012. aastal, mis vdimaldas ametil tdita oma pdhitlesandeid, mis on
seotud VISi ja Eurodaci operatiivjuhtimisega ning ettevalmistustega SIS Il juhtimise
Ulevotmiseks 2013. aasta martsis.

Kaesolevas tooprogrammis kirjeldatakse ameti 2013. aasta Ulesandeid, mille eesmargid on
jargmised:

. ameti vastutusel olevate IT-slisteemide haldamise ja juhtimisega seotud pdhiteenuste
pidev osutamine;

. organisatsiooni Ulesehitamise ja konsolideerimise viimaste etappide I6puleviimine;

. Liikumine ennetava tegevuse etappi, vottes arvesse strateegilist olukorda ja eesmarke,
mida on kirjeldatud punktis 2.5.

2.2. Ameti missioon javaartused

Ameti missioon on tagada vabadusel, turvalisusel ja 0&igusel rajaneva ala Euroopa
suuremahuliste IT-slisteemide pidev ja katkematu juhtimine.

Keskpikas perspektiivis arendab amet selles poliitikavaldkonnas vélja ka uue suuremahulise
infostisteemi, kui see on ette nahtud asjakohaste digusaktidega.

Ameti hallatavad silsteemid annavad olulise panuse turvalisuse ja vaba liikkumise
séilitamiseks Schengeni ala riikide vahel ja Schengeni ala suunas.

Amet juhindub kogu oma tegevuses tehnika ja majanduse arengu seirest.



Amet tagab, et tema tegevuse puhul tagatakse usaldusvéaarne finantsjuhtimine.

Amet on usaldusvééarne juhtorgan, mida tunnustavad taielikult likmesriigid ja teised tema
hallatavates siisteemides osalevad sidusrithmad.

Ameti t00tajad ning nende laiaulatuslikud teadmised ja professionaalsus on ameti tbhususe
ja usaldusvaarsuse nurgakivi. Amet hoiab oma organisatsioonis alal tegevuspdhim@tteid,
millega ta tagab oma konkurentsivbime todandjana ja selle, et tema tdotajate oskusi
hinnatakse vaariliselt.

Amet tagab kdikide tegevuste puhul, et jargitakse taielikult digusndudeid, kaasa arvatud
tema hallatavate slisteemide suhtes kohaldatavad turvalisus- ja andmekaitsesatted.

2.3. Visioon

Vabadusel, turvalisusel ja 0igusel rajaneva ala suuremahuliste IT-slisteemide
arendamise ja operatiivjuhtimise tippkeskus, mis osutab tipptasemel kulutdhusaid
teenuseid, tagades pideva t60 ja pakkudes strateegilist visiooni sellise tehnika ning
selliste lahenduste ja rakenduste jaoks, mida on vaja sidusrihmade ootuste
taitmiseks.

2.4. Poliitikataust ja strateegilised véljavaated

Ameti loomine néhti ette juba 2006/2007. aastal vastu vdetud teise pdlvkonna Schengeni
infostisteemi (SIS 11) kasitleva digusakti ja 2008. aastal vastu vBetud VISi maarusega. Kolme
institutsiooni  Uhisavaldustes nende slsteemide pikaajalise haldamise kohta kutsusid
Euroopa Parlament ja ndukogu komisjoni Ules esitama kiiresti vajalikud ettepanekud ning
votsid endale kohustuse votta need vastu digeaegselt, et amet saaks asuda alates 2012.
aastast taielikult oma Ulesandeid taitma. Kdnealustest poliitilistest kohustustest on kinni
peetud.

Amet loodi Stockholmi programmi ja seda rakendava tegevuskava poliitilises kontekstis.
Tegevuskavas pandi paika, kuidas EL peab reageerima selle poliitikavaldkonna tdsistele
probleemidele, ning kirjeldati mitmeid peamisi arengusuundi piirihalduse ja turvalisuse vallas
eelseisva aja jooksul.

Peale selle seati 2010. aasta veebruaris vastu vdetud ELi sisejulgeoleku strateegias
eesmark ,tugevdada turvalisust piiride haldamise kaudu” Uhena viiest strateegilisest
eesmargist, millega EL saaks jargmise nelja aasta jooksul anda t6elist lisavaartust.

Majanduse, poliitika ja tehnika areng mojutab mitmes aspektis oluliselt ameti keskpikka ja
pikaajalist strateegiat ja seda, kuidas see muudetakse 2013. aasta tegevuse eesmarkideks.

Kestev majanduskriis on juba kaasa toonud markimisvaarsed eelarvekarped liikkmesriikides
ning tekitanud vajaduse suurema vastutustundlikkuse ja tdhususe jarele koikides
poliitikavaldkondades. Selline olukord jatkub suure t6endosusega pikemalt ning sellega
kaasnevad tdsised piirangud ja rangem kontroll uute IT-investeeringute Ule nii Euroopa
Liidus kui ka likmesriikides. Seepérast tuleb nidd sidusrihmadele ja Ghiskonnale laiemalt
nadidata, milline on ameti tehtud investeeringutest ja kulutustest saadav kasu, tdendada, et
amet annab lisavaartust, on kulutdhus, usaldusvaarse finantsjuhtimisega ning vdib
liikmesriikide kulusid véhendada, kasutades tema hallatavate stisteemide puhul uut tehnikat
ja tdhusamaid protsesse. See tdhendab naiteks, et uutesse slisteemidesse investeerimine ja
stisteemide arendamine algab vaikesemabhuliselt ja laieneb jark-jargult.

Mitu poliitilist ja Ghiskondlikku néhtust mdjutab jatkuvalt ameti hallatavate IT-slisteemide
keskkonda. Viimasel aastal ELiga piirnevates kolmandates riikides toimunud poliitilised




sundmused, eelkdige ebastabiilsus Pdhja-Aafrika riikides ja Lahis-ldas, on kaasa toonud
suure hulga inimeste sissevoolu dle ELi I8unapoolsete piiride ning dldisemalt uued
suundumused ja probleemid ELi suunduvates rdndevoogudes. Nende siindmuste tdttu on
valispiiri haldamise kisimused muutunud oluliselt ndhtavamaks, juhtides tahelepanu sellele,
kuivdord tahtis on tdhusate slsteemide olemasolu piiride kontrollimiseks, turvalisuse
sdilitamiseks, varjupaigataotluste tdhusaks haldamiseks ja viisade andmise protsesside
rakendamiseks.

Seeparast on ameti hallatavad stisteemid selgelt ndhtavad ja range kontrolli all.

Amet aitab Horvaatial teha tehnilisi ettevalmistusi liitumiseks ameti hallatavate IT-
stisteemidega. Need ettevalmistused muutuvad Uha pingelisemaks, kuna Horvaatia
valmistub 2013. aasta keskel Ghinema ELiga. Amet aitab ka Kiprost ettevalmistustes, mida
tehakse tehniliseks valmisolekuks liituda 2013. aastal sisteemidega SIS 1l ja VIS. Kiupros
saab nende sisteemidega liituda Uksnes juhul, kui ko&ikide Schengeni acquis’ osade
kohaldamiseks vajalikud tingimused on tédidetud, nagu see on ette nahtud 2003. aasta
Uhinemisaktiga. Ka terve hulk teisi liikmesriike vajab abi tehnilistes kisimustes, mis on
seotud nende integreerimisega susteemi SIS 1l. See kehtib eelkdige Uhendkuningriigi ja
lirimaa puhul, kes liituvad slisteemiga parast 2014. aastat.

Ameti hallatavate IT-stisteemide keerukas raamistik nii sidusrihmade arvu kui ka muutuva
geomeetria’ poolest, mille tdttu mdni likmesrik ei saa ameti haldusndukogus teatavate
susteemide suhtes haaletada, nduab samuti tdhusa juhtimisstruktuuri kehtestamist. Amet
peab kiiresti tugevdama oma organisatsiooni ja meeskondi ning naitama, et ta suudab taita
sidusrihmade vajadusi, vottes samas arvesse ELi huvisid ja prioriteete. Nagu eespool
mainitud, on ootused ameti loodava lisavaartuse suhtes suured.

Kdnealuse poliitikavaldkonna IT-slisteemide maht ja keerukus tekitab ka suuri tehnilisi
probleeme. Lisaks ootavad sidusrihmad uusima tehnika tasemele vastavaid lahendusi
funktsionaalsuse, reageerimisaja ja teenuse pidevuse osas. Tehnika arengu kiirus IT-sektoris
tekitab nii probleeme kui ka v8imalusi. Amet votab selleks ennetavaid samme, kehtestades
asjakohased juhtimismenetlused, -struktuurid ja -protsessid, et ta saaks tdhusalt rakendada
uudistehnikat t60alaste ja kasutajate vajaduste toetamiseks ning oma haldusmenetluste
tdhustamiseks. Uuritavate valdkondade hulgas on néiteks biomeetria ja tehnika areng, mis
suurendab ststeemide toimivust, tddkindlust ja paindlikkust.

Nagu punktis 2.6.1.4 Uksikasjalikumalt kirjeldatakse, antakse ametile ka tdendaoliselt
Ulesandeks arendada valja ja hallata uusi IT-slisteeme, eelkdige registreeritud reisijate
programmi ning riiki sisenemise ja riigist lahkumise slisteemi, mille kohta esitatakse
seadusandlikud ettepanekud 2012. aastal. Piirihalduse valdkonnast vdlja jadvad sisteemid,
nagu naiteks piirililese kuritegevusega voitlemisel andmete vahetamiseks kasutatavad
vahendid, vitab amet kekspika ajavahemiku jooksul samuti enda kanda.

Tulevikku vaadates on oluline votta arvesse ka mineviku parandit. Sageli on nii riiklikul kui ka
rahvusvahelisel tasandil avaliku sektori hallatavatel IT-projektidel negatiivne maine hiljuti
esinenud mitmete silmatorkavate viivituste ja Ulekulude tdttu. Amet peab votma aluseks
teistest suurtest IT-projektidest saadud kogemused ja dppetunnid ning tagama tema

1 SISII, VIS jaEurodaci 8igusraamistikku iseloomustab muutuv geomeetria, mis tahistab asjaolu, et teatavad

liikmesriigid ei osale Uihes v8i mitmes slisteemis Uldse v8i teevad seda ainult osaliselt. Néiteks lirimaa ja
Uhendkuningriik osalevad Eurodacis, kuid on kaasatud siisteemi SIS |1 {iksnes endise kolmanda samba, kuid
mitte vaba liikumise kiisimustes. Nimetatud kaks liikmesriiki ei osale VISi t66s. Taani on aga seotud SIS 11
ja VIS endise esimese samba vahenditega rahvusvahelise diguse ausel ning Eurodaciga rahvusvahelise
lepingu alusdl. Paljud ELi-vélised riigid, nagu Island, Norra, Sveits ja Liechtenstein on seotud Schengeni
acquis rakendamise, kohaldamise ja arendamisega ning osalevad seepérast ka stisteemides SIS 11 ja VIS.
Nad on seotud ka Eurodaci meetmete rakendamisega ja osalevad Eurodacis.



vastutusel olevate projektide range juhtimise, p6hjaliku planeerimise ja elluviimise hoolika
jarelevalve ning tdhusad hankemenetlused.

Selliste projektide puhul kerkib sageli esile Uks probleem: kuidas saavutada Gige tasakaal
paindlikkuse ning eelarve- ja ajapiirangute vahel. Sellises valdkonnas nagu vabadus, 8igus ja
turvalisus eeldavad suurtes IT-slisteemides osalevad sidusriihmad kdimasolevate projektide
jaoks valitud nBuete ja tehniliste lahenduste puhul suurt paindlikkust, et vbtta arvesse nii
pidevalt muutuvaid ndudmisi kui ka tehnika arengut, turvastandardeid ja Uha rangemaid
kaitsemeetmeid andmekaitse jaoks. Eelkdige kehtib see seoses laia kélapinda leidvate
siindmustega, hagu terroririnnakud v&i massiline rdnne, mis viivad sageli uute
poliitikameetmete kiire kehtestamiseni (hdlbustades muu hulgas vastutavate ametiasutuste
vahelist koostt6d ja teabevahetust). Ameti peamine proovikivi on ndidata, et tema vastutusel
olevate slsteemide arendamine ja kohandamine on piisavalt paindlik, jaddes samas
kulutdhusaks ja vahendades ajastatuse maju.

Sidusrihmadel on juba palju selgelt mé&aratletud ootusi ameti hallatavate IT-slsteemide
edasise parandamise suhtes. Ameti (ks pdhitlesandeid 2013. aastal on tagada Gigeaegne
viisainfosiisteemi mahu markimisvaarne suurendamine.

Andmekaitse ja andmeturve kuuluvad samuti ameti pdhiprioriteetide hulka. Amet peab
tagama, et jargitakse koiki tema hallatavate slsteemide suhtes kehtivaid andmekaitse- ja
turbesatteid ning ametit auditeeritakse nendes konkreetsetes valdkondades korraparaselt.

2013. aasta alguseks peaks amet saama hakkama VISi ja Eurodaci operatiivjuhtimisega
seotud pohillesannetega, tagades nende pideva, 00paevaringse toimimise. 2013. aasta
alguses viib amet I6pule ettevalmistused SIS Il operatiivjuhtimise Ulevdtmiseks ja hakkab
edasi liikuma tippkeskuseks saamise poole.

2.5. Ameti keskpika gavahemiku visiooni kajastavad strateegilised eesmérgid

Ameti 2013. aasta ja kaugemad strateegilised pdhieesmargid kajastavad poliitikatausta ja
eelmises peatlkis kirjeldatud véljavaateid.

25.1. 1. strateegiline eesmark: ameti struktuuri ja sidususe tugevdamine

Rakendada vajalikud meetmed, et tagada head juhtimistavad ning tugevdada
koost66d ja meeskonnavaimu eesmargiga pakkuda sujuvaid teenuseid ameti eri
Uksuste ja asukohtade Uldiste eesmarkide saavutamiseks.

Selle valdkonna pdhillesanded on tadiendavate t6otajate t6dlevdétmine ja sisemenetluste
tugevdamine, et saavutada tdhus ja hasti toimiv haldusstruktuur ning meeskonnatdd. Selle
eesmargi saavutamisele aitab oluliselt kaasa ka 2. strateegilise eesmargi alusel tehtav t60,
millega tagatakse tegevus- ja tehniliste eesmarkide kooskdlastamine.

Vastavalt ameti 2013. aasta ametikohtade loetelule ja eelarvele vbetakse lisaks 2012. aasta
I6puks todle vdetud 75 tddtajale 2013. aastal todle veel 45 tdotajat.

Need tb6tajad vbetakse todle jargmisi varbamismooduseid kasutades:

1. Juhtide, turvatOotajate ja IT-spetsialistide ning IT-abi- ja tugitOOtajate leidmiseks 23.
novembril 2011 avaldatud avaliku konkursikutse tulemusel koostatud reservnimekiri.

2. Taotlused, mis saadi vastuseks kehtivasse EPSO reservnimekirja kuuluvatele
isikutele saadetud teatele.

3. Schengeni ja Dublini IT-ststeemide (SIS 1, VIS ja Eurodac) keskiksuste haldamise
kogemusega tehniliste tdotajate leidmiseks 30. aprillii 2012 avaldatud avaliku
konkursikutse tulemusel koostatud reservnimekiri.




4. Andmekaitseametniku, turvajuhi ja peaarvepidaja ametikohtade taitmiseks 10. malil
2012 avaldatud vabade tookohtade teadete avaldamisel tulemusel koostatud
reservnimekiri.

Avaliku konkursikutse menetlus viidi 18pule 2012. aasta suvel ja selle tulemusel koostati
reservnimekirjad, mille kiitis 2012. aasta juulis ja augusti alguses heaks ametisse nimetav
asutus.

Eeldatakse, et 2012. aasta I6puks on amet votnud toole 75 tootajat, mis oli ette nahtud ameti
2012. aasta ametikohtade loetelus ja eelarves.?

2013. aasta alguses keskendub amet ulejddnud 45 ttotaja tO0levotmisele, mis on ette
nadhtud ametikohtade loetelus ja eelarves. Praegu kuuluvad ameti to6tajate hulka ka
personalitddtajad ja assistendid (kes voeti toole 2012. aasta teisel poolel). Seepéarast juhivad
varbamisprotsessi otseselt ameti tootajad.

Samuti on ameti t6otajatel lisandue tagada kripteerimisvétmete haldamine. Vastavalt ameti
asutamismaaruse artiklile 7 (sideinfrastruktuuriga seotud Ulesanded) on vélisele
eradiguslikule vérguteenuse pakkujale ,siduvad I8ikes 4 nimetatud turvameetmed ning tal ei
ole mingil viisil juurdepaasu SIS I, VISi voi Eurodaci operatiivandmetele ega SIS lI-ga seotud
SIRENE raames vahetatavatele andmetele”. Selles artiklis séatestatakse ka, et
kripteerimisvdtmete haldamine jadb ameti padevusse ning seda ei saa teha lUlesandeks
Uhelegi valisele eradiguslikule Ulksusele. Seepéarast jaavad kripteerimisseadmed ameti
taieliku operatiivjuhtimise alla. Vastavalt nende (lesannete jaoks vajalike eelarve ja
tootajatega seotud lisaeraldiste ametlikule heakskiitmisele mitmeaastase personalipoliitika
kava ja 2014. aasta esialgse eelarveprojekti raames tuleks alates 2014. aastast ette ndha
lisatOotajate varbamine vdrgu kripteerimisseadmete juhtimiseks ning kripteerimisvGtmete
haldamiseks, katsetamiseks ja arendamiseks. Praeguste hinnangute jargi vbib nende
Ulesannete taitmiseks vaja minna ligikaudu 30 ametikohta.

Vottes arvesse kripteerimisseadmete koguarvu ning SIS II, VISi ja Eurodaci projektidega
seotud asukohtade arvu, on nende projektide jaoks krupteerimisvbtmete teenuse
oopaevaringseks pakkumiseks hinnanguliselt vaja 21 operaatorit. Ulejaanud to6tajaid on vaja
pakutud lahenduste aktiivseks haldamiseks, katsetamiseks ja arendamiseks.

Tanase seisuga hélmab SIS Il umbes 150 kripteerimisseadet rohkem kui 50 asukohas, VIS
180 krupteerimisseadet rohkem kui 60 asukohas ja Eurodac 60 krupteerimisseadet rohkem
kui 30 asukohas. Peale selle tuleb kripteerimisseadmete pohikasutatavuse tagamiseks
ameti kahes asukohas kasutusele votta kdik kripteerimise haldusplatvormid, mis tuleb
varundada. Selleks on vaja kahe kriipteerimisoperaatori pidevat 66paevaringset kohalolekut
pohiasukohas ja Uhe varuoperaatori kohalolekut varurajatises, mis teeb kokku 21 operaatorit.
(Tavaliselt eeldatakse, et Uhe todtaja pidevaks O00pdevaringseks kohalolekuks on vaja 7
taistodaja ekvivalenti, vottes arvesse puhkusi, haigusi, t66-, valve- ja taastumisaega.)

2 Eespool nimetatud avalike konkursikutsete tulemusel koostatud reservnimekirjadest hakati todtajaid toole
votma kohe parast nimekirjade heakskiitmist. Alates 29. augustist 2012 on tehtud 50 | tédpakkumist.
Esimesed ameti poolt tddle vdetud tdotajad alustasid t66d 2012. aasta juulis justiits- ja siseklisimuste
peadirektoraadi ruumides.

Pedle selle |18peb 2012. aasta septembris eeldatavalt varbamismenetlus Schengeni ja Dublini I T-slisteemide
(SIS 1, VIS ja Eurodac) keskiksuste haldamise kogemusega piiratud arvu tehniliste tdotgjate
toolevotmiseks. Toopakkumised tehakse kohe pérast menetluse |6ppul.

Reservnimekiri andmekaitseametniku, turvajuhi ja pesarvepidgja ametikohtade téitmiseks on eeldatavalt
kéttesaadav 2012. aasta [6pus.



Need operaatorid vastutavad pideva jarelevalve ja intsidentide haldamise eest. Lisaks
operaatoritele on kriptograafiliste lahenduste jaoks vaja aktiivset haldamist, katsetamist ja
arendamist. Kuna kriipteerimisseadmetest soltuvad teenused on kriitilist laadi, siis peab
mitme valdkonna ekspertidest koosnev meeskond tegelema toodete haldamise, vdrkude ja
rakendustega integreerimise, muutmise ja ringlusse lubamise, hooldamise ja tugiteenustega.
Selleks on vaja 5-10 lisatd6tajat olenevalt kripteerimisseadmete keerukusest.

Kui eespool nimetatud heakskiidetavad ressursid vélja arvata, siis ei ole ajavahemikul 2014—
2015 ette ndha tdiendavat varbamist Ulesannete jaoks, mis on seotud VISi, SIS Il voi
Eurodaci operatiivjuhtimisega.

Olenevalt mgjuhinnangust ning registreeritud reisijate programmi ning riiki sisenemise ja
riigist lahkumise slsteemi jaoks vajaliku digusliku aluse vastuvftmisest voib amet vajada
personali alates 2015. aastast, et arendada valja kdnealune programm ja siisteem. 2013.
aasta jooksul peaks amet hakkama labi vaatama eri stsenaariume, mis on seotud nende
kahe susteemi arendamiseks vajalike ressurssidega.

Ameti tootajate koolitamine on samuti p&hiprioriteet. See hélmab uute tddtajate
sissejuhatavat koolitust ja edasisi koolitusi vastavalt iga tdotaja tépsetele vajadustele.
Tehniliste tootajate puhul hinnatakse nende oskusi ja ndudeid. Sellele jargneb erikoolitus IT-
susteemide ja nende tookeskkonnaga seotud tehnilistes kisimustes. Juhtkonnale
korraldatakse samuti erikoolitus, mis hdlmab ka slsteemide tegevuseesmarkide koolitust.
Sama oluline on ka see, et suurt tdhelepanu pddratakse meeskonnatdodd arendavale
tegevusele, et tugevdada meeskondi, keskendudes eelkdige eri asukohtades tegutsevatele
meeskondadele. Paika on pandud eesmargid, millega tagatakse piisava arvu
finantsspetsialistide taielik valjadpe niipea kui vdimalik.

Amet pudab jatkuvalt tagada, et ameti haldusprotsessid arenevad kooskdlas ELi menetluste
ja maarustega ning hiljuti valjakujunenud heade tavadega.

2.5.2. 2. strateegiline eesmark: suund saada tippkeskuseks

Toetada ja edendada oskusi ja parimaid tavasid kogu organisatsioonis ning
kehtestada t6hus juhtimine, struktuur, ressursid, teabekogumise vahendid,
menetlused ja meetodid, et amet saaks teha jdupingutusi selleks, et saada
tippkeskuseks, mis tegeleb vabadusel, turvalisusel ja &igusel rajaneva ala
suuremahuliste IT-siisteemide haldamise ja arendamisega. Selleks tuleb tagada ka
tdhus koostoovorgustik teiste ametite ja asutustega, kes tegutsevad seonduvates
valdkondades, ja eelkbige nendega, kelle asukoht on vabadusel, turvalisusel ja
digusel rajaneval alal.

2013. aastal pannakse paika tippkeskuse esimesed osad. Amet kehtestab kdigepealt
asjakohase juhtimise, et tagada tegevus- ja IKT-eesmarkide kooskdla ning luua vaartusi IT-
pohistest lahendustest. See saavutatakse tegevuskava abil, mis koostati 2012. aastal IKT-
mudeli Uldjuhtimise® rakendamiseks ning mis hdlmab ka COBIT-raamistiku* oluliste
valmidustasemete rakendamist IT-juhtimiseks 2013. aastal. Amet arendab seda t66d

Juhtimiskontseptsioon ja rahvusvaheline standard, millega méaératletakse ja juurutatakse protsesse ja
struktuure kogu organisatsioonis, et nii tegevusliku kui ka IT-poolega seotud tottajad saaksid téita oma
Ulesandeid, suurendades I T-pdhiste investeeringute loodud vaartust.

Informatsiooni ja sellega seonduva tehnoloogia kontrolli eesméargid (COBIT) on ISACA loodud raamistik
IT-juntimise toetamiseks, méadrates kindlaks ja kooskdlastades tegevuseesmérgid IT-eesmérkide ja -
protsessidega. Tegemist on tugivahendiga, mis aitab juhtidel Uletada 18het kontrollinBuete, tehniliste
probleemide ja tegevusriskide vahel. COBITi raames on IT-halduseks kindlaks méaratud 34 Uldprotsessi
koos vastavate sisendite ja valjunditega, pohitegevuste, eesmérkide, tulemuslikkuse mdbtmise ja algse
protsessi kiipsuse mudeliga.



http://en.wikipedia.org/wiki/ISACA

jargmistel aastatel jark-jargult edasi. Amet rakendab ka ITILi® koostatud haid tavasid IT-
teenuste haldamiseks, eelkBige seoses IT-slisteemide juhtimisega.

Oluline on kbnealuses valdkonnas td6tada selle nimel, et panna keskpikas perspektiivis
paika standardile ISO 9001 vastav kvaliteedijuhtimisstisteem.

See t66 hdlmab ka ameti struktuuride, todtajate ja infohaldusprotsesside tugevdamist
tehnoloogiaseire jaoks ning tehnika ja majanduse uute ja tulevaste arengusuundade
organiseeritud jalgimist (vt punkt 2.6.6). Amet osaleb sel eesmargil ka vdrgustiku ja
oskusteabe jagamisega seotud tegevustes.

Samal ajal kohaldab amet asjakohaseid meetodeid selleks, et rakendada oma tegevuses ja
tema hallatavates sisteemides kulutdhusalt uudistehnikat. Selleks teeb amet tihedat
koost6od sidusrihmadega. Teadmushaldusstisteemide optimeerimine on samuti tahtis, et
vOimaldada ametile juba kattesaadava teabe tdhusat vahetamist ja kasutamist.
Tehnoloogiaseire ja uuringute jalgimine kajastuvad ameti muudes otsustusprotsessides ja
ettevalmistavas t66s, kaasa arvatud nfuded, spetsifikatsioonid ja hankemenetlused. Vottes
arvesse |T-ameti hallatavate slsteemide laadi ja muutuste sisseviimiseks vajalikku
Uleminekuaega, mis on suuresti tingitud eelarve- ja hankeformaalsustest, ilmneb kdige
olulisem modju l6ppkasutajatele keskpika perioodi jooksul ja eelkbige ameti poolt
valjaarendatavate esimese pdlvkonna sisteemide puhul.

2.5.3. 3. strateegiline eesmark: ettevalmistused lisaslisteemide kasutuselevftuks

Teha strateegilisi plaane siisteemide jaoks, mida amet peab tdendoliselt keskpikas
perspektiivis arendama ja haldama, maarates kindlaks inimressursside, eelarve ja
infrastruktuuriga seotud nduded.

Vastavalt asutamismaaruse artikli 1 16ikele 3 vdib ametile samuti teha tlesandeks muude
vabadusel, turvalisusel ja ©Oigusel rajaneva ala suuremahuliste IT-slisteemide
ettevalmistamise, valjatddtamise ja operatiivjuhtimise, kuid Uksnes juhul, kui see on
satestatud asjakohastes digusaktides.

Amet pudab ette naha dldist mdju, mis vdib kaasneda taiendavate IT-slisteemidega, mille
valjaarendamist ja haldamist keskpikas perspektiivis talt vdidakse nfuda, ja olla valmis
andma kiiresti omapoolne panus komisjoni otsuste tegemisse (eriti kui see on seotud ameti
personali-, eelarve- ja infrastruktuurinbuetega). Amet tagab ka, et tema sisekorraldus on
piisavalt paindlik, et votta esimesed rakendusmeetmed vdimalikult kiiresti parast asjakohaste
Oiguslike aluste vastuvdtmist.

Kbnealuse valdkonna otseseid prioriteete, mis on seotud registreeritud reisijate programmi

ning riiki sisenemise ja riigist lahkumise siisteemiga, kasitletakse uksikasjalikumalt punktis
2.6.1.4.

254 4. strateegiline eesmark: Kulutdhususe pidev optimeerimine

Hakata ennetavalt otsima kulutdhusamaid viise ndutava teenustaseme vo6i tehnilise
tipptaseme saavutamiseks nii ametisiseses tegevuses kui ka uute IT-slsteemide

> ITIL on heade tavade kogum | T-teenuste haldamiseks (ITSM), mis keskendub | T-teenuste ja organi satsiooni
vajaduste Uhtlustamisele. Selle viimane versioon (ITILv3, 2011) koosneb viiest pbhivéljaandest, millest
igailks sisaldab ITSMi elutsikli etappi. ITILv3 peab kinni rahvusvahelisest IT-teenuste haldamise
standardist 1SO/IEC 20000, kuigi kahe raamistiku vahel esineb erinevusi.



http://en.wikipedia.org/wiki/IT_service_management
http://en.wikipedia.org/wiki/ISO/IEC_20000
http://en.wikipedia.org/wiki/ISO/IEC_20000

loomisel ja haldamisel. See h6lmab ka selle uurimist, millises ulatuses saab sdasta
sidusrithmade kulusid.

Kdnealuse eesmargiga on seotud jargmised peamised prioriteedid:

. Kehtestada tulemuslik liides tehnoloogiaseirega seotud tegevuse (2. eesmark) ja
hankemenetluste vahel ning vaadata pidevat taiustumist silmas pidades labi selle
valdkonna tulemuslikkus.

. Saavutada organisatsioonis 2013. aastal korge asjatundlikkuse tase hankekisimustes
ning seda jarjest tugevdada kdrgeima tasemeni (koolituse, teabevahetuse ning
pohieeskirju ja menetlusi kokkuvGtva teabe levitamise teel). Ametis kehtestatakse ka
piisavad finantsndustamisteenused.

« Sisekommunikatsioon hdlmab ka meetmeid, millega tagatakse, et kbige kulutbhusamal
viisil tehnilise ja organisatsioonilise tipptaseme saavutamise prioriteet kinnistub tugevalt
organisatsiooni kultuuris.

Finantsjuhtimise tegevuseesmarke hdlmab punkt 2.6.8 ja punktis 2.7 kirjeldatud meetmed
PC1 jj.

2.6. Peamised tegevuseesmargid

K&esolevas punktis kirjeldatakse ameti 2013. aasta peamisi tegevuseesmarke. Punktis 2.7
on konkreetsed tegevuseesmargid esitatud Uksikasjalikumalt, seostatuna selgelt tulemustega
ning hélmates mitut haldustlesannet, mida allpool ei ole kasitletud.

Enamiku nende konkreetsete eesmarkide nditajad, eelkdige nende omad, mis ei ole seotud
stisteemide haldusega ning sideinfrastruktuuri ja turvalisusega, on esitatud punktis 2.7.
Eelkdige kehtib see haldus- ja koordineerimisilesannete kohta.

KdikehBlmavad kokkulepped teenustaseme kohta, mille amet liikmesriikidele seoses
stisteemide haldamise, sideinfrastruktuuri ja turvalisusega tagab, kinnitab haldusnéukogu
2013. aastal esimesel voimalusel. Need sisaldavad konkreetseid nditajaid, et tagada Uhtlane
teenustase, mis on vahemalt vordvaarne sellega, mis oli kokku lepitud muude operaatoritega
enne seda, kui amet nende tegevuse lile véttis®.

Kaesolevas dokumendis sisalduvad ja hiljlem véljatootatavad néitajad keskenduvad
pohikriteeriumidele, nagu naiteks teenuse digeaegsus ja kvaliteet, sidusrihmade rahulolu ja
eesmargi (sihttulemuse) saavutamine.

Sidusrihmad vajavad kindlustunnet ning ameti sihttulemuste ja teenuste mdistlikult
ootusparast saavutamist/osutamist. Seetbttu on prioriteedid seatud sidusriihmade seisukohti
arvesse vottes. Kdesoleva tbéoprogrammi projekti arutas haldusnéukogu oma 2012. aasta
martsi ja juuni koosolekutel ning haldusndukogu arvamusi on programmi prioriteetide
seadmisel arvesse vletud. Kéeolevas tddprogrammis visandatud sihttulemuste ja teenuste
portfell tasakaalustab sidusriihmade vajadused, riskianallilisi tulemused ja vajaduse jargida
ameti asutamismaaruses kehtestatud p&hindudeid ning ameti hallatavate sisteemide
Oiguslikke aluseid.

®  Seoses VIS ja Eurodaci, sideinfrastruktuuri ja turvalisusega peab amet séilitama sama teenustaseme, mis

kehtis enne nende siisteemide Ulevdtmist ameti poolt. See tagab ka samavéérse teenustaseme seoses
susteemiga SISI.



Eesmarki integreerida stisteemi uued kasutajad, nagu naiteks Horvaatia, lirimaa, Kipros ja
Uhendkuningriik, kasitletakse iga siisteemi puhul punktis 2.6.1.

2.6.1. | T-stisteemide oper atiivjuhtimine ja tulevaste | T-slisteemide ettevalmistamine
2.6.1.1. SISl

Kdigi vajalike toimingute tegemine, millega tagatakse SIS Il pidev toimimine alates
selle kdikuandmisest 2013. aasta martsis. See hdlmab jarelevalvet hoolduslepingu
s6lmimiseks valitud toovotja to6é Ule ning kdnealuse projektiga seotud
tehnoloogiaseire alustamist.

2012. aasta I6puks peab olema rakendatud SIS Il Gleminekukava, mille eesmérk on
véimaldada teadmiste {leandmist arenduse peatdévédtjalt (HPS) CSISile,” mis vétab SIS I
ajutiselt Ule kuni ameti asjakohaste meeskondade moodustamiseni, ning arenduse
peattovotja peab olema SIS Il tle andnud CSISile.

2013. aasta martsiks votab amet SIS Il haldamise taielikult Gle, sealhulgas rakendab I16plike
Uleviimisettevalmistuste jarelmeetmed ja nende sihttulemuste saavutamise eest vastutavate
CSISi tootajate toovarjud.

Alates 2013. aasta martsist, mil SIS Il kavandatakse kaiku anda, hakkab amet vastutama
SIS 1l keskslisteemi operatiivjuhtimise eest, vottes Ule maarusega (EU) nr 1987/2006 ja
otsusega 2007/533/JSK korraldusasutusele pandud Ulesanded. Amet vastutab kdigi nende
Ulesannete taitmise eest, mis on vajalikud SIS Il kesksisteemi kaigushoidmiseks 24 tundi
paevas ja 7 paeval nddalas vastavalt eespool osutatud eeskirjadele, eelkdige slsteemi
sujuvaks toimimiseks vajaliku hooldustdo ja tehnilise arenduse eest.

Amet rakendab ja kohaldab teenuse tugi- ja osutamisprotsesse, et tagada IT-teenuse
juhtimise kooskdla kdnealuste kriitiliste ja vaga kasutatavate toimingutega. Eelkdige vastutab
amet selles valdkonnas jargmiste Ulesannete taitmise eest:

e SIS Il teenuse tugiprotsessid (intsidentide haldamine, probleemide haldamine,
konfiguratsiooni haldamine, muutuste haldamine ja versioonide haldamine);

e SIS Il teenuste osutamise protsessid (kattesaadavuse haldamine, jarjepidevuse
haldamine, teenustaseme haldamine, jdudluse haldamine).

Horvaatiale osutatakse abi tehnilistes ettevalmistustes SIS Il-ga Uhinemiseks. Need
ettevalmistused muutuvad Uha pingelisemaks, kuna Horvaatia valmistub 2013. aasta keskel
tuhinema ELiga. Amet aitab ka Kuiprost ettevalmistustes, mida tehakse tehniliseks
valmisolekuks liituda ststeemiga 2013. aastal. Kipros saab siisteemiga liituda tksnes juhul,
kui kdikide Schengeni acquis’ osade kohaldamiseks vajalikud tingimused on taidetud, nagu
see on ette ndhtud 2003. aasta wUhinemisaktiga. Ka terve hulk teisi likmesriike vajab abi
tehnilistes kisimustes, mis on seotud nende integreerimisega ststeemi SIS Il. See kehtib
eelkdige Uhendkuningriigi ja lirimaa puhul, kes liituvad suisteemiga parast 2014. aastat.

2012. aasta pakkumiskutse tulemusel s6lmib komisjon ameti nimel 2013. aasta juuli I6pus
lepingu SIS II hooldamiseks alates siisteemi I6plikust vastuvdtmisest. Amet teeb vajalikud
ettevalmistused, et votta lle kdnealuse lepinguga seotud tegevused (siusteemi hooldamisega
seotud ettevalmistuste ja tegelike hooldustddde jarelevalve alates 2013. aasta martsist).

" SIS Il siisteemi keskiiksus, mida Uleminekuetapil SIS Il projekti {levdtmiseni ameti poolt haldavad

Prantsuse ametiasutused.



Uhe prioriteedina kontrollitakse biomeetrilisi andmeid, et suisteemi tehniliselt edasi taiustada.
Esialgu kasutatakse fotosid ja sdrmejalgi Uksnes selliste isikute tuvastamiseks, kelle andmed
on leitud SIS llI-s tehtud tahtnumbrilise paringu tulemusel. SIS Il alusdokumentide kohaselt
voib sOGrmejargi samuti kasutada sellise isiku tuvastamiseks tema biomeetrilise tunnuse
alusel® niipea, kui tehnika seda véimaldab. Komisjon peab iguslike aluste kohaselt esitama
seda kusimust kasitleva aruande. Amet on valmis aruande koostamises vajaduse korral
osalema.

Vt ka konkreetset tegevuseesmarki AM1 punktis 2.7.2. SIS Il aruandluskohustusi
kasitletakse punktis 2.6.3, tehnoloogiaseiret punktis 2.6.6 ning NS.SIS ja SIRENE tootajate
koolitust punktis 2.6.5 ning konkreetsetes eesmarkides GC9 ja GC10.

26.1.2. VIS

Amet vastutab VISi operatiivjuhtimise eest ja tagab selle talitluspidevuse. Ta peab
tagama, et tehnilisest kiljest on VIS kasutusele vbetav kogu maailmas. Amet tegeleb
ka VISi lepinguliste hooldusttdde jarelevalve ja jalgimisega ning kohustub seejarel ise
nimetatud lepingu alusel VISi uuendama. Amet tagab ka, et aasta |6puks viiakse
tulemuslikult 1abi VISMAIL 2 katsetamine.

Amet vastutab VISi operatiivjuhtimise eest. See hdlmab kdigi Ulesannete taitmist, mis on
vajalikud VISi tooks 24 tundi pdevas ja 7 pdeva nadalas vastavalt VISi maarusele.
Kdnealuse tegevuse (ks pdhiosa on hooldustddd ja tehniline arendus, mis on vajalik
susteemi tookvaliteedi rahuldaval tasemel hoidmiseks, eriti seoses konsulaaresinduste poolt
keskandmebaasis tehtavateks paringuteks kuluva ajaga, mis peab olema vdimalikult lihike.

Amet rakendab ja kohaldab teenuse tugi- ja osutamisprotsesse, et tagada IT-teenuse
juhtimise kooskdla kdnealuste kriitiliste ja vaga kasutatavate toimingutega. Eelkdige vastutab
amet selles valdkonnas jargmiste Ulesannete taitmise eest:

e VISi teenuste tugiprotsessid (intsidentide haldamine, probleemide haldamine,
konfiguratsiooni haldamine, muutuste haldamine ja versioonide haldamine);®

e VISi teenuste osutamise protsessid (kattesaadavuse haldamine, jarjepidevuse
haldamine, teenustaseme haldamine ja jdoudluse haldamine).

2012. aasta I6puks viiakse |6pule VISi kasutuselevott esimeses kolmes piirkonnas (Pdhja-
Aafrika, Lahis-lda ja Parsia lahe piirkond). Muudes geograafilistes piirkondades vOetakse
susteem kasutusele 2013. aastal vOi 2014. aasta alguses. Komisjon vastutab VISi
kasutuselevotu poliitiliste aspektide eest. Ameti péhitilesanne on tagada, et tehniliselt on VIS
kasutusele vbetav kogu maailmas. Selle protsessi kaigus palutakse VISi nduanderiihmal
esitada kdnealuses kiisimuses oma arvamus.

Seoses finantsjuhtumisega jatkab amet komisjoni poolt ameti nimel s6lmitud VISi
hoolduslepingu raames tehtavate hooldustttde jarelevalvet ja jalgimist. Amet votab Ule ka
selle lepingu raames VISi uuendamiseks tehtava t66. Versiooniuuenduste esmane
pohieesmark on ajakohastada slsteemi vastavalt likmesriikide soovidele, eriti suurendada

SIS Il mééruse ja otsuse artikli 22 punktid b ja c. Enne nimetatud funktsionaalsuse rakendamist SIS 1l-s
esitab komigion aruande vajaliku tehnika kéttesaadavuse ja tétvalmiduse kohta, mille osas konsulteeritakse
Euroopa Parlamendiga.

Hooldatakse ja gjakohastatakse konfiguratsiooni haldamise andmebaasi, samuti rikkeotsingute juhendit,
teadmistebaas ja kasutgjate korduma kippuvate kiisimuste ammendavat |oetelu.



susteemi joudlust®®, millega taidetakse VISi méaaruse artiklist 26 (operatiivjuhtimine) tulenev
Oiguslik kohustus tagada, et slisteemi puhul kasutatakse alati parimat olemasolevat tehnikat.
Versiooniuuenduste teine eesmark on teha muudatused, mis on seotud 5. mail 2010
vastuvbetud uue viisaeeskirja rakendamisega''. Prioriteediks seatakse VISi jdudluse
suurendamine, et viia I18pule VISi kasutuselevétt ning tagada siisteemi stabiilne t60 ja tugi
likmesriikidele. Amet vdtab (dle kdnealuse lepinguga seotud kohustused parast
finantss6ltumatuse saavutamist.

2013. aasta alguses valmib katsetamiseks VISi meiliserveri (keskserver) tdiendatud versioon
(VIS Maili teine etapp). Lopule on viidud ka komisjoni valistoovotja poolt valjatdotatud teise
etapi rakenduse katsetamise kava. Samal ajal peaksid liikmesriigid olema I6pule vinud selle
sihttulemuse jaoks vajalike rakendustega tehtava t66.

Amet koordineerib k&iki Glejadnud VIS Malili teise etapi valjaarendamise toid, samuti VIS

Malili teise etapi katsetamist likmesriikides. Kava kohaselt toimub katsetamine 2013. aasta
jaanuarist juunini. Amet kontrollib katsete tulemusi ja votab vajaduse korral jarelmeetmeid.
Parast kbigi katsete edukat I6puleviimist 2013. aasta augustist oktoobrini tagab amet
tootmiskeskkonna integreerimise, ettevalmistuse ja kasutuselevétu (VISi maaruse artikli 46
kohaselt tehtava otsuse alusel). Kava kohaselt peab VIS Maili teine etapp valmima 2013.
aasta oktoobri 16puks, mis langeb ajaliselt kokku VISi kasutuselevétuga koigis
piirkondades™®. Edasine t66 on seotud uute likmesriikide integreerimisega, kes tdenaoliselt
Uhinevad Schengeni alaga lahitulevikus (nt Horvaatia, samuti ettevalmistused Kiiprose
tehnilise valmisoleku tagamiseks).

Amet kaalub ka talitluspidevuse kava kehtestamist, milles voetakse nduetekohaselt arvesse
riiklike slsteemide ja kesksisteemi taielikku toimivust, arvestades igakulgseid
talitluspidevuse strateegiaid, parimaid tavasid ja katsetamist vabatahtlikult osalevates
liikmesriikides.

Vt ka konkreetset tegevuseesmarki AM2 punktis 2.7.2. Jarelevalve, aruandluse ja statistika
valdkonna t66d kirjeldatakse punktis 2.6.3 ning tehnoloogiaseiret punktis 2.6.6.

2.6.1.3. Eurodac

Hallata liikmesriikide nimel Eurodaci keskandmebaasi vastavalt Eurodaci méaaruste
sétetele, tagada sisteemi kolimine Luxembourgist Strasbourgi ja Sankt Johann im
Pongausse ning alustada péarast uuesti sGnastatud maaruse vastuvdtmist selles ette
nahtud muudatuste rakendamist slisteemis. Jargmine prioriteet on aidata Horvaatiat
tehniliste ettevalmistuste tegemisel Eurodaciga Uhinemiseks. Amet tagab ka
operatiivse jarelevalve toovdtjate poolt eespool osutatud Ulesannete taitmiseks
tehtava tdo Ule, eriti seoses taiendavate arendustdtdde ja siisteemi iUmberkolimisega.

Amet vastutab Eurodaci keskandmebaasi haldamise eest liikkmesriikide nimel kooskdlas
Eurodaci maarustega®®.

10| aplik kasutuselevétt eeldab oluliselt suuremat jSudlust kui eeldati 2002. aastal tehtud algses teostatavuse
uuringus.

1 ool gjal otsustati VIS vélja arendada siis kehtinud spetsifikatsioonide alusel, et projekti alustamisega mitte
rohkem viivitada.

12 VIS piirkondliku kasutuselevotu tépne kestus e ole Gigusaktidega reguleeritud, sest see oleneb

litkmesriikidest ja sellest, kui Kiiresti nad slisteemi kasutusele vBtavad. Seet6ttu saab artikli 46 kohase otsuse

teha ales siis, kui piirkondlik kasutuselevdtt on peaaegu I8pule viidud, mitte tingimata tdpselt 22 kuud

pérast VIS kéikuandmist.

3 Magrused (EU) nr 2725/2000 ja (EU) nr 407/2002.



Kaimas on labiradkimised Eurodaci maaruse uuesti sdnastamiseks; uuesti sdnastatud
maarus voetakse loodetavasti vastu 2012. aasta |0pus. Kehtiva tekstiga ettenahtud
muudatused holmavad Kkirjete tahistamist (blokeerimise asemel) ja liikmesriikide
varjupaigataotluste esitamise tdhtaegade muutmist. On vdimalik, et [6plikku versiooni jddvad
muud funktsioonid.

Amet rakendab uuesti sGnastatud maarusega ettendhtud muudatused, tagades, et tehniliste
muudatuste tegemisel kasutatakse optimaalselt uudistehnikat ja uudseid protsesse. Vajalik
on eelnev hindamisuuring, et selgelt kindlaks mé&é&rata nende muutuste tehniline (riistvara,
tarkvara ja professionaalsete teenustega seotud) ja finantsmdju olemasolevatele
suisteemidele (keskiiksuse-varurajatise katse). Kdnealuste muudatuste rakendamine algab
kbige tdenédolisemalt 2013. aastal olenevalt hindamisuuringu tulemustest ja
hankemenetlusest.

Amet tagab ka 2013. aastal sisteemi kolimise Luxembourgist Strasbourgi ja Sankt Johann
im Pongausse. See h6lmab kolimisega seotud t66vdtjate tegevuse operatiivset jarelevalvet,
eriti taiendavate IT-seadmetega, mida v&ib vaja minna. Umberkolimise hankemenetlused
korraldab ameti nimel komisjon. Finantssdltumatuse saavutamisel vétab amet Ulle vastutuse
finants- ja lepinguliste aspektide eest.

Horvaatia kavatseb Eurodaciga Uhineda 2013. aastal. Ametil on téhtis osa Horvaatia
abistamises k@igis tehnilise ettevalmistuse etappides.

Suurem osa Eurodaci kehtivaid lepinguid komisjoniga 16peb 2012. aasta I6pus ja neid tuleb
pikendada vdi uuendada. Lepingute pikendamise, uuendamise ja ametile Uleandmise
menetlused viib komisjon ameti nimel I6pule 2012. aastal. Kdnealuste menetluste ja
lepingute koostamisel ja labiraékimisel on prioriteet eelkdige kulutbhusus.

Ameti muid Eurodaciga seotud Ulesandeid ké&sitletakse punktides 2.6.2 ,Turvalisus ja
sideinfrastruktuur”, 2.6.3 ,Jarelevalve, aruandlus ja statistika” ning 2.6.6 ,Uuringute jalgimine
ja tehnoloogiaseire”. Eurodaciga seotud tehnoloogiaseire prioriteet 2013. aastal on tagada,
et kdikides tehnilistes muudatustes, mis on vajalikud uuesti sdnastatud Gigusakti nbuete
taitmiseks, kasutatakse optimaalselt uudistehnikat ja uudseid protsesse.

Vt ka konkreetset tegevuseesmarki AM3 punktis 2.7.2.

2.6.1.4. Muude susteemide vBimalik arendamine ja operatiivjuhtimine

Kui 2014. aastal vOetakse vastu registreeritud reisijate programmi ning riiki
sisenemise ja riigist lahkumise sisteemi 0&iguslikud alused, vdidakse ametile
Ulesandeks teha hakata 2015. aastast neid slsteeme vélja arendama. Seetdttu oleks
ametil soovitatav hinnata oma infrastruktuuri, t66tajate ja organisatsiooniga seotud
vajadusi, vOttes arvesse kdnealuste silsteemidega seotud seadusandlikes
ettepanekutes sisalduvat finantsteavet, et amet saaks digusaktide vastuvdtmise korral
vOimalikult kiiresti alustada ettevalmistusi.

Nagu teatatud 25. oktoobri 2011. aasta arukate piiride teatises™*, kavatseb komisjon esitada
2012. aastal kahe Oigusakti ettepanekud, millega kehtestatakse kdnealuste sisteemide
oigusraamistik. Ettepanekud sisaldaksid satteid, millega registreeritud reisijate programmi
ning riiki sisenemise ja riigist lahkumise slsteemi arendamine ja operatiivjuhtimine
usaldatakse ametile. Kehtiva kava kohaselt vdidakse nende eeskirjade vastuvdtmiseks
peetavad labirddkimised ndukogu ja parlamendiga |6pule viia 2014. aasta |6puks. Kui
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kbnealused oiguslikud alused vastu vbetakse ja nende vastuvotmine toimub eeldatava
ajakava kohaselt, saaks amet nende silisteemidega seotud t60d alustada 2015. aastast.

Samal ajal on vdimalik, et vOetakse vastu ameti asutamismaaruse muudatus, et anda
komisjonilt ametile Ule teatavad Ulesanded seoses olemasolevate siisteemide
sideinfrastruktuuri ja turvalisusega ning kehtestada raamistik ressurssidele, mida amet uute
susteemide véljatootamiseks vajab.

Arvestades, et registreeritud reisijate programmi ning riiki sisenemise ja riigist lahkumise
slisteemi Giguslike aluste vastuvotmise korral tuleks muuta ka ameti ametikohtade loetelu (et
vOimaldada ametile 'nende sisteemide valjaarendamiseks vajalikud taiendavad
inimressursid), oleks soovitatav selleks 2013. aastal esialgne kava koostada.

Uute slsteemide valjatootamine algaks Uksnes siis ja juhul, kui Euroopa Parlament ja
ndukogu on vastu vodtnud asjaomased OGiguslikud alused, milles on selgelt satestatud
spetsifikatsioonid. Amet peaks aga juba hakkama koostama esialgset kava, et méaarata
kindlaks konkreetsemad infrastruktuuri, tbotajate ja organisatsiooniga seotud vajadused,
vottes arvesse kOnealuseid slisteeme kasitlevate 0digusaktide ettepanekutes sisalduvat
finantsteavet.

Vt ka konkreetset tegevuseesmarki AM4 punktis 2.7.2.

2.6.2. Turvalisusja sideinfrastruktuur
2.6.2.1. Turvalisus

Amet kehtestab ja rakendab turvameetmeid ja talitluspidevuse meetmeid oma
tookorralduse jaoks, stisteemide jaoks, mida ta haldab, ja nende siisteemidega seotud
sidevfrkude jaoks, ning taidab muid turvalisusega seotud Ulesandeid, mis on
satestatud asutamismaaruses ja IT-slsteemide digusaktides.

Amet viib 2013. aastal I6pule oma talitluspidevuse ja suurdnnetusest taastumise kava
koostamise ning ettevalmistused SIS Il turvaaspektide tlevotmiseks.

Amet tagab ka oma'’®, tema hallatavate siisteemide™ (hélmab nt turvalisuse korraldust,
tehnilisi meetmeid, sh dokumentide kaitse, talitluspidevuse, juurdepdasu kontrolli
aruandekohustuse tagamiseks, tagades, et iga juurdepdas isikuandmetele ja kdik
isikuandmete  vahetused  salvestatakse  kesksel tasandil, koost66éd  Euroopa
andmekaitseinspektoriga ja tema tehtud auditite jarelmeetmeid) ning nende siusteemide
sidevorkude®’ (sh talitluspidevuse tagamiseks rakendatud menetlused ja meetmed,
toovotjate haldamine ja kripteerimisvbtmete haldamine) mitmesuguste turvameetmete ja
turbekavade, samuti SIS Il sideinfrastruktuuri kaudu téiendava teabe vahetamise
turvalisusega seotud andmekaitsemeetmete taieliku rakendamise ja jargimise.

Peale selle tdidab amet kdiki muid turvalisusega seotud Ulesandeid, mis on talle pandud
tema hallatavate slsteemide digusaktidega, nt slsteeme kasitleva Uldisema
aruandlusraamistiku raames toimuv korraparane aruandlus turvalisuse kiisimustes.

> Turbekava, suurdnnetusest taastumise kava pérast selle vastuvdtmist, konfidentsiaalsuse ja ametisaladuse

nduded ning siisteemi des andmetega tottavate td6ta) ate eeskirjad.

8 gIS|I, VIS jaEurodaci turvameetmed ja turbekavad.

' Ameti koostatud SIS 11, VISi ja Eurodaci sidevrgu turvameetmed ja turbekavad.



Vt ka turvalisusega seotud konkreetseid tegevuseesmarke (eriti MAN3 punktis 2.7.1 ning
SE2 ja SE5 punktis 2.7.8).

2.6.2.2. Sideinfrastruktuur

Esialgu vastutab amet liikmesriikide ning Eurodaci, VISi ja SIS Il (parast selle
kdaikuandmist 2013. aasta martsis) vOrguteenuse osutaja vaheliste suhete
koordineerimise, jarelevalve ja turvalisuse eest. See tagab ka andmekaitsesétete
taieliku jargimise seoses valiste asutuste juurdepaasuga susteemi andmetele.

On vdimalik, et ameti padevust seoses sideinfrastruktuuriga (liikkmesriikide ning SIS I,
VISi ja Eurodaci vBrguteenuse osutaja vaheliste suhete koordineerimine, jarelevalve ja
turvalisus) laiendatakse, et amet saaks asjaomaste digusnormide muutmise korral tle
vOtta muid stusteeme ja/vdi valdkonna finantsjuhtimise.

Kui amet vbtab dle VISi ja Eurodaci ning alates 2013. aasta martsist SIS Il, jagatakse
vastutus iga siisteemi sideinfrastruktuuri eest ameti ja komisjoni vahel*®. Amet vastutab
liikmesriikide ja koigi kolme susteemi vOrguteenuse osutaja vaheliste suhete jarelevalve,
turvalisuse ja koordineerimise eest.

Komisjon vastutab kdikide muude sideinfrastruktuuriga seonduvate Ulesannete, eelkdige
eelarve taitmise, soetamise ja uuendamise ning lepingukiisimuste eest'®. Komisjonile jaab ka
vastutus SIS Il sideinfrastruktuuri turvameetmete ja turbekava vastuvtmise eest®.

Asutamismaaruse kohaselt v8ib sideinfrastruktuuri operatiivjuhtimisega seotud Ulesanded
usaldada vélistele eradiguslikele Uhingutele vastavalt maarusele (EU, Euratom) nr
1605/2002. Sel juhul on v@rguteenuse osutaja suhtes siduvad iga ststeemi aluseks olevates
Oigusaktides satestatud turvameetmed ning tal ei ole juurdepdasu SIS I, VISi vb6i Eurodaci
tébandmetele. llma, et see mdjutaks olemasolevaid SIS I, VISi ja Eurodaci vorku kasitlevaid
lepinguid, j&&b krupteerimisvbtmete haldamine ameti padevusse ning seda ei tehta
Ulesandeks Uhelegi vélisele eradiguslikule Ghingule. Amet tagab nende satete jargimise.

Informaatika peadirektoraadiga sdlmitud s-TESTA leping |6peb 2013. aasta I6pus.
Praegused tegevused saavad selles raamistikus erilepingute alusel jatkuda kuni 2014. aasta
septembrini, kuid nende muutmisvéimalused on piiratud®*. Uus raamleping peaks valmima
2013. aastaks. Uuest raamlepingust tulenevad formaalsused ning SIS II, VISi ja Eurodaci
dleviimine uude vorku tuleb |16petada hiljemalt 2014. aasta septembriks. Komisjon vastutab
vorguga seotud lepinguliste kisimuste eest. Ameti (ks peamine prioriteet 2013. aastal on
vOrgu uleviimise ettevalmistused ja elluviimine tema eripddevuse valdkondades (jarelevalve,
turvalisus ning liikmesriikide ja VISi, SIS Il ja Eurodaci uue vérgupakkuja suhete haldamine).
Uut raamlepingut tuleb seejarel kasutada ka riiki sisenemise ja riigist lahkumise sisteemi
ning registreeritud reisijate programmi vBrgu suhtes, kui kiidetakse heaks nende diguslikud
alused (kbnealuseid slsteeme kéasitlevate 6Oigusaktidega usaldatakse vorguga seotud
lepingulised kisimused ametile). Praegu vastutab komisjon k&igi SIS Il, VISi ja Eurodaci

8 Tagamaks nende vastavate Ulesannete omavaheline kooskdla, seavad amet ja komision omavahel sisse

toimivatdokorra, mida kajastab vastastikuse méistmise memorandum (ameti asutamisméagruse artikli 7 18ige
2). See kavatsetakse kinnitada 2012. aastal.
¥ VIS madruse artikli 26 16iked 2 ja 3, SIS || maéruse artikli 15 18iked 2 ja 3 ning ameti asutamismaaruse
artikli 5 punkt b.

2 gIS|I mééruse artikli 16 18ige 1.

21

S-TESTA raamleping |6peb 28. septembril 2013 ja viimaste erilepingutega on vdimalik hdlmata teenuseid
kuni 28. septembrini 2014, kuid nende muutmisvdimalused on viimasel aastal piiratud.



vorguga seotud lepinguliste aspektide eest. Tulevikus on vimalik, et SIS 1l ja VISi Giguslikke
aluseid ning ameti asutamismaarust muudetakse, et teha nende slsteemide vdrkudega
seotud lepingulised kisimused ameti tlesandeks.

Vt ka konkreetset tegevuseesmarki OPU2 punktis 2.7.5.

2.6.3. Jarelevalve, aruandlusja statistika

Amet koostab aruanded ja statistika?® tema hallatavate IT-slisteemide kasutamise
kohta ning jalgib nende toimimist, nagu on ette n&htud nende IT-slisteemide
Oiguslikes alustes ja asutamismaaruses. Amet annab Euroopa Parlamendile,
ndukogule ja komisjonile korraparaselt aru sisteemide tehnilise toimimise kohta,
kaasa arvatud nende turvalisuse kohta, ning annab komisjonile VISi, Eurodaci ja SIS Il
korraparaseks hindamiseks vajalikku teavet.

Vt ka konkreetseid tegevuseesmarke AS1-5 punktis 2.7.6.

2.6.4. Koost66 vabadusel, turvalisusel ja Oigusel rajaneval alal tegutsevate teiste
asutuste, projektide ja meetmetega

Koostd6 teiste ametitega, nagu CEPOL, EASO, ENISA, EUROJUST, EUROPOL,
FRONTEX ja FRA, jatkub 2013. aastal. Koostatakse tegevuskava, milles pannakse
paika selged eesmaérgid koost6oks iga nimetatud ametiga. Paljude selliste suhete
pbhiprioriteet on vastastikune taiendavus.

Amet vdtab arvesse ka Euroopa ja rahvusvahelisi standardeid, eelkdige ELIi
infohaldusstrateegiat, ning jalgib Euroopa teabevahetusmudeli arengut.

2.6.4.1. Ametid

Koost66 muude asutustega, nagu naiteks Euroopa Politseikolledz (CEPOL), Euroopa
Varjupaigakusimuste Tugiamet (EASO), Euroopa V&rgu- ja Infoturbeamet (ENISA), Euroopa
Oigusalase Koostéd Uksus (EUROJUST), Euroopa Politseiamet (EUROPOL), Euroopa Liidu
Pdhidiguste Amet (FRA) ja Euroopa Liidu liikmesriikide valispiiril tehtava operatiivkoosto6
juhtimise Euroopa agentuur (FRONTEX), jatkub 2013. aastal, tuginedes 2012. aastal loodud
suhetele. Uks prioriteetne valdkond on vastastikuse mdistmise memorandumi labiraakimised
muude Euroopa asutustega, kes osalevad vabadusel, turvalisusel ja digusel rajaneva alaga
seotud koolitustegevuses.

Ameti tegevdirektor osaleb justiits- ja siseklsimustega tegelevate ELi ametite juhtide
aastakoosolekutel ning ameti esindaja (juhatuse t60d toetava ametniku tasandil) osaleb
justiits- ja sisekusimustega tegelevate ametite kontaktriihmas, et uurida ja kooskodlastada
muid koostddvorme. Amet koostab tegevuskava, milles pannakse paika selged eesmargid
koostdoks iga nimetatud ametiga. Mitme sellise ameti esindajaid kutsutakse haldusnéukogu
koosolekutele esinema.

%2 Seoses VISigavajab amet statistikat jargmiste talle VIS méérusega pandud (il esannete téitmiseks:

— tehniline hooldus, artikli 50 18ige 2: amet vagjab juurdepadsu vajaikule teabele, mis on seotud VISis
tehtud t66tlemi stoimingutega;

— aruandlus VIS tehnilise toimimise kohta, artikli 50 18ige 3;

— komigjonile Gldhinnangute koostamiseks vajaliku teabe andmine, artikli 50 |18ige 7.



. CEPOL

Uks suuremahuliste IT-siisteemide operatiivjuhtimise Euroopa ameti (lesandeid on
holbustada ja tagada liikmesriikide kasutajatele ameti hallatavate sisteemide kasutamise
koolitust. Amet peab pakkuma SIS 1l tehnilise kasutamise valdkonnas koolitust ka
likmesriikide SIRENE buroo tt6tajatele ning Schengeni hindamise té6rihma liikmetele ja
juhtivatele ekspertidele.

Ameti hallatavate IT-slsteemide olulised kasutajad on &iguskaitsetddtajad. Amet peab
koordineerima selle sidusrithma koolitust CEPOLiga, et tagada vastastikune taiendavus. Uks
uuritav lahenemisviis on uhiste dppekavade koostamine. Selle kiisimuse kohta on lisateavet
esitatud punktis 2.6.5.

Schengeni hindamise toéérihma liikmete ja juhtivate ekspertide koolitust tuleb arutada ka
FRONTEXiga, et s6lmida selles valdkonnas osalevate ametite vahel vastastikuse mdistmise
memorandum.

. EASO

EASO ulesanne on tugevdada ELi riikide praktilist koost6dd varjupaigakisimustes, toetada
neid ELi riike, kelle varjupaiga- ja vastuvotusisteemid on erilise surve all, ning edendada
Euroopa uhise varjupaigasisteemi (CEAS) rakendamist. Koostd0 esmane esialgne eesmark
on luua EASOga tugevad to6suhted, mis tagavad vastastikuse tdiendavuse.

« ENISA

ENISA pdhieesmark on suurendada ELi, likmesriikide ja ettevdtjate suutlikkust ara hoida ja
lahendada vorgu- ja infoturbeprobleeme ning neile reageerida. ENISA tegutseb
eksperdikeskusena, ergutades avaliku ja erasektori koost6dd kbénealuses valdkonnas.
ENISAga tehtava koostod esialgsed eesmargid peaksid keskenduma teabe ja
eksperditeadmiste vahetusele.

« EUROJUST ja EUROPOL

Otsusega 2007/533/JSK (SIS Il otsus) antakse juurdepdds SIS |l andmetele
EUROPOLi selleks spetsiaalselt volitatud personalile ning EUROJUSTI siseriiklikele
likmetele ja nende assistentidele. Nendel asutustel on juurdepdas ainult sellistele
andmetele, mis on vajalikud nende Ulesannete taitmiseks. EUROPOL saab juurdepéaasu VISi
andmetele ka seoses otsuse 2008/633/JSK kohaldamisega.

Moélemad asutused vdivad osaleda ameti haldusnfukogu koosolekutel vaatlejatena, kui
paevakorras on mdni SIS Il otsuse kohaldamisega seotud kisimus. Europol vdib osaleda
haldusndukogu koosolekutel vaatlejatena ka juhul, kui paevakorras on moni VISi otsuse
kohaldamisega seotud kiisimus.

EUROJUST toetab liikmesriikide padevaid asutusi, et tdhustada nende uurimisi ja
kurjategijate vastutusele votmist piiriileste kuritegude puhul. Lisaks tema enda SIS llIs
osalemisega seotud kisimustele on koostt6é esmane esialgne eesmark luua kdnealuse
asutusega tugevad t66suhted, mis tagavad vastastikuse taiendavuse.

EUROPOLIi po6himissioon on muuta Euroopa turvalisemaks, abistades ELi liikkmesriike
vlitluses terrorismi ja rahvusvahelise kuritegevuse raskete vormidega. EUROPOL kaitleb
likmesriikide poolt ja neile kriminaaluurimisteks, luureandmete analitsiks jm saadetud
teavet. Vabadusel, turvalisusel ja ©Oigusel rajaneva ala suuremahuliste IT-slisteemide
operatiivjuhtimise Euroopa amet spetsialiseerub aga IT-sUsteemide ja muude
teabevahetusplatvormide haldamisele ja arendamisele, puutumata andmeid, mis tema


http://europa.eu/legislation_summaries/justice_freedom_security/fight_against_organised_crime/jl0025_en.htm
http://europa.eu/legislation_summaries/justice_freedom_security/fight_against_terrorism/l33188_en.htm

vastutusala slsteemides liiguvad. Lisaks kiUsimustele, mis on seotud EUROPOLI
osalemisega stisteemides SIS Il ja VIS, vBiks amet kavandada koost6déd EUROPOLiga, et
pakkuda EUROPOLile IT valdkonna eksperditeadmisi ning teabevahetusplatvormide
haldamise raamistikku.

« FRA

Suuremahuliste IT-slsteemide operatiivjuhtimise Euroopa ameti hallatavad IT-sUsteemid
vOivad tekitada muresid seoses inimdigustega — andmekaitsest liikumisvabaduse
piiranguteni. Amet hoiab FRAd kursis oma tegevusega, tema hallatavate stisteemide suhtes
kohaldatava digusliku reziimiga, liikmesriikide andmettétlustlesannetega ja nendele IT-
stisteemidele omaste tehniliste piirangutega.

« FRONTEX

FRONTEXiga (nagu ka CEPOLiga) tuleb the prioriteetse valdkonnana selgitada SIS Il
tehnilise kasutamise koolitust, mida suuremahuliste IT-slsteemide operatiivjuhtimise
Euroopa amet pakub Schengeni hindajatele ja juhtivatele ekspertidele. Amet kavatseb uurida
vOimalust sflmida asjaomaste asutustega, sealhulgas FRONTEXiga, selles ja muudes
kusimustes vastastikuse mdistmise memorandum. Amet saaks FRONTEXile tuge osutada
ka IT-slusteemidega seotud uuringute, katsetamise ja arendamise valdkonnas, et abistada
FRONTEXIit tema t60s. Seda liiki suuremate Ulesannete puhul, mis mjutavad ressursse ja
eelarvet, tuleb vastu vétta digusnormid, millega need Ulesanded pannakse ametile.

2.6.4.2. Euroopa teabevahetusmudel

Asutamismaaruses satestatakse, et ,amet peaks jargima Euroopa ja rahvusvahelisi
standardeid, vOttes arvesse kdrgeimaid kutsendudeid, eelkbige Euroopa Liidu
infohaldusstrateegiat” (pdhjendus 22). ELi infohaldusstrateegias®® nahakse ette metoodika,
millega tagada, et otsused teabe haldamise ja vahetamise vajaduse kohta ning otsused,
kuidas seda teha, vdetakse jarjekindlal, professionaalsel, t6husal ja kulutdhusal viisil, nende
eest vastutatakse ning need on arusaadavad kodanikele ja professionaalsetele kasutajatele.
Sellega seoses esitab komisjon 2012. aasta detsembris Euroopa teabevahetusmudelit
kasitleva teatise. Vottes igati arvesse infohaldusstrateegiat, on Euroopa teabevahetusmudeli
eesmark saavutada Giguskaitsekoostdd alase teabe vahetamise suurem iihtsus®. Amet
vOtab Euroopa teabevahetusmudeli arendamise alal jarelmeetmeid, et mééaratleda péarast
Euroopa teabevahetusmudeli poliitilisel tasandil heakskiitmist edasise koost66 voimalused.

Vt ka konkreetset tegevuseesmarki GC2 punktis 2.7.3.

2.6.5. | T-stisteemide tehnilise kasutuse koolitusriikide ametiasutustele

Amet tagab SIS Il, VISi ja Eurodaci tehnilist kasutust kasitleva koolituse neid stisteeme
kasutavate riikide ametiasutustele. Pakutakse ka koolitust SIRENE biroo (SIRENE —
riiklike Uksuste tdiendava teabe taotlus) t6otajatele ja ekspertidele SIS Il tehniliste
aspektide osas Schengeni hindamise raames.

% Justiits- ja sisekiisimuste ndukogu véttis infohaldusstrateegia vastu 30. novembril 2009 (vt dokument

16637/09 JAI 873).
% Euroopa tesbevahetusmudeli rakendamise esimeses etapis (2010/2011) kaardistati neli valdkonda:
Oigusaktid, side, teabevood ja tehnoloogia.



Amet tagab SIS II, VISi ja Eurodaci tehnilise kasutuse koolituse neid slisteeme kasutavate
riikide ametiasutustele, nagu on ette nahtud asutamisméaruses ja tema hallatavate IT-
suisteemide Biguslikes alustes.

See hdlmab ka koolitust SIRENE biroo (SIRENE - riiklike Uksuste taiendava teabe taotlus)
tootajatele ja ekspertidele SIS 1l tehniliste aspektide osas Schengeni hindamise raames.

Ameti koolituskavas, mis on koostatud SIRENE biroo tdotajate jaoks liikmesriikides 2013.
aastal, vOetakse arvesse 2012. aastal toimunud arutelusid, mis kasitlesid ameti, CEPOLI ja
liikmesriikide Ulesandeid selles valdkonnas.

Reaalselt tdhendab see, et amet allkirjastab vastastikuse moistmise memorandumi
CEPOLiga ja lepitakse kokku selles, et CEPOLI Giguskaitseasutuste dppekavasse lisatakse
SIRENE ja SIS Il koolitus. Samuti peaks memorandum hdlmama kohustuste jaotust ametite
vahel.

Nahakse ette, et likmesriikide ametiasutuste koolitamine SIS Il vallas algab kohe, kui nende
stisteemide kasutusjuhendid on kinnitatud. Kui eespool nimetatud arutelud CEPOLiga on
I6ppenud, siis selles etapis néhakse ette, et ameti pakutav koolitus tdhendab tehnilise
keskuse Oppekilastusi neid sisteeme kasutavate riikide ametiasutustele, et edendada
teadmiste edasiandmist. Koolitused toimuvad vaikestes rihmades, kellele naidatakse
vastavaid ststeeme ja selgitatakse pdhjalikult kasutusjuhendit.

Ka ameti koolituskavas, mis on koostatud Schengeni hindamise toérihma liikmete ja
juhtekspertide jaoks SIS Il tehniliste aspektide omandamiseks, vOetakse arvesse 2012.
aastal toimunud arutelusid, mis Kkasitlesid ameti, CEPOLiI ja FRONTEXi Uulesandeid.
Arutelude p8hieesmark on uurida igale asutusele asjaomastes 8iguslikes alustes selleks
konkreetseks eesmargiks maaratud rolle ning neid vastastikku tdiendada, tagades, et igaiks
pakub erinevaid koolitusi, mis Uheskoos hd&lmavad kdiki Schengeni hindamisprotsessi
aspekte.

Tulevane maarus, mis kasitleb hindamis- ja jarelevalvemehhanismi loomist Schengeni
acquis’ kohaldamise kontrollimiseks ning mis praegu on arutlusel Euroopa Parlamendis ja
ndukogus, mojutab arvatavasti samuti kdnealuse valdkonna koolitamise edasist
kavandamist.

VISi ja Eurodaci puhul peab amet koosk8lastama Oppekava valjatéétamist riikide
ametiasutustega ning kehtestama koost66s nimetatud ametiasutustega koolituse
korraldamise kava.

Vt ka konkreetseid tegevuseesmarke GC9-11 punktis 2.7.3 ja koostod kohta teiste ELi
ametitega (punkt 2.6.4).

Ameti tootajate koolitust kasitletakse punktis 2.5.1.

2.6.6. Uuringute jalgimineja tehnoloogiaseire

Amet peab koostdds liikmesriikidega tagama, et koikide tema hallatavate rakenduste,
sealhulgas IT-stisteemide, haldus- ja vBrgutarkvara puhul kasutatakse igal ajal kulude-tulude
analiitsi kohaselt parimat olemasolevat tehnikat. Amet kasutab samu p&himétteid ka oma
sisesiisteemide puhul. Seda prioriteeti kajastavad 2. (suund saada tippkeskuseks) ja 4.
strateegiline eesmark (kulutdhususe optimeerimine).

Amet kehtestab tehnoloogiaseire (sh uuringute jalgimise) jaoks struktuurid, ressursid,
teabekogumise vahendid, menetlused ja meetodid, et ta saaks oma tegevuses
maksimaalselt ara kasutada tehnika arengut. See hdlmab ka uuringute jalgimist.



Eespool osutatud IKT dldjuhtimise kehtestamine tagab selle t66 tulemuste
vaaristamise. Nouanderihmad mangivad selles t606s olulist rolli.

2.6.6.1. Uuringute jalgimine

Amet jalgib SIS Il, VISi ja Eurodaci ning muude suuremahuliste IT-slisteemide
operatiivjuhtimise seisukohalt oluliste uuringute arengut. Hilisemas etapis méaéaratakse
kindlaks konkreetsed prioriteedid, vottes arvesse nbuanderihmade arvamusi.

Amet teavitab Euroopa Parlamenti, nbukogu, komisjoni ja Euroopa andmekaitseinspektorit
(kui tegemist on andmekaitsekiisimustega) arengutest vahemalt kaks korda aastas.

2.6.6.2. Tehnoloogiaseire

See tegevus hdlmab selliste uute tehniliste labimurrete, uudsete meetodite ja protsesside,
standardite, &igusaktide, turvaprobleemide ja nende Ilahenduste jalgimist, mis on
asjakohased IT-susteemide kaitamiseks, haldamiseks ja edasiseks arendamiseks
vabadusel, turvalisusel ja Gigusel rajaneval alal, kaasa arvatud sektorites, mida nende IT-
stisteemidega pultakse toetada, eesseisvad muutused. See hdlmab ka uute seadmete ja
tarkvara arengu pdhjalikumat uurimist eesmaérgiga tagada téhusad hanked. Nduanderihmad
annavad samuti olulise panuse, andes ndu kisimustes, mis on seotud konkreetsete
stisteemide ja valdkondadega, mida tuleks ennetavalt jalgida. Amet edendab 2012. aastal
loodud kontakte, puldes tagada sellega tdhusa vorgustiku, koost6d ja heade tavade
vahetamise teiste ametite ja asutustega, kes tegutsevad seonduvates valdkondades.

Moned ndited valdkondadest, mida uurida nii selle teema kui ka uuringute jalgimise raames,
on biomeetria, sealhulgas biomeetrilise otsingu funktsioonid, tehnika areng, mis suurendab
susteemide toimivust, tdokindlust ja paindlikkust, naiteks virtualiseerimine ja uued
suundumused korgjoudlusega andmebaaside projekteerimises ja paringute tegemises,
tehnika ja rakendused, mis vBimaldavad identiteetide tBhusamat kaitlemist, kaasa arvatud
hagus loogika ning tehnoloogia ja rakendused vastastikuse ihenduvuse lihtsustamiseks.

Vt ka konkreetseid tegevuseesmarke MAN1 (IKT-mudeli Gldjuhtimise ja muude standardite
rakendamine, punkt 2.7.1), GC1 (tehnoloogiaseire, punkt 2.7.3) ja AS6 (uuringute jalgimine,
punkt 2.7.6).

2.6.7. Teabevahetus

Amet korraldab teabevahetust omal algatusel oma tegevusvaldkondades, kaasa arvatud
veebisaidi loomine. Amet osaleb ka 2013. aasta | kvartalisse kavandatud SIS Il kampaania
ettevalmistamises ja vajaduse korral korduskampaaniate korraldamises. Ameti hallatavate
IT-sisteemide OGiguslikes alustes ndhakse ette, et amet peab hoolt kandma teatavat liiki
teabe avaldamise ja ajakohastamise eest, kaasa arvatud selliste riikide ametiasutuste
nimekirjad, kellel on 0&igus ameti hallatavatele IT-sisteemidele juurdepddsuks ja
kasutamiseks.

Vt ka konkreetseid tegevuseesmérke GS5-6 punktis 2.7.3.
2.6.8. Finantguhtimine, infrastruktuur, logistika ja haldus

Amet koondab oma finantsmeeskonnad ja -menetlused eesmargiga saavutada aasta
jooksul finantss8ltumatus. Samuti vastutab amet jatkuvalt hoonete haldamise ja
logistikallesannete eest, kehtestades jark-jargult sisekorra, millega asendada
teenustaseme kokkulepped kesksete komisjoni teenustega. Samal ajal tagab amet, et
too Tallinnasse loodavates alalistes ruumides ning Strasbourgis asuva tehnilise
keskuse uuendamiseks jatkub kdrvalekalleteta. Lisateabe saamiseks vt ka punkti
1.2.9, mis kasitleb haldusndukoguga konsulteerimist finantskiisimustes.



2.6.8.1. Finantsjuhtimine

Amet tegeleb paljude hankemenetlustega, kaasa arvatud hoonete ja rajatiste
ajakohastamine, seadmete ja sisustuse hankimine ning tema hallatavate IT-slsteemidega
seotud erihanked. Amet koondab oma finantsmeeskonnad ja -menetlused ning tagab
tootajate taieliku koolituse selles valdkonnas aastaks 2013 eesmaérgiga saavutada aasta
jooksul finantssdltumatus. Amet putab saavutada finantsjuhtimise kdikides valdkondades
hea hinna ja kvaliteedi suhte ning vaatab korrapéaraselt l1abi oma tegevuse kulutdhususe
parandamise vBimalused.

Lisateave konkreetsete tegevuseesmarkide kohta on esitatud punktis 2.7.7.
2.6.8.2. Haldus- ja logistikatlesanded

Praegu taidetakse mitut ameti ja selle personaliga seotud pohilist haldus- ja
logistikalilesannet ameti ja komisjoni talituste ja/vOi ELi asutuste vahel sdlmitud
teenustaseme kokkulepete alusel. Alates 2013. aastast puldab amet jark-jargult luua oma
siseteenistused vOi ostab mitme tema vastutusel oleva esialgsete teenustaseme
kokkulepetega hélmatud teenuse sisse. Uks ameti pohiprioriteet 2013. aasta alguses on
osaleda esimese varbamisetapi I6puleviimises.

Lisateave konkreetsete tegevuseesmaérkide kohta on esitatud eesmarkide AS7 (logistika ja
hoonete haldamine) ja AS8-9 (inimressursid) all punktis 2.7.6.

2.6.8.3. Ruumide ja asukohtade ettevalmistamine ja haldamine

2013. aastaks ndhakse ette jargmised tegevused:

- Tallinna peakorter. Amet tegutseb alates 2012. aasta juunist ajutistes ruumides. Amet
juhendab ettevalmistusi, mis on seotud Eestis asuvate alaliste ruumidega, tagades
ehitustdode plaaniparase kulgemise, et hoone valmiks 2014. aastaks.

- Strasbourgis asuva tehnilise keskuse ettevalmistused. Esmatéhtsad t66d ameti
tegevuse alustamiseks (tehti kindlaks valistéévotja poolt 2012. aastal teostatud uuringu
pohjal) peavad olema ldpetatud hiljemalt 2012. aasta detsembriks. 2013. aasta jooksul
vdivad vajalikuks osutuda taiendavad umberehitustood. Uks p&hiprioriteete on tagada
SIS ll-ga seotud infrastruktuuride bigeaegne valmimine. Amet anallilisib ka tulevaste
stisteemide véljaarendamise moju tehnilisele keskusele, vottes arvesse olemasolevat
uuringut.

- 2013. aasta jooksul voivad vajalikuks osutuda tdiendavad timberehitustood.
- Varurajatise infrastruktuuri haldamine. 2013. aastal seisneb t66 peamiselt
infrastruktuuri korralises haldamises ja hoolduses.

Konkreetsed tegevuseesmargid on esitatud eesmargi AS7 (logistika ja hoonete haldamine)
all punktis 2.7.6.

2.6.9. Haldusndukogu ja nduander ihmad

2.6.9.1. Haldusndukogu

Juhtimise valdkonnas on peamine eesmark tagada jatkuvalt, et amet tdidab talle
asutamismaarusega seatud ulesandeid kbige kulutbhusamal viisil, vbttes arvesse keskpika
perioodi strateegilisi eesméarke. Nagu 2012. aastal, toetavad ameti t66tajad haldusnéukogu
tema Ulesannete taitmisel. See tdhendab pidevat kontakti haldusndukogu liikmetega,
pohikirjajargsete koosolekute korraldamist ja haldusndukogu t66 jaoks vajalike dokumentide



koostamist.  Tegevdirektor osaleb  haldusnbukogu  koosolekutel  haalediguseta.
Haldusndukogu tuleb kokku vahemalt kord iga kuue kuu tagant.

Lisaks aastaeelarve ja planeerimisega seotud standarddokumentide, nagu 2014. aasta
eelarve ja eelarveprojekti (eelarvestus), 2012. aasta tegevusaruande ja 2014. aasta
tobprogrammi projekti heakskiitmisele h&lmavad haldusndukogu poolt 2013. aastal
otsustatavad olulised kisimused ka kisimusi, mis on seotud Tallinnas asuvate alaliste
ruumide ettevalmistamise ja Strasbourgis asuva tehnilise keskuse t66de teostamisega.
Samuti peab haldusndukogu kinnitama Eurodaci kolimisega seotud otsused.

2.6.9.2. NoOuanderihmad

Ameti tootajad toetavad taielikult ka nduanderihmade t66d. Tegevdirektoril vdi tema
esindajal on Gigus osaleda vaatlejana kdikidel nbuanderiihmade koosolekutel.

Esialgu on kdigil kolmel siisteemil (SIS I, VIS ja Eurodac) oma nduanderiihm. Need rihmad
tulevad 2013. aastal kokku iga 1-2 kuu tagant. NOuanderihmade t66- ja koostodkord
satestatakse ameti kodukorras.

NGuanderihmade  po6hililesanne on jagada haldusnBukogule  eksperditeadmisi
suuremahuliste IT-ststeemide kohta, tehes seda eelkbige iga-aastase to0programmi ja
tegevusaruande ettevalmistamisel. Nad annavad ka turvameetmetega seotud soovitusi ja
arvamuse mitmeaastaste tddprogrammide kohta. NoOuanderihmade liikmeid vdidakse
kutsuda abistama haldusndukogu liikmeid. Nduanderihmade muud Ulesanded vdivad
hélmata haldusndukogule sisteemide kohta IT-eriteadmiste edastamist, selliste tehniliste
kirjelduste koostamist, millega ei kehtestata liikkmesriikidele ega komisjonile normatiivseid
nbudeid, sisendandmete esitamist susteemide tehnilist  toimimist  k&sitlevate
aruandeprojektide koostamiseks, ekspertide koolitust, juhiseid teadusuuringute jalgimiseks,
sUsteemi statistikat ja mis tahes muid rangelt slsteemide arendamise VvOi
operatiivjuhtimisega seotud kisimusi. lga nBuanderihma puhul seatakse oma konkreetsed
prioriteedid. Eelkdige vOetakse nende t00s arvesse asjaomase silsteemi prioriteetseid
tegevusi.

Nende riihmade prioriteetideks 2013. aastal on tagada, et VIS vastaks tulevikus maailmas
kasutuselevotmiseks vajalikele tehnilistele nduetele, ning jalgida SIS Il tegevuse algust,
kbBnealuse sisteemi kasutamise kasvu, Eurodaci kolimisega Luxembourgist Strasbourgi ja
Sankt Johann im Pongausse seotud tehnilisi kiisimusi ning Eurodaci kohandamist, et vétta
arvesse tulevast uuesti sdnastatud maarust. Kdikide nduanderihmade edasised prioriteedid
on tehnilised ettevalmistused uute liikmesriikide, eelkdige Horvaatia litumiseks nende IT-
susteemidega, ettevalmistused, millega tagatakse Kiprose tehniline valmisolek litumiseks
SIS 1l ja VISiga (nagu eespool mainitud, saab Kipros Schengeni alaga liituda tksnes juhul,
kui kdikide Schengeni acquis’ osade kohaldamiseks vajalikud tingimused on taidetud, nagu
see on ette nahtud 2003. aasta iihinemisaktiga) ning selliste riikide nagu Uhendkuningriik ja
lirimaa integreerimiseks siisteemi SIS 1.

Haldusnbukogule ja nbuanderUhmadele antava haldustoega seotud konkreetsed
tegevuseesmargid on esitatud eesmarkide AS10-11 all punktis 2.7.6.

2.7. Konkreetsed tegevuseesmargid ja tulemuslikkuse néitgjad

Sisukord:
2.7.1. Ameti tasandil (tegevdirektori osalemisel) juhitavad eesmargid

2.7.2. Rakenduste haldamine ja hooldamine
(SIS Il, VISi ja Eurodaci operatiivjuhtimine ning uute IT-slisteemide ettevalmistused)

2.7.3. Uldine koordineerimine



(Tehnoloogiaseire, ametitevaheline koost6d, andmekaitse, digusndustamine, sise- ja
valissuhtlus, ameti to6tajate koolitus ning liikmesriikide, SIRENE td6tajate ja Schengeni
hindajate koolitus)

2.7.4. Siseaudit

2.7.5. Operatiivkisimused ja infrastruktuur
(Suisteemide haldus, vork, kasutajatugi, siisteemide td06 jalgimine)

2.7.6. Ressursid ja halduskisimused
(Seire, aruandlus, teabe jagamine komisjonile, Euroopa Parlamendile, Euroopa
andmekaitseinspektorile ja liikmesriikidele, statistika, uuringute jalgimine, logistika ja ehituse
haldamine, inimressursid, haldusn8ukogule ja nBuanderiihmadele osutatav haldustugi)

2.7.7. Hanked ja lepingud

2.7.8. Turvalisus

2.7.1. Ameti tasandil (tegevdirektori otsesel osalemisel) juhitavad eesmérgid
Eesmark Valjundid ja tulemuslikkuse néaitaja
Uldeesmargi |
eesma
Valjund Tulemuslikkuse naitaja
MAN1 1.1 Koostada| 1.1.-1.1.2. 1.1-1.2. Tegevuskava on
t__eg_evu_skgva IKT Tegevuskava on koostatud. koostatud ja "(_attenahtud t6o
dldjuhtimise _ kavakohaselt kdimas.
rakendamiseks. ;egl];vuskava rakendamise 1.3. Tegevuskava on koostatud.
1.2. Punktis 1.1 osutatud| 2'94%
tegevuskava hdlmab ka| 1.3. Tegevuskava on
IT-juhtimise COBIT-| kehtestatud kdnealuse
raamistiku oluliste| standardi  rakendamiseks
valmidustasemete keskpikas perspektiivis.
rakendamist 2013. aastal.
1.3. Kavandamine ISO
9001 rakendamiseks
tulevikus.
MAN2  |\Maarata komisjoniga| Haldusndukogu kiidabDigeaegsus ja kvaliteet.

konsulteerides kindlaks ja
kiita heaks teenustaseme
kokkulepped (uks iga IT-
stisteemi kohta, Uks
sideinfrastruktuuri ja dks
turvalisuse kohta), milles
satestatakse teenustase,
mille amet tagab
slsteemide  kasutajatele
(likmesriikidele)). Need
sisaldavad  konkreetseid
tulemuslikkuse naitajaid.

konkreetsed nditajad heaks
2013. aasta | kvartali [6puks.

\aitajad peavad iga sihttulemuse
uhul vastama vahemalt samale
eenustasemele, mis kehtis enne
ende (lesannete Ulevdtmist
imeti poolt.
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VISi ja Eurodaci, sideinfrastruktuuri ja turvalisuse osas peab amet séilitama sama teenustaseme, mis kehtis

enne nende siisteemide UlevBtmist ameti poolt. See tagab ka samavéirse teenustaseme seoses siisteemiga

SISII.




Kdnealuste kokkulepetega

tagatakse Uhtlane
teenustase, mis on
vahemalt vordvaarne
sellega, mis oli kokku
lepitud muude

operaatoritega enne seda,
kui amet nende Ulesanded

ule véttis®.
MAN3  |Tagada piisav|3.1. Moodustaday}.1. Turvaiiksus on moodustatud.
juhtimisstruktuur mi ( o ey
ju~"[ sstruktuur, S|turvaiiksus. o KGiki tootajaid on
vOimaldab ametil taita . .
~ 3.2. Tagada, et olulisednenetlustest teavitatud.
turvanguded. turvalisuskusimused
edastatakse KSraematele 3. KOoik oiguslike alustega
tasemetele 9 Outavad sihttulemused on vastu
' detud. Vastuvftmise
3.3. Haldusndukogu tagabjigeaegsus.
OE:;Ii';ees ?Lurf)tee-seensomug\li?duea 4. KBigi soovitustega seoses on
P o ehtestatud tegevuskavad.
vastuvotmise.
3.4. Haldusndukogu tagab
nduetekohase reageerimise
auditi soovitustele ja
Euroopa
andmekaitseinspektori
aruannetele ja/vdi audititele.
2.7.2. Rakenduste haldamine ja hooldamine
Eesmark Valjundid ja tulemuslikkuse naitaja
Valjund Tulemuslikkuse néitaja
AM1 |SIS I

operatiivjuhtimine

1.1. Koik ulesanded, mis on
vajalikud SIS Il keskslsteemi
kaigushoidmiseks 24  tundi
padevas ja 7 paeva nadalas
vastavalt susteemi diguslikele
alustele. Eelkdige hooldus ja
tehniline arendus, mis on
vajalik  sUsteemi  sujuvaks
toimimiseks ja tema tehnilise
joudluse jalgimiseks.

1.2. Teenustaseme
kokkuleppes satestatud
konkreetsed eesmargid ja
naitajad hdlmavad ka

tootejuhtimise eesmarke (nt
vajaduste haldamise sisteem,
mis peegeldab sidusrihmade
vajadusi; tootekava, mis

kajastab uusi versioone ja

1.1.-1.2. Konkreetsed nditajad
sisalduvad teenustaseme
kokkulepetes, mis koostatakse
eesmargi MAN2 raames.

1.3. Liikmesriikidega SIS I
hoolduslepingu raames
kokkulepitavate vahe-
eesmarkide saavutamine
parast suisteemi I6plikku
vastuvotmist.




valjalaskeid ning tagab
sidusrihmade rahulolu SIS 1l
rakenduse
funktsionaalsusega).

1.3. SIS 1l hoolduslepingu
alusel tehtava to0 jarelevalve
ja jalgimine pérast sidsteemi
I6plikku vastuvotmist.

AM2

VISi operatiivjuhtimine

2.1. Operatiivjuhtimine

1.1. Kdik Ulesanded, mis on
vajalikud VISi keskslsteemi
kaigushoidmiseks 24  tundi
padevas ja 7 paeva nadalas
vastavalt  VISi  Oiguslikele
alustele. Eelkdige slsteemi
sujuvaks tooks vajalik hooldus
ja tehniline arendus. See
hdélmab ka sisteemi tehnilise
joudluse jalgimist.

2.2. Hooldada ja ajakohastada:

« konfiguratsiooni haldamise
andmebaasi;

. rikkeotsingute juhendit;

. teadmistebaasi;

. kasutajate korduma

kippuvate kisimuste
ammendavat loetelu.

2.3.

. Juhendada ja jalgida VISi
hoolduslepingu alusel
tehtavaid hooldustdid.

« Amet vdtab Uule konealuse
lepingu raames VISi
versiooniuuendusteks
tehtava t60 jalgimise.

2.4. VISMAIL2

« Vila katsed kavakohaselt
[6pule.

Susteemi turbe-eesmarke vt

rubriigist ,, Turvalisus”.

2.1.-2.2. Konkreetsed naitajad
sisalduvad teenustaseme
kokkulepetes, mis koostatakse
eesmargi MAN2 raames.

2.3. Liikmesriikidega susteemi

hoolduslepingu ja selle
pikenduse raames
kokkulepitavate vahe-

eesmarkide saavutamine.

2.4. VISMAIL2

Katsete kavakohane edukas
[Bpuleviimine.




AM3 Eurodg'ci' o K6_ik_ ulesanded, mis On |k onkreetsed naitajad
operatiivjuhtimine vajalikud Eurodaci| gisalduvad teenustaseme

kesksusteemi .| kokkulepetes, mis koostatakse
k?ugusho!dmlsek? 24 ) tundi eesmargi MAN2 raames.
padevas ja 7 paeva nadalas
vastavalt ststeemi Biguslikele |SUsteemi turbe-eesmarke vt
alustele. Eelkdige susteemi|rubriigist ,Turvalisus”.
sujuvaks tooks vajalik hooldus
ja tehniline arendus.
See hdlmab siisteemi tehnilise
joudluse jalgimist.

AM4  |Uued IT-slisteemid Vaimalik hinnanguline | Soovituslik kava, mis kasitleb
Hinnangud ja kavad, mis organisats_iooniline B n@ng kc:)_neal_uste" o suisteemide
on seotud uute | "ESSUrsI- ja flna_ntsmOJu, m!da v0|ma_I|ku _ulevgtmlsega seotu_d
sisteemide, eriti  riiki avalo_lab ameti  osalemine organlsgt_glqonlllsl Ja
. : : . . |edasistel ressursikisimusi (rahalised
sisenemise ja  riigist programmiperioodidel  nende|vahendid ja inimressursid)
lahkumise ststeemi ning tulevaste siisteemide diguslike .
registreeritud reisijate aluste vdimaliku vastuv%tmise
programmi vOimaliku . ~
tlevétmisega tulevikus. ettevalmlstu_stes ~: (VOt'FeS

arvesse asjaomaste diguslike
aluste ettepanekutes
sisalduvat finantsteavet).

2.7.3.  Uldinekoordineerimine

Eesmark Véljundid ja tulemuslikkuse néitaja

Valjund Tulemuslikkuse néaitaja

GC1 |Tehnoloogiaseire Kehtestada/moodustada « Moodustatud on
praktilised tehnoloogiaseire organisatsioon/toorihm  ja
suisteemid/t66rihmad vastavalt tehtud esimesed
organisatsiooni tasandil konkreetsed
kehtestatud juhtimismudelitele ettepanekud/soovitused
ja metoodikatele ning tagada tehnika kohta, mida saaks
tehnoloogiaseire tulemuste realistlikult kasutada ameti
kasutamine ameti muudes hallatavate slsteemide t60
protsessides. taiustamiseks.

GC2 |Ametitevaheline koosto0 | Koostada muude ametitega|l.1. Tegevuskava on koostatud.

tehtava koost6d kava, tuues
valja voimalikud
koostdovaldkonnad ja

konkreetsete koostdOmeetmete
kokkuleppimise kanalid. To606
tugineb 2012. aastal peetud
aruteludele. Ldplik eesmark on
leppida iga vorgu puhul kokku
koostdo selged
eesmargid/sihttulemused ja

1.2. To6 kulgeb
tegevuskavale.

vastavalt




need rakendada.

GC3 |Kehtestada vajalikud| 3.1. Kehtestada menetlused. Koik vajalikud menetlused on
E?)?seélsussigd et tagaojlg 32 : : Kohapealsed ehtestatud : .
kérgeim : andmekaitse toimimiskontrollid. T.(_ag_evuskav:el_ _ pr_OJekt, mis
tase ameti kasr[Ieb_ kdiki  kindlakstehtud
haldustoimingutes ja puudus_l. I_((_)hapgalsete_
tema hallatavates kontrollide ega al_Jdl'glte kalgus_ ei
: N : . ole avastatud tdsiseid puudusi.
infoslisteemides ning
tagada nende taielik
rakendamine.

GC4 | Oigusndustamine: 4.1. Kehtestada raamistik ja|NOustamise  0Oigeaegsus ja
Kehtestada menetlused. kvaliteet.

(r);%l#r?iggﬁsmlinlisesee on 4}12' ~ : Oigeaegne
vajalik arr’1eti sisetboks ja digusnoustamine

tema seisukoha asutusesiseste otsuste

o tegemiseks.

kaitsmiseks  valjaspool B

ametit (nt| 4.3. Oigeaegne
hankemenetlustega digusndustamine seoses ameti
seotud seisukohaga vOimalikes
diguskisimustes). kohtumenetlustes.

GC5 |Sisesuhtlus: 5.1. Ameti tootajate sisevork. 5.1. Iganadalane teavitamine.
iggst‘ltgi\]/iasr;endlte ja 5.2. _ Mitteformf_;\alsed
levitamise, 233&?13?;?:20' e ;\elﬁglglékuse 5.2. Uks teadlikkuse
asutusesiseste s 9 12| suurendamise dritus kuus.

. Uritused.
teadlikkuse
suurendamise drituste ja| 5.3. Teadlikkuse suurendamine
muude parimate tavade| prioriteedist saavutada tehniline|5.3.  Kaks  korda  aastas
teel edendada ameti|ja organisatsiooniline tipptase |(sisevorgu jalvoi
missiooni, vaartusi ja| vOimalikult kulutShusalt. sisekoosolekute kaudu).
kultuuri tema t6o6tajate
hulgas.

GC6 |Valissuhtlus: 6.1. Koostada Il kvartali 16puks|. Strateegia ja teabematerjalide
Edendada ametit ja p6hjalikt_1m valissuhtluse| ©6igeaegne koostamine.
tema hallatavaid strateegia. « Ameti veebilehe kuilastuste
slisteeme ning taita| 6.2. Viia I6pule planeerimine ja| arvu jarkjarguline kasv aasta
asutamismaaruses  ja| ettevalmistused seoses ameti| jooksul.
te?.ma hallata\igte .IT' osalemisega . SI.S ...” . Kasutajate ja sidusrihmade
sisteemide  diguslikes | teabekampaanias ning taita :
alustes kehtestatud| need Ulesanded Gigeaegselt rahul_o Iu__ _(|ga-aas_tane

veebisaidi uuring, igale

suhtlusnduded.

enne SIS Il kaikuandmist (on
ka voimalik, et algab edasiste
kampaaniate kavandamine).

6.3. Ameti omaalgatuslik
suhtlus tema Ulesannetega
seotud valdkondades, sh ameti
veebisaidi edasiarendamine ja
korrapdrane  ajakohastamine

kampaaniale jargnev uuring).

« Ametiga seotud suuremate
saavutuste pressikajastuse
kvaliteet ja kvantiteet.

« Oiguslikest alustest tulenevate
avaldamisnBuete digeaegne
taitmine (ameti aastaaruanne,




ning saidi nahtavuse
optimeerimine.
6.4. Arendada valja

meediakontaktide vork, luua
nendega tugevad suhted, anda
meediasdbralikku teavet
(selgeid sdnumeid), hinnata
moju seire ja pressillevaadete
teel ning korraldada ameti
tbotajatele meediakoolitust.

6.5. Vajaduse korral VISi
edasiste kampaaniate voimalik
korraldamine VOi nendes
osalemine.

6.6. Koigi 0iguslikes alustes
kehtestatud avaldamisnduete
taitmine, eelkdige:

6.7. 2014. aasta t6oprogrammi
ja 2012. aasta tegevusaruande
avaldamine;

6.8. nende riikide
ametiasutuste  loetelu  iga-
aastane avaldamine, kellel on
Oigus kasutada voi otsida ameti
hallatavates slsteemides (SIS
I, VIS, Eurodac) olevaid
andmeid, nagu on kindlaks
maaratud nende slsteemide
diguslikes alustes.

riikide ametiasutuste loetelud
ja nende iga-aastased
ajakohastused jm
aruandluskohustused)

GC7

Ameti
koolitus

tootajate Uldine

7.1. Uldine koolitus

1. Uute tbotajate koolituspakett
(2013. aastal kaks koolitust)

2. Uute tO0tajate
halduskoolituspakett (2013.
aastal kaks koolitust)

3. Meeskonnatt6 Uritused ja
esitlused:

i) asutusesisesed
meeskonnatéd seminarid, i)
esitlused
[dunapauside/hommikusddgi

ajal vdimaluse korral
asukohtadevahelise
videokonverentsi teel; iii)

validbppepaev.
Meeskonnatt6 koolituse puhul

vOetakse taielikult arvesse
eelarvepiiranguid ning
pannakse rohku vaikese

eelarvega asutusesisestele

90% ameti tbotajaid osaleb
aastas vahemalt kahel
meeskonnat6o uritusel.

Koik moélema asukoha
osakondade to6tajad osalevad
aastas vahemalt kahel

meeskonnatoo Uritusel.




lahendustele.

GC8 |Ameti tootajate tehniline| Ameti oma tehniliste tootajate | Uldine:
koolitus tehniline koolitus _ Koik tottajad on osalenud
8.1. Uute  tootajate IT-| nende koolituskavas loetletud
koolituspakett Uhenéadalane | kohustuslikel kursustel.
kursus  uutele - tehnilistele| . jiatayate rahulolu (skaalal
tootajatele (kdigi susteemide 2
L . 1-5 vahemalt 3).
Uhised aspektid).
8.2. Tehniline
eritaiendkoolitus®
8.3. Kasutus- ja
kaitamiskoolitus: tbotajate
kaitatava/hallatava konkreetse
siisteemi funktsioonidega
seotud koolitus.?’
GC9 Ameti hallatavate IT- Koolitatavate rahulolu (skaalal
siisteemide koolitus Iga siisteemi kohta 2013. aastal | 1-5 vahemalt 3).
riikide ametiasutustele. |vahemalt kaks kursust.
GC10 Koolitatavate rahulolu (skaalal
SIRENE tootajate | 2013. aastal neli kursust. 1-5 vahemalt 3).
koolitus.
Tapne tegevus sdltuvalt
CEPOLiga peetavade arutelude
tulemustest.
GC 11 |Schengeni hindamise | 2013. aastal 1-2 kursust Koolitatavate rahulolu (skaalal
téérihma  liikmete ja|olenevalt ekspertide 1-5 vahemalt 3).
juhtivate ekspertide | vajadustest.
koolitus.

Tapne tegevus sdltuvalt
FRONTEXi ja CEPOLiga
peetavade arutelude
tulemustest.

26

t6oUlesandeid ja olemasolevat teadmiste taset.

Néiteks Oracle'i, Weblogicu ja/vBi konkreetse riistvara koolitus, vottes arvesse t6otajate konkreetseid

2" Néiteks viisade kéitlemine, Eurodaci keskkond véi intsidentide lahendamine. VIS ja SIS Il puhul
korraldatakse koolitus VISI/BMSi ja SIS Il Uleviimiskavade gjal peaarendaja edastatud materjali alusel
(peamiselt suuremahulisi vOi igapdevaseid operatiivtegevusi kirjeldavad tegevusjuhised).




2.7.4. Siseaudit

Uldeesmérgi / Eesmark Véljundid ja tulemuslikkuse néitaja

eesmargi

Valjund Tulemuslikkuse
naitaja

1ALl Auditeerida kehtivat| Luua vajalik kord ja|Organisatsioon on loodud ja
sisekontrollisiisteemi, et| koostada kolmeaastane | auditeerimiskava valmis IV
hinnata selle tulemuslikkust ja| auditeerimiskava. kvartali alguseks.
Uldisemalt tUksuste tootulemusi
ameti projektide, meetmete ja
teenuste rakendamisel, et
vOimaldada pidevat
taiustamist.

2.7.5. Operatiivkisimused ja infrastruktuur

Uldeesmrgi / Eesmark Valjundid ja tulemuslikkuse naitaja

eesmargi

Valjund Tulemuslikkuse naitaja

OPUl | siisteemihaldus: 1.1. Muudatuste juhtimise |Konkreetsed naitajad
(opsusteemid, tohusus sisalduvad teenustaseme
versiooniuuendused, Oracle’i kokkulepetes, mis
ja kommertstarkvara jne Arai
J ine) 1.2. Konfigureerimise Il?/loglfl?traagsrﬁes eesmargi

juhtimise tBhusus '

OpPU2 |Vork: 2.1. 2.1.-2.2. Konkreetsed
2.1. Jalgida vbrku ja|Tagada s-TESTA  vérgu|haitajad sisalduvad
koordineerida suhteid | piisav kattesaadavus | teenustaseme _
likmesriikide ning SIS II, VISi|(vastavalt SIS I, VISi ja|kokkulepetes, mis
ja Eurodaci vérguteenuse |Eurodaci vérgu jargmistele |Koostatakse eesmargi

osutaja vahel ning tagada |néaitajatele)

VISi ja Eurodaci puhuli2 11 sSaidi kattesaadavus

(SIS II  sideinfrastruktuuri| méddetuna  teenustaseme
turvalisus jaab  komisjoni|kokkuleppes ette  nahtud
vastutusele). seadmega kindlaksmaaratud

2.2. Tagada, et erasektori|kontrollsaidile (keskiksuse ja

ettevitjad rakendavad kaiki| varurajatise vahel).

mis tahes vorgut6dde suhtes|2.1.2. Labilaskevdime suurus
kehtivaid meetmeid ja| (véljendab olemasolevat
abindusid. ribalaiust protsentides
sihtribalaiusest)

2.1.3. Paketi 95-protsentiiline
vorguaeg (kahe saidi vahel
vorreldes 95-protsentiilise
vorguajaga (eesmark))

MANZ2 raames.

2.3. Ettevalmistuste
bigeaegsus




2.1.4. 95-protsentiiline

paketikadu vérgus (kahe
saidi vahel vorreldes 95-
protsentiilise paketikaoga
(eesmark))

2.2. Kontrollida
valistoovotjate tookorda ja
selle vastavust nendega
sOlmitud lepingutes
sisalduvatele asjakohastele
satetele.

2.3. VISi, SIS Il ja Eurodaci

vorgu kolimise
ettevalmistamine ja
[&biviimine ameti
padevusvaldkondades
(jarelevalve, turvalisus ning
likmesriikide ja uue
vorguteenuse osutaja
vaheliste suhete
koordineerimine).

Loplikusse teenustaseme
kokkuleppesse vOidakse

selle eesmargi kohta lisada
tdiendavaid naitajaid.

OPU3

Tugikeskus

3.1. Tugikeskuse meeskonna
kattesaadavus.

3.2. Probleemide jalgimise
suisteemi kattesaadavus
(teenustaseme
juhtimisvahend).

3.3. Teenuste
olemasolu (ammendav
loetelu kdigist teenustest,
mida amet liikkmesriikidele
osutab).

kataloogi

Konkreetsed naitajad
sisalduvad teenustaseme
kokkulepetes, mis
koostatakse eesmargi
MANZ2 raames.

OPU4

Jalgida ameti vastutusel
olevate IT-slisteemide
tehnilist toimimist ning koguda
koiki tehnilisi andmeid, mida
on vaja ameti aruandlus-,
statistika- ja
jalgimiskohustuste taitmiseks.

Statistika ja teave nende
slisteemide toimimise kohta
vastavalt 0Giguslikes alustes
ettenahtule. Lisateave
punktis 4.4.7.

Sihttulemuste kvaliteet ja
saavutamise digeaegsus.




2.7.6.

Ressursid ja halduskisimused

Uldeesmérk

Eesmark

Valjundid ja tulemuslikkuse néitaja

Valjund

Tulemuslikkuse nditaja

Uuringud, statistika

aruandlus

ja

AS1

Jarelevalve:

1. SIS |l jarelevalvekorra
ettevalmistuste I6puleviimine.

2. SIS I, VISi ja Eurodaci
jarelevalve.

1. Tootada

valja 16plik

jarelevalvekord 2013. aasta

martsiks.

2. Rakendada jarelevalve.

1. Jarelevalvekorra kvaliteet
ja Bigeaegsus.

2. Jarelevalve kvaliteet ja
Oigeaegsus.

AS2

Aruandlus:

Ameti 2012. aasta
tegevusaruande vastuvétmine
ja esitamine Euroopa
Parlamendile, ndukogule,
komisjonile ja kontrollikojale.

15. juuni 2013

2. Kvaliteet ja digeaegsus.

AS3

Aruandlus

Kdigi asutamismaaruses ja
Oiguslikes alustes ette nahtud
aruandluskohustuste taitmine
ameti vastutusel olevate IT-
silisteemide puhul, nagu
naiteks:

1. Eurodaci
tegevusaruanne
2. Koostada aruanne VISi
tehnilise t66, k.a turvalisuse
kohta kaks aastat parast
suisteemi kaivitamist (ja
edaspidi iga 2 aasta jarel) ning
esitada see Eurooa
Parlamendile, nd&ukogule ja
komisjonile.

Samasugune aruanne tuleb
koostada ka SIS Il kohta kaks
aastat parast selle kaivitamist.

keskiiksuse

Aruande
viidatakse
alustes.

kavanditele
Oiguslikes

Kdéik aruandluskohustused
kehtivateks  tahtaegadeks
vOi nduetekohaselt taidetud.

AS4

Teave komisjonile, Euroopa
Parlamendile, Euroopa
andmekaitseinspektorile ja
likmesriikidele

1. Anda komisjonile VISi,
Eurodaci ja SIS Il
korraparaseks hindamiseks
vajalikku teavet.

2. Teavitada Euroopa

Anda piisavalt teavet
vastavalt vajadusele.

Esitada aruandeid ja anda
teavet digeaegselt.




Parlamenti ja nbukogu VISi
andmeturbe meetmetest?, kui
ameti enda turbekavad on

paigas.

AS5 Statistika 5.1. Rakendada SIS I1|5.1. Oigeaegsus ja vastavus
1. Viia I5pule t66 seoses selle statistika_ koqumise ja|diguslikele kohustustele.
tagamisega, et liikmesriigid on %?I:;ja;nalssé m ;?[2::(53 kord
rakendanud statistika kogumise T © |5.2. Statistika kvaliteet ja
mehhanismid (sh thised 5.2. Koikehdlmava statistika | gigeaegsus.
loendusreeglid), et koostamine.
aruandluskohustusi taita ning |~ SIS Il statistika alates
asjakohast statistikat avaldada |2013. aasta martsist.
oleks kooskdlas — VISi statistika 2013. aasta
alusdokumentidega v8imalik  |algusest ?.

SIS Il kéivitumisest peale. — Kvartali- ja aastastatistika
2. Teha statistikat IT- koostamine Eurodaci
slisteemide kohta vastavalt keskiiksuse t60 kohta,
asutamismaarusele ja ameti samuti mis tahes muu
hallatavate stusteemide statistika, mis v&ib olla
diguslikele alustele. Eurodaci jaoks vajalik.

AS6 Uuringute jalgimine 1. lga sektori (sUsteemi)|1.-3. Tegevuskava
1. Luua struktuurid, mis|tegevuskava arutamine | Gigeaegne taitmine.
tagavad uuringute jalgimise|nduanderihmades  2013.
tdhususe. aasta I kvartalis.

2. Jalgida SIS I, VIS ja Tegevuskavad kirje]dayad
Eurodaci ning muude ka_ aruannete  esitamise
suuremahuliste  IT-siisteemide | @Sjakohaseid  kanaleid  ja
operatiivjuhtimise ~ seisukohalt| S@gedust (vt punkt 3).
oluliste uuringute arengut.
3. Teavitada Euroopa | 2- Arengute  jooksev
Parlamenti, ndukogu, komisjoni |jalgimine.
ja Euroopa|Asjakohase teabe sobiva
andmekaitseinspektorit kanali kaudu vahendamine
korraparaselt uuringute | ametisiseselt ja
jalgimisega seotud arengutest. |sidusrihmadele.
3. Aruandlus sobivate
kanalite kaudu.
AS7 Logistika ja kinnisvarahaldus

Osutada kinnisvarahalduse
teenuseid kdigis ameti
tegevuskohtades.

1.1. Ameti Tallinna ajutise

peakorteri infrastruktuuri
haldamisega seotud
jooksvad llesanded.

1.2. Tagada, et ameti
Tallinna uue  peakorteri
sisseseadmine pusib

1.1, 1.5, 1.6.: iga-aastane
uuring. Rahulolu vahemalt

75%.
1.2. KoOik 2013. aastaks
kavandatud t66d

% Mais 2010 véttis komision vastu otsuse VISi turbekava kohta, millega rakendatakse VISi pohidigusaktide
turvasétted. Otsus joustus VIS kasutuselevétmiseal ja jédb kehtima, kuni amet, millel on oma turbekavad,
asub oma kohustusi téitma.




graafikus. Oigeaegselt |6petatud.

1.3. Taiendada toovotja|l.3. Koostada Il kvartali
ehitus- ja Umberehitusttid, | keskpaigaks Uksikasjalik
et veelgi taiustada | toOprogramm aastateks
Strasbourgi keskust. 2014-2017 ja tagada, et
1o Tagsca SIS e oo
infrastruktuuride valmidus. '

Pongau keskuse 2013 aasta martsi
infrastruktuuri  haldamisega ' '

seotud jooksvad Ulesanded.

1.6. Logistikateenuste|1.5 ja 1.6 (vt 1.1).
katkematu osutamine;

AS8 Inimressursid: TooOtada vélja|Padevusraamistik Tootajate valimine,
ameti padevusraamistik | rakendatud. to6levdtmine ja koolitamine
(vajadused seoses tootajate, toimub vastavalt
organisatsiooni, koolitusega). padevusraamistikule.

AS9 Inimressursid:  Varvata ja|Tagada, et 120 tootaja|Ametikohad taidetud 16
asendada tootajad vastavalt|todlevotmine viiakse 2013.|nadala jooksul alates
ametikohtade  loetelule  jajaastal [6pule v@imalikult|kuulutuse avaldamisest.
tegevdirektori otsustele. kiiresti.

Riikide lahetatud ekspertide
ja ameti tootajate
asendamine vastavalt
vajadusele, uute tootajate
digeaegne maaramine
tookohtadele.

AS10 |Haldusndukogu halduslik|Vahemalt 4  koosoleku |Sihttulemuste kvaliteet ja
toetamine. korraldamine (logistika | saavutamise digeaegsus

koordineerimine, (eriti dokumentide
paevakorra ja muude |olemasolu enne koosolekut
dokumentide vastavalt kehtivale
kooskdlastamine ning | tddkorrale).

tegevdirektori osalemine).

AS11 |Nduanderihmade halduslik | Amet tagab sekretariaadi. Sihttulemuste kvaliteet ja
toetamine. saavutamise Gigeaegsus.

2.7.7. Hanked ja lepingud

Uldeesmérk Eesmark Valjundid ja tulemuslikkuse naitaja

Véljund Tulemuslikkuse naitaja

PC1 1.1.-1.2. Konsolideerida ja|1.1. Konsolideerida|1.1. Rohkem koolitatud
taiustada veelgi finants- ja|hankemenetlust ja teavitada|ttotajaid.
hankekorda, sh|sellest asjaomaseid to6tajaid. 1.2. Rohkem digeaegselt

eelkontrollid.

1.3. Pakkuda ameti teistele
Uksustele ning

potentsiaalsetele

Selleks tuleb muu hulgas
paika panna struktuurid
hankemenetluste
ettevalmistamiseks

ja

I6pule viidud hankemenetlusi.

1.3. Kasutajate rahulolu (iga-
aastase uuringu tulemuste




toovotjatele ja tarnijatele
kasulikke nduandeid
hankemenetluse kohta.

l&biviimiseks ning vajaduse
korral likmesriikide
ekspertidega tehniliseks
konsulteerimiseks seoses
hindamismenetlustega ja
hankedokumentide tehniliste
aspektide maaratlemisega.

1.2. Koordineerimine
hankemenetluse kdigis
etappides ja tagasiside

andmine paranduste osas.

1.3. Asutusesisene
ndustamine ja koolitamine.

kohaselt >=75%).

PC2 Vaadata l&bi kdik | 2.1. Maksete digeaegsus. 2.1. Maksetahtaja ulletanud
ggtelgé‘;‘g“hg;gﬁ;w 4 |22 Vivituste ja hilinemiste tehinguid vahem kui 15%.
ooksul 12 korraline analudsimine. 2.2. Analtis annab
J ' konkreetsed

paranduseesmargid.

PC3 Ameti juhtkonna|3.1. Igakuised  aruanded |3. Igakuiste aruannete
vajadustele kohandatud | eelarve taitmise kohta. digeaegsus ja  kasutajate
[ronitesbe togumine a3 osaised (100, e, (0 aastacies

' maksearuanded. 9 TR0

PC4 Toetada ameti | Hankemenetluse Viia korraline labivaatamine
hankepoliitika arendamist, |asutusesisene korraline | 1&bi (enne 2013. aasta I6ppu)
kohandamist ja|labivaatamine, vottes arvesse |ning teha muudatused
rakendamist taielikus | kasutajate tagasisidet, |vastavalt tegevuskavale ja
kooskdlas ELi ©Oigusaktide |eelkontrolle ja p&himenetluse | graafikule.
ja eeskirjadega. mis tahes muudatusi

(v@hemalt kord aastas
eesmargiga teha ettepanekuid
paranduskavade
vastuvotmiseks).

PC5 Ameti arvestussusteemi|5.1. Ameti arvestussusteem |Valiskontrolli positiivne
peenhaalestamine jajon valja arendatud ja|hinnang.
toimivuse kontrollimine, k.a|kontrollitud.

I;Eg;'i‘;?d finantsjuhtimise 5.2. Siusteemi muudatused ja
' taiendused tehakse parast
konsulteerimist
eelarvevahendite késutajaga
ning sellelt kinnituse saamist.
PC6 Pidada 6.1. Raamatupidamine on|6.1.—2. Raamatupidamine on

raamatupidamisarvestust ja
esitada
raamatupidamisaruanded
vastavalt finantsmé&aruse
VIl jaotisele.

kooskdlas eeskirjadega, tapne
ja poéhjalik ning annab Gige ja
tbese Ulevaate ameti varadest
ja kohustustest,

finantsolukorrast ning
finantsaasta tulemist.

6.2. Tuluarvestuse ja
pearaamatu susteemi

pidamine ning seal sisalduva

taielikus kooskolas

finantsmaarusega.




teabe ajakohastamine.

6.3. Ameti juhtkonnale
antakse korraparaselt teavet
keskses
raamatupidamissiisteemis
(ABAC/SAP) tehtud tehingute
kohta.

6.4. Rahavoogude ja varade

olukorda kontrollitakse
korrapéraselt ning
lahknevustest teatatakse

nduetekohaselt asjaomastele
isikutele.

6.5. Tagatakse eelarvevéliste

tehingute nduetekohasuse
korrapéarane jalgimine.
6.6. Suhtlemine

eelarvevahendite késutajatega
raamatupidamiskisimustes.

6.3.

Esitatud aruannete
digeaegsus.

6.3. ja 6.6. Igakuised

kohtumised eelarvevahendite
k&sutajatega.

6,5. Vahem lahknevusi.

) ] .. |6.6. lgakuised kohtumised

6.7. Raamatupidamiseeskirju-| oa|arvevahendite

ja meetodeid ning kontoplaani kasutajatega.

rakendatakse koosk®dlas

Euroopa Komisjoni

peaarvepidaja  vastuvdetud|g 7.

satetega.
Olulisi negatiivseid
tahelepanekuid ei ole.

PC7 Rakendada asutuses koik | To6tada valja ameti| Taielikult rakendatud
sisekontrolli standardid, | standardite rakenduskava. standardite arv. Eesmark:
:ﬁg\?aatusi jako{gzg?j?seﬁ Finantsjuhtimise st~a'1nda'rdid 10(_)% vastarvus. '
nendest standarditest’ ia tL_J_Ieks_ rakendada voéimalikult KLil .erandllkel aslaolu_(lj.el_ on
mis  tahes seonduvatest kiiresti. moni standard taielikult
menetlustest teatatakse |Ameti vastutusel olevate IT- rallfentlj_irr;ata, tuleb Olll:.korlia
tootajatele. stisteemide laadist tulenevalt|VOIMaliku't rexs

eeldatakse, et amet lUletab paranﬁamlseks | .pgraast
Kiiresti riskianalUusi Easr(a oppu ~ valja = tootada
alusstandardid. onkreetsed tegevuskavad.

2 Ulevaatust aastas.

Avaldada standardite

Ulevaated sisevBrgus ning

tutvustada neid uutele

tootajatele todlevotmisel.

PC8 Teha makseid ja nbuda|Range rahavoogude juhtimise |Pangakontodel olevad
sisse tulusid, jalgida | poliitika rakendatud. vahendid vastavad ameti

volateadetele reageerimist,
kadibemaksutehinguid ning
sissendudekorraldusi.

tegelikele vajadustele.




PC9 Tdendada vdimet
saavutada taielik
finantssoltumatus.

Eesmarkide 1-4 (1.1.-1.3,,
21-2.2,31-32,5,6,7ja
8) pbhiosas saavutamine
2013. aastal.

9.1. Kdik finantstbotajad toole

voetud ja 90% neist on
saanud taieliku
finantskoolituse.

9.2. Rahuldav
koordineerimismenetlus  (sh
eelkontrollid) rakendatud (vt
1.1.-1.2.; proovifailide

tootlemise kvaliteeti kontrollib
komisjon).

9.3. Kohapealne  kontroll
tagamaks, et eesmarkide
PC1-PC8 naditajate osas kas
saavutatakse rahuldavaid
tulemusi vOi ollakse
vOimelised seda tagama.

PC10 Koostada hankekava. Koostada hankekava 2012.|Kvaliteet ja igeaegsus.
aasta IV kvartalis.
2.7.8. Turvalisus
Eesmargi nr Eesmark Valjundid ja tulemuslikkuse néitaja
ja
uldeesmarl
Valjund Tulemuslikkuse naitaja
SE1 Turvalisus 1.1. Ameti teiste Uksuste|1.1. Teabe kvaliteet ja selgus.
Tagada, et amet ?u()rtj/::(%rgil;isteg teavitamine 1.2. Kdik  tootajad on
tegutseb piisavalt ' turvakoolituse labinud 2013.
turvalises keskkonnas|1.2. ToOotajate  koolitamine | aasta [6puks.
vastavalt amgg turvateemadel. 13.  Tosiseid  puudusi
suurdnnetusest 1.3. Parast kinnitamist | tuvastatud ei ole
taastumise kavale. kui kontrollida kehtiva turvakorra
see on  rakendatud). ja paaslaplaani toimivust.
Selleks tuleb rakendada|1.4. Rakendada tegevuskavad
meetmed, mis tagavad, | mis tahes probleemide
et tootajad tunnevad |korvaldamiseks.
kbiki oma tb6ga seotud
pohilisi turvaeeskirju ja -
menetlusi ning et
intsidentidest ja
rikkumistest antakse
teada.
SE2 Tagada, et slisteemides|2.1. Too6tajate teavitamine ja|2.2. Tosiseid puudusi
andmeid tootlevad | koolitamine. tuvastatud ei ole.
toota_uad t.a|davad k0|]<| 2.2. Pistelised kontrollid [Muud konkreetsed néitajad
konfidentsiaalsus- ja




ametisaladuse ndudeid.

(vAhemalt kord aastas) +
rakendada tegevuskavad mis
tahes probleemide

kdrvaldamiseks.

vOidakse lisada teenustaseme
kokkulepetesse, mis
koostatakse eesmargi MAN2
raames.

SE3 Viia I6pule ameti|3.1. Tootada valja 16plik kava|3.1. Rakendamise Gigeaegsus.
talitluspidevuse ja|2013. aasta martsiks.
suurdnnetusest
taastumise kava
koostamine.

SE4 Tagada, et ameti|4.1. Kontrollida, kas ameti|4.1. Kasutajate rahulolu.
hoonete planeer!mlsel ja hooneg vastavad kehtivatele Tosiseid puudusi tuvastatud ei
Umberkorraldamisel turvanduetele. ole
}[/L:)rifgsseek?évesse koiki Rakendada tegevuskava mis

P ' tahes probleemide
kdrvaldamiseks.

SE5 Tagada, et SIS I, VISi|5.1. Tootajate ndustamine,|Konkreetsed naitajad
ja Eurodaci ning |koolitamine ja teavitamine|sisalduvad teenustaseme
nendega seotud | turvakisimustes. kokkulepetes, mis koostatakse
'?L:?\?;/r%tgfn?e q » 5.2. Korralised aruanded|€SMad! MAN2 raames.
turbekavad on téielikLJJIt teenustaseme  kokkulepetes

maaratletud nduete taitmise

rakendatud.

kohta + iga-aastased
kontrollid.
5.3. Paaslaplaani toimivuse

iga-aastane kontrollimine ja
vajaduse korral muutmine.




Lisa A — Eelarve

Allpool esitatud arvud péarinevad ameti 2013. aasta eelarve projektist, mille koostas komisjon kui ameti
eest vastutav institutsioon ja véttis vastu haldusnBukogu. Ametile 2013. aastal eraldatavate ELi
toetuste kogusumma on vastu v8tnud komisjon. Selle peab 2012. aasta I6pus ELi 2013. aasta
Uldeelarve raames kinnitama eelarvepadev institutsioon.

2.8. 2013. aasta eelarveprognoos — eel arveproj ekt

Kulukohustuste M akseassigneeringud
assigneeringud (eur odes) (eurodes)
;?Snlzaj ikulud 14 962 000 14 787 000
11 Palgad ja toetused 14 262 000 14 262 000
- sellest ametikohtade | oetel us sisalduval e personalile 13851 000 13851 000
- sellest valistootajatele 411 000 411000
12 Vé&rbamisega seonduvad kulud 0 0
13 L dhetuskulud 300 000 225000
14 Sotsiaal- ja meditsiiniteenuste infrastruktuur 0 0
15 K oolitus 400 000 300 000
16 Valised teenused 0 0
17 Vastuvétud ja Gritused 0 0
Jaotis 2 — Infrastruktuuri- ja tegevuskulud 15 138 000 9920 000
20 Hoonete rentimine ja sellega seotud kulud 5523 000 3645 000
21 I nfo- ja kommunikatsioonitehnoloogia 0 0
22 Vallasvara ja sellega seotud kulud 0 0
23 Jooksvad halduskulud 0 0
24 Posti- ja sidekulud 0 0
25 K oosolekute kulud 715000 850 000
26 PShitegevusega seotud jooksvad kulud 8 500 000 5100 000
27 Teabematerjalid ja trukised 300 000 225000
28 Uuringud 100 000 100 000
Jaotis 3 — Tegevuskulud 10 900 000 9730 000
Tegevuskulud (tapsustada peatiiki kaupa) 10 900 000 9730 000
KULUD KOKKU 41 000 000 34 437 000

Allikas. Vabadusel, turvalisusel ja digusel rgjaneva ala suuremahuliste I T-slisteemide
operatiivjuhtimise Euroopa ameti 2013. aasta tulude ja kulude kalkulatsiooni projekt




Lisa B — Ulevaade kriitilistest riskidest ja nende leevendamiseks rakendatavatest
meetmetest

Amet on vdlja té6tanud kogu asutust hdlmava riskiohjekorra. Selle eesméark on koondada
riskid (k.a nendele reageerimine) asutuse tasandil ning integreerida kord ameti iga-
aastasesse planeerimisse ja aruandlusse kooskdlas komisjoni sisekontrolli standardiga nr
6°°.

Risk on teadmata sindmus vdi siindmusteahel, mis avaldumise korral takistaks iga-aastases
tooprogrammis seatud eesmarkide ning ameti keskpika perioodi Uldeesmarkide saavutamist.
Ulevaade hélmab ainult kriitilisi riske.

Risk loetakse kriitiliseks ning seda kasitletakse td0programmis ja tegevusaruandes, kui:

« see vOib ohustada tahtsamate eesmarkide saavutamist;

. see VOib tekitada ameti partneritele (komisjon, liikmesriigid, ettevtjad, kodanikud jne)
suurt kahju;

« sellega vdib kaasneda kriitiline sekkumine poliitilisel tasandil (nt nGukogu/parlament)
seoses ameti tegevusega,

. see Vv0Oib sattuda vastuollu digusaktidega;

. see v0Oib kaasa tuua ainelise voi rahalise kahju;

« see v0ib ohustada ameti t6otajate ohutust voi

. see vBib mis tahes moel raskelt kahjustada ameti mainet;

« isegi kui risk nimetatud kategooriatesse ei kuulu, tuleb see kriitiliseks lugeda siis, kui
tema tbendosuse ja mojunditajate korrutis on vdhemalt 20 (skaalal 1-5, kus 5 on kdige
kérgem, kriitiline tase).

%Vt kakonkreetset tegevuseesmérki PC7 punktis 2.7.7.



1) Ulevaade ameti 2013. aasta tooprogrammis seatud eesmarkide saavutamist
ohustada vdivatest kriitilistest riskidest (ohtudest)

Viite | Kirjeldus (p&hjus, Mdjutatud | Reaktsiooni M
N . >.30 eetmed

nr | sundmus, tagajarg) eesmargid liik

01 |Tallinna alalise peakorteri | AS7 Vahendamin |« Toovdtja tegevuse
valmimise viibimise risk | (majutab e tédhelepanelik jalgimine tagamaks,
koos riskiga, et ajutistesse | kaiki et Tallinna uue peakorteri
ruumidesse tuleb jaada | eesmarke) valmimine pusib graafikus.
kauemaks. . Poorduda vaimalike

probleemide korral nGu saamiseks
Brusseli infrastruktuuri- ja
logistikaameti (OIB) (teenustaseme
kokkulepe) poole.

. Vajaduse korral taotleda
kauemaks ajutistesse ruumidesse
jaamise oiguslikku lahendust.

02 | strasbourgi tehnilise | AS7 Vahendamin |« Kiirendada senise ajutise
keskuse valmimise e keskuse kasutamise pikendamist
viibimise risk. (bungalow).

« Saata ametlik kiri Prantsuse
vOimudele, et méarata kindlaks
téhtaeg olemasoleva hoone
Uleandmiseks komisjonile. Jalgida
téahelepanelikult sellest tdhtajast
kinnipidamist.

03 |Risk, et ei tagata 2013.|OPU2 (2.2) |Vahendamin |« Viia labi uurimine, et leida
aasta eelarvelisi e tugevad argumendid taiendavate

vahendeid, mida on vaja
2014. aastast, kui 16peb

leping OBSiga,
kriptobokside

haldamiseks vajaliku
taiendava 30 ressursi

rahastamiseks.

ressursside rahastamise toetuseks.
« Nouda uuelt vorgu
kriptoseadmete pakkujalt
tadiendavat tuge ja muude t6otajate
koolitamist.

30 Riskidele (ohtudele) vastavad reaktsiooniliigid on jargmised: Vahendamine (meetmed riski tdendosuse voi
mdju vahendamiseks; vastutus tagajdrgede ja reageerimise eest jadb ametile); kdrvaldamine (asjaomase
tegevuseesmérgi muutmine); Uleandmine (vastutuse riski eest votab Ule kolmas pool); aktsepteerimine
(teadlik otsus aktsepteeridariski ja eriti selle véimalikku mdju tegevuseesmérgile); jagamine (vastutust riski
viimaliku mdju ja sellele reageerimiseks vdetavate meetmete eest jagatakse asjaomaste pooltega)




Viite

Kirjeldus (p&hjus,

Mdjutatud

Reaktsiooni

nr | siindmus, tagajarg) eesmargid liik>° MEEITmEE

04 |Risk, et 2013. aastal ei|PC1-9 Vahendamin |« Esimese prioriteedina tagada,
saavutata (mojutab e et esimeste tdoOtajatena vdetakse
finantssdltumatust. enamikku toole teatud arv kogenud

eesmarke) finantseksperte (vt punkt 1)

Finantsvastutuse - Tagada, et need
ileandmise kohta ametile finantseksperdid on taielikult
on maaratud ranged koolitatud ning hakkavad
tingimused. Neid ei tohi vOimalikult ~ kiiresti  hoolitsema
rikkuda. finantskorra  taitmise eest (sh
lgasugune viivitus selle eelkontrollid) ja andma

vastutuse ametile
Uleandmisel muudab
finantskorra rakendamise
komisjoni kasutuses
olevate ressursside
piiratuse tottu

keerulisemaks. Viivitused
voivad oluliselt mdjutada
ameti kogu jooksvat ja
logistilist tegevust.

asutusesisest tagasisidet.

. Suhelda teiste ametitega, et
vahetada nendega  kogemusi
finantsslisteemide Ulesehitamisel.

« Kiriitilistes klsimustes kisida
ndu komisjonilt.

« Kui 2013. aasta alguseks ei ole
taidetud kdik  finantstéokohad,
kaaluda erakorralise
varbamismenetluse korraldamist.
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